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Museoiden arviointimalli — ohjeita kayttajille

Sisallys

Mihin arviointimalli on tarkoitettu ja mitd hyotyd sen kdytésté on? 1
Millainen malli on? 1
Miten mallia kéytetddn? 3
Arviointimallin termistéd 5

Mihin arviointimalli on tarkoitettu ja mité hyétyd sen kéytostd on?

Museoiden arviointimalli on tarkoitettu museoiden toiminnan kehittamisen tueksi. Malli kannustaa
museoita omien vahvuuksien ja kehittdmispainopisteiden |6ytamiseen, valintojen tekemiseen seka auttaa
toiminnan uudelleensuuntaamisessa.

Arviointimalli on tyodkalu, joka tukee toiminnan tavoitteellisuutta ja vaikuttavuutta. Arviointimalli painottaa
toimintaympariston, asiakkaiden ja yhteis6jen sekd museon oman osaamisen ja sisaltéjen merkitysta
menestyksekkdan toimintakonseptin kehittdmisessa.

Millainen malli on?

Arviointimallin sisdltd on syntynyt museoammattilaisten yhteistyon tuloksena. Malli tarkastelee museoiden
toimintaa yhdessa tunnistettujen museoiden kehittdmissuuntien kautta.

Arviointimalli on jaettu kuuteen arviointi- ja kehittamisalueeseen. Jokainen arviointi- ja kehittamisalue on
puolestaan jaettu 3-5 arviointiteemaan.

Museo voi tehda arviointimallin kokonaisuudessaan tai halutessaan valita siita osia. Mahdollista on
keskittya vain joihinkin arviointi- ja kehittamisalueisiin tai valita yksittaisia teemoja tarkastelun kohteeksi.
Modulaarisuus lisdd museon mahdollisuuksia raataléida malli omien tarpeiden mukaan kuhunkin
tilanteeseen sopivaksi.
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Arviointi- ja kehittdmisalueet seka niiden teemat ovat seuraavat:

TOIMINTAYMPARISTO, VALINNAT JA TAVOITTEET e Yhteiset pddmddrdt ja vuorovaikutus

o L o e  Visionddrisyys, joustavuus ja ketteryys
e  Toimintaympdristd ja museon profiili ) o )
. . e Organisaatio ja prosessit
e  Museon strategiset tavoitteet
e Toimeenpano, seuranta ja arviointi

.. . MUSEO TANAAN
YHTEISOT, VERKOSTOT, ASIAKKAAT JA YLEISOT

s e  Palveluvalikoima
®  Vhteisdtja verkostot e  Mahdollistajan rooli
e Asiakkaat ja yleisét

. e  Palveluiden saavutettavuus
e Vapaaehtoiset

e  Avaaminen ja jakaminen

VOIMAVARAT
e Kokoelmat PITKAN TAHTAIMEN MUSEO
e Tieto

L e Museo yhteisénsd muisti
e Tilat ja kiinteistét

e  Museo kulttuuri- ja
e Talous

Liiketoiminta i nhanki luonnonympdristétoimijana
° Iiketoiminta ja varainnankinta . . . .. oo

J e  Museo taide- ja kulttuurikentdn toimijana
OSAAMINEN JA TOIMINTATAVAT e  Museo tutkimuskentén toimijana ja tiedon

tuottajana

* Osaaminen museossa e Museo vaikuttajana yhteiskunnan muilla

e  Henkiléstdn hyvinvointi sektoreilla

Kukin arviointiteema koostuu

1. keskustelukysymyksistd. Niiden tarkoituksena on avata arviointia tekevan ryhman keskustelu seka
tuottaa huomioita ja yhteista kasitysta kyseisesta arviointiteemasta. Keskeiset nakdkulmat ja
huomiot on hyva kirjata muistiin, jotta niihin voidaan palata tarvittaessa myéhemmin. Keskusteluun
kannattaa kayttaa aikaa n. 15 minuuttia.

2. arviointikysymyksistd. Keskustelun jalkeen arviointiryhma siirtyy arviointiin. Kuhunkin

arviointikysymykseen vastataan asteikolla 1-5. Mikali arviointikysymys ei ole museolle lainkaan
relevantti voidaan valita vaihtoehto ”jatetdan vastaamatta”.

MUSEOIDEN ARVIOINTIMALLI, MUSEOVIRASTO 2016
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Arviointiasteikko on seuraava:

vk wnN e

toteutuu erittdin heikosti / asiasta ei ole ndyttéd, eikd siitd ole keskusteltu

toteutuu valttavasti / asia on puheen tasolla ja sitd aiotaan edistdd, mutta siitd ei ole vield ndyttod
toteutuu tyydyttavasti / asioa toteutetaan, mutta sitd ei ole arvioitu eikd kehitetty

toteutuu hyvin / asia toimii kéytdnndssd hyvin ja sitd arvioidaan ja kehitetddn

toteutuu erittdin hyvin / asia toimii kdytdnndssd, sitd arvioidaan, kehitetddn ja se on toiminnassa
erityinen vahvuus

Arviointikysymykset on kirjoitettu vaitelauseiden muotoon. Asteikon avulla arvioidaan sita suoritustasoa,
milla museon toiminta arviointihetkelld toteutuu. Toimintaa arvioitaessa tulee valttaa mielipiteeseen
perustuvaa arviointia ja sen sijaan pohtia onko kysymyksen kuvaama asia olemassa museossa ja kuinka
hyvin se tosiasioiden valossa toimii tai toteutuu.

Miten mallia kéytetddn?

Valmisteluvaihe

Ennen arvioinnin kdynnistamista museossa on hyva pohtia arvioinnin tavoitteita ja sitoutumista sen
seurauksena syntyviin kehittamistoimenpiteisiin.

Kysymyksiin ja malliin voi tutustua ennen varsinaisen arvioinnin tekemista. Valttdmatonta se ei
kuitenkaan ole.

Arviointiprosessin vaiheista ja ldpiviemisestd huolehtimaan kannattaa valita museosta
arviointifasilitaattori. Fasilitaattoriksi on hyva valita joku muu henkilé kuin museonjohtaja.
Fasilitaattorin tehtdva on huolehtia arviointiprosessista. Han varmistaa etta kaikki tietavat
arvioinnin tavoitteet ja toimintatavat. Fasilitaattori myos huolehtii ajankaytosta, asiassa
pysymisestd seka tarkkailee etta arviointi perustuu tunnistettuihin tosiasioihin.

Arviointiin kannattaa ottaa mukaan mahdollisimman laaja edustus henkilostosta. Pienemmissa
museoissa mukana voivat olla kaikki, kun taas isommissa on tarkeda kerata ryhma, jossa on mukana
henkilostda kattavasti eri tehtavista.

Arviointiprosessia suunniteltaessa on hyva huomioida, ettei tarkeinta ole pelkastaan arvioinnin
lopputulos. Vahintdaan yhta tarkeita ovat keskustelut ja huomiot, joita yhdessa arviointiprosessin
aikana syntyy. Keskusteluille kannattaakin varata riittavasti aikaa.

Arviointimalli sisaltda sanaston, jossa termeja on maaritelty. Lisaksi arviointialueiden
johdantoteksteissa on avattu nakékulmia mallin eri teemoihin. Silti malliin on haluttu jattaa
maarittelyllista valjyytta, jotta erilaiset museot voivat peilata mallilla omia toimintatapojaan ja
painotuksiaan. Ajatuksena onkin, ettd arviointia tekeva arviointiryhma maarittelee myos itse sita,

MUSEOIDEN ARVIOINTIMALLI, MUSEOVIRASTO 2016
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mita eri nakokulmat museon omassa toiminnassa tarkoittavat ja kirjaavat sen yl6s seuraavaa
arviointikertaa silmalla pitden.

Keskustelujen lisaksi riittdvasti voimia ja huomiota kannattaa kohdistaa arvioinnin tuloksena
syntyvien kehittdamistoimien suunnitteluun, kdynnistamiseen ja lapivientiin.

Arviointimalli on laaja kokonaisuus, eika sita ehdi tekemaan kokonaisuudessaan yhden paivan
aikana. Mallista kannattaa siis valita sopiva maara arviointialueita tai teemoja kasiteltavaksi tai jos
halutaan tehda arviointimalli kokonaisuudessaan, siihen kannattaa varata useampia sessioita.
Nyrkkisaantona voidaan pitaa, etta yhden arviointi- ja kehittdmisalueen lapikdyntiin kannattaa
varata puoli paivaa. Nain olleen koko mallin lapikdyminen vie noin kolme paivaa. Arviointi
kannattaa ottaa esimerkiksi kehittamispaivien ohjelmaan. Malli soveltuu myds osaksi museon
strategiatyota.

Arviointialueiden sisalla on 3-5 teema-aluetta. Arviointiryhma valitsee teema-alueen, josta se

halutaan aloittaa.

Jokaisessa teema-alueessa on ensin 2-3 keskustelukysymysta, jotka johdattavat teemaan.

Keskustelun aikana museo kirjaa tarkeat huomiot niille varattuihin tekstikenttiin.

Taman jalkeen arviointiryhma siirtyy varsinaisiin arviointikysymyksiin. Jokainen kysymys arvioidaan

asteikolla 1-5 sen mukaan, miten kyseinen asia museossa toteutuu. Yhteisen nakemyksen

muodostamisessa voi auttaa seuraava eteneminen:

1. Yksiloidaan ne seikat, jotka ovat kyseisen asian arvioinnin kannalta keskeisia. Samalla
tunnistetaan ne asiat joista ollaan samaa mielta ja toisaalta ne joista ollaan eri mielta. Kirjataan
olennaiset huomiot ylo6s.

2. Keskustellaan merkittavien erojen taustoista.

3. Pyritddn muodostamaan yhteinen ndkemys arvioitavasta asiasta.

Yhteisymmarryksen tulee aina perustua konkreettisiin ndayttoihin niin toiminnasta kuin sen kautta

saavutetuista tuloksistakin. Jos kysymyksesta ei tahdo muodostua selvaa kasitysta, ei asteikon

arvoa 3 tule kayttda kompromissina vaan tarkastella asiaa nimenomaan asteikon arvojen kuvausten
valossa (esim. 2 - asia on puheen tasolla ja sité aiotaan edistdd, mutta siitd ei ole vield néyttéd) ja
pohtia mitd kuvausta |dhimpana museon suoritustaso on.

Muutamiin kysymyksiin asteikon kuvaukset eivat istu parhaalla mahdollisella tavalla, jolloin arvioijat

joutuvat soveltamaan asteikkoa. Mikali kysymys on museon kannalta eparelevantti, sen voi myos

jattaa vastaamatta valitsemalla rastin (jatetdan vastaamatta).

Kunkin arviointiteeman lopussa on tekstikenttd, johon voi kirjata tarkeat huomiot ja perustelut

arviointivastauksiin liittyen.
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Arviointijakso

Itsearviointien toteuttamisen valinen aika, jonka museo voi itse tarpeidensa mukaan maarittaa.
Arviointijakso on keskimaarin 2—4 vuotta, mutta sen voi sitoa myo6s toiminnan strategisen suunnittelun
periodeihin.

Asiakas

Kertaluontoisesti tai toistuvasti palvelua kdyttavat, vastaanottavat, tilaavat tai maksavat henkil6t, yritykset
ja yhteisot. Lisdksi asiakas voidaan nahda laajemmin kuten vaesto seka yleisella tasolla yhteiskunta, jota
voivat edustaa esimerkiksi valtion ja kuntien virkamies- ja luottamushenkiloorganisaatiot tai jarjestot.

Asiakaskdyttaytyminen ja asiakastyytyvaisyys

Asiakaskayttaytymiselld kuvataan toimintojen ja paatosten ketjua, jonka asiakas tekee hankkiessaan
tuotteen tai palvelun. Asiakastyytyvaisyys kuvastaa asiakkaan odotusten tayttymista. Asiakastyytyvaisyys
on tarkein mittari oikeansuuntaisen kehityksen varmistamisessa.

Asiakastieto ja asiakasymmarrys

Asiakastietoa saadaan keraamalla systemaattisesti eri menetelmilla esim. palautteilla, kyselyilla,
keskustelemalla, havainnoimalla. Asiakastietoa voidaan hankkia johonkin tiettyyn tarkoitukseen, mutta
erilaisilla menetelmilla kerattyja tietoja analysoimalla ja yhdistamalla voidaan kehittda laajempaa
asiakasymmarrysta. Asiakasymmarrys on syvallinen kasitys siitd, mitka seikat toiminnassa ja palveluissa
ovat erityisen arvokkaita asiakkaille. Asiakasymmarryksen tulisi olla vaikuttamassa organisaation
strategiassa ja kaikessa tekemisessa.

Avoin tieto
on digitaalisessa muodossa olevaa sisaltda ja dataa, jota kuka tahansa voi vapaasti ja maksutta kayttas,
muokata ja uudelleenjakaa mihin tahansa kayttotarkoitukseen.

Digitointi

on kokoelmatietojen ja muiden tietoaineistojen siirtamista sahkdiseen muotoon. Aineistojen digitoinnin
tavoitteena on helpottaa niiden saatavuutta ja hyddynnettavyytta nyt ja tulevaisuudessa. Alan yhteisten
toimintamallien ja standardien avulla tahdataan kulttuuriperintdaineistojen onnistuneeseen ja
yhteismitalliseen digitointiin ja pitkaaikaiseen sailyttamiseen.

Dokumentointi

kattaa monipuolisesti museoiden tekemaa tallentamista, joka voi kohdistua erilaisiin ilmidihin ja kohteisiin,
jotka eivat sindllaan ole osa museon kokoelmia (esim. kulttuuri- ja luonnonympériston dokumentointi,
ilmiokeskeinen dokumentointi, muistitieto jne.) Kuten inventointi, dokumentointikaan ei aina tayta
tutkimuksen maaritelmaa, mutta se voi sisaltaa tutkimuksellisia osia tai sen tuottama tieto voi johtaa
tutkimukseen. Dokumentointi on kohteensa perusteellista tallentamista.
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Esteettomyys

rakennus tai ymparistd on esteeton silloin, kun se on kaikkien kayttdjien kannalta toimiva, turvallinen ja
miellyttava kayttaa. Rakennuksissa kaikkiin tiloihin on helppo paasta. Lisdksi tiloja ja niissa olevia toimintoja
on mahdollisimman helppo kadyttaa ja ne ovat loogisia.

Kartuntasuunnitelma

on osa kokoelmapolitiikkaa. Museon laatima selvitys museon kokoelmien sisallosta seka periaatteista,
joiden mukaan se valitsee esineitd, teoksia, naytteitd ja muita aineistoja kokoelmiin. Tietylle aikajanteelle
kohdistettu kartuntastrategia tai -suunnitelma maarittelee miten museo voi parhaiten toteuttaa
kartuntapolitiikassa asetettuja tavoitteita kdytettdvissa olevien resurssien mukaan.

Katelaskenta

Katelaskennalla tutkitaan toiminnan, yksittdisen tuotteen tai palvelun kannattavuutta. Katelaskennassa
vahennetdan tuotoista kustannukset, jolloin ndhdaan riittavatko tuotot kustannusten kattamiseen,
pystytaanko tuotoilla lisdksi kattamaan muita kustannuksia ja jaako voittoa.

Kestdvyys ja vastuullisuus

Vastuullinen toiminta on ekologisesti, sosiaalisesti, kulttuurisesti ja taloudellisesti kestavalla pohjalla niin
lyhyellad kuin pitkallakin aikavalilla. Kestavan kehityksen mukainen toiminta suunnitellaan ja toteutetaan
ajatellen tuotteiden ja palveluiden koko elinkaarta. Jokaisen organisaation on tarkea itse tunnistaa ja
madritelld, mita vastuullisuus tarkoittaa ja edellyttda sen omassa toiminnassa.

Kokeilukulttuuri

on tapa toimia, kehittda ja suunnitella nopeasti ja pienella riskilla. Kokeilulla tarkoitetaan ajallisesti,
paikallisesti ja budjetillisesti rajattua kaytannon kokeilua, jossa alkuperainen idea vieddan nopeasti
konkreettiselle tasolle. Kokeilujen tarkoituksena on kdytannon kautta osoittaa, mika ideassa on hyvai ja
mika vaatii kehittamista.

Kokoelma

on yhteen koottu ja jarjestetty joukko esineitd tai muuten dokumentoitua aineistoa, jonka sdilyttamisesta ja
tutkimisesta museo vastaa. Museokokoelmat vilittavat tietoa ihmisen ja luonnon historiasta. Museon
kokoelma kasittaa usein monta eri kokoelmaa: kokoelmiin voi liittya valmiita kokonaisuuksia, jotka
erotetaan esim. kerdilijan tai lahjoittajan mukaan, tai kokoelmat luokitellaan osakokoelmiin esim.
aineistotyypin, aiheen, esinetyypin, lajin, materiaalin tai tekniikan mukaan.

Kokoelmapolitiikka

on museon laatima selvitys kokoelmia koskevasta toimintalinjasta ja kokoelmatoiminnan yleisista
periaatteista. Kokoelmapolitiikan tulisi maaritellda museon kokoelmien priorisoinnin, kartuttamisen
tavoitteet ja ottaa kantaa museon olemassa olevien kokoelmien hoitamiseen, kdytt66n ja poistoihin.
Tietylle aikajanteelle kohdistettua, kokoelmia koskevaa politiikkaa voidaan myds nimittaa esim.
kokoelmastrategiaksi, kokoelma suunnitelmaksi tai -ohjelmaksi. Kokoelmaohjelmassa tulisi huomioida
nykytilanteessa havaittavat vahvuudet, puutteet, resurssit ja toimintaympariston muutokset.

Kokoelmien hallinta

tarkoittaa sitd, etta kokoelmien ja yksittaisten esineiden luettelointi-, kunto- ja sijaintitiedot ovat ajan
tasalla. Kokoelmien kasittely ja sailytys on turvallista ja asianmukaista. Lisaksi kokoelmien kasittelyn eri
vaiheet on aukottomasti kirjattu ja tiedot ovat helposti saatavilla.
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Kokoelmien priorisointi
tarkoitetaan kokoelmien ja kokoelmaobjektien keskinadista arvottamista tarkeysjarjestyksessa.
Luokittelukriteerit vaihtelevat eri tilanteissa esim. kunnon, kdytén ja merkittavyyden mukaan.

Kumppanuus
kun osapuolet sitoutuvat tekemaan yhteistyota yhteisen paamaaran saavuttamiseksi.

Liiketoiminta

tarkoittaa ammattimaista toimintaa, jonka tarkoituksena on joko luoda padomaa ja voittoa tai vain yllapitaa
omaa toimintaa. Julkisen sektorin toimijat voivat harjoittaa ns. voittoa tavoittelematonta liiketoimintaa,
joka tahtdaa oman toiminnan tai sen osien ylldpitoon.

Luettelointi

tarkoittaa museokokoelmiin liitettavien kokoelmaesineiden tai materiaalin dokumentointia.
Museokokoelmien luetteloinnilla luodaan pohja, jonka varaan muu museotoiminta rakennetaan.
Luetteloinnin tietosisallot vaihtelevat museotyypeittdin ja kokoelmaryhmittain. Tassa mallissa
luetteloinnilla tarkoitetaan kokoelmaesineiden tietojen tallentamista ja se on erotettu varsinaisesta
tutkimuksesta sekad dokumentoinnista.

Meno- ja kulurakenne

Organisaation meno- ja kulurakenne riippuu toiminnan luonteesta. Museoiden suurimpia kululajeja ovat
kiinteisto- ja henkilostokulut. Muita kululajeja ovat esim. palveluiden ostot, aineet ja tarvikkeet,
matkakustannukset seka hallintokustannukset. Kulujen kayttdaytymisen kannalta tarkeita tarkasteltavia ovat
niiden jakautuminen muuttuviin ja kiinteisiin, erillis- ja yhteis- seka valittomiin ja valillisiin kustannuksiin.
Naiden kustannusjakojen avulla voidaan arvioida mm. kulurakenteen joustavuutta ja mahdollisuuksia
kohdentaa resursseja tavoitteiden mukaisesti.

Moninaisuus

Jokaisella ihmiselld on lukemattomia ominaisuuksia ja rooleja, jotka saattavat liittya esimerkiksi
sukupuoleen, seksuaalisuuteen, sosio-ekonomiseen asemaan, ikaan, fyysisiin ominaisuuksiin,
vammaisuuteen, ulkondkéon, uskontoon, kieleen, kulttuurieroihin, etnisiin piirteisiin, poliittisiin
nakemyksiin tai erilaisiin ideologioihin ja vakaumuksiin. Moninaisuuden huomioiminen on sitd, ettd ihmisen
identiteettiin kuuluvia eroja kunnioitetaan turvallisessa ja myOnteisessa ilmapiirissa, jokainen voi tuntea
itsensa tervetulleeksi ja osallistua ilman pelkoa syrjinnasta.

Oppimisymparisto

tarkoittaa oppimiseen liittyvaa fyysisen ympariston, psyykkisten tekijoiden ja sosiaalisten suhteiden
kokonaisuutta, jossa opiskelu ja oppiminen tapahtuvat. Oppimisympariston tulisi olla virikkeellinen ja elava
seka tarjota mahdollisuuksia vuorovaikutukseen. Hyva oppimisymparisto tukee ja edistda oppijan omaa
uteliaisuutta aktiivisuutta, itseohjautuvuutta ja luovuutta tarjoamalla kiinnostavia haasteita ja ongelmia.

Organisaatiorakenne

kuvaa kuinka organisaatio toimii. Organisaatiot ovat syntyneet ihmisten yhteistoiminnan jarjestamiseksi, ja
organisaatiorakenne muodostaa keskeiset puitteet talle yhteistoiminnalle. Rakenne tarjoaa organisaation
jasenille yhteisen nakemyksen toiminnan jarjestamisestd, tyonjaosta seka ohjaussuhteista.
Organisaatiorakenteen tulisi tukea organisaatiota sen tavoitteiden saavuttamisessa.
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Palkitseminen

on kokonaisuus, joka muodostuu aineellisista ja aineettomista palkitsemistavoista. Erilaisia aineellisia
palkitsemisen tapoja ovat mm. palkka, tulospalkkiot ja edut. Aineettomia palkitsemisen tapoja ovat mm.
tyon sisalto, koulutus- ja kehittymismahdollisuudet, mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua paatoksentekoon,
palaute ja tyGajan seka tyosuhteen jarjestelyt. Parhaimmassa tapauksessa aineelliset ja aineettomat
palkitsemistavat tukevat toinen toisiaan ja palkitsemisen osa-alueita kehitetdan kokonaisvaltaisesti.

Palveluiden vuorovaikutteinen kehittaminen

on palvelun eri osapuolten mahdollisimman laajaa osallistumista palvelun kehittamiseen tyon alusta
saakka. Eri osapuolilla tarkoitetaan toiminnasta riippuen palveluntarjoajan henkilost6a aina johdosta
asiakasrajapinnassa tyoskenteleviin, asiakkaita ja yhteis6ja, yhteistydkumppaneiden edustajia ja eri
hallinnonalojen edustajia. Kehittdmiseen osallistuvat henkil6t toimivat tasavertaisina asiantuntijoina.
Osallistuminen mahdollistaa resurssien oikean kohdentamisen ja sellaisten palveluiden kehittamisen, joille
todella on kysyntaa.

Profiloituminen

selvitetddn oma toimintaymparisto, asiakkaiden tarpeet ja omat vahvuudet, joiden pohjalta tehd&dan
valintoja siitd, mihin toiminnalla halutaan vaikuttaa. Taman jalkeen linjataan ja asemoidaan toiminta
kokonaisvaltaisesti asetettujen tavoitteiden suuntaisesti. Profiili heijastuu strategisissa valinnoissa,
palveluissa, tuotteissa ja koko toimintakulttuurissa.

Prosessi

toimintatapa, jonka avulla panoksista syntyy palveluita, tuloksia ja vaikutuksia. Prosessit muodostuvat
toisiinsa eri tavoin sidoksissa olevista tyonkulku, toiminto- tai palveluketjuista. Prosessit voidaan jaotella
ydin- ja tukiprosesseihin

Rahoitusmalli
Tarkoittaa kokonaisuutta josta organisaation toiminnan rahoitus koostuu. Mista ldhteista ja milla
mekanismilla rahoitus rakentuu ja maaraytyy.

Rikastaminen (aineistojen ja sisdltojen)

on kayttajien tekemaa aineistojen ja sisadltojen taydentamista esimerkiksi kuvailutietoja parantamalla, uusia
sisaltodja ja merkityksia lisdadmalla tai muihin [ahteisiin linkittamalla.

Saavutettavuus

tarkoittaa ettd monenlaisia yleisdja palvellaan hyvin. Kaikilla on mahdollisuus osallistua ja saada elamyksia.

Helppo ja esteetdn tiedon hankkiminen, liikkkuminen, ndkeminen, kuuleminen ja vuorovaikutus lisdaavat
saavutettavuutta. Hyvaan saavutettavuuteen vaikutetaan avoimien asenteiden ja paatdksenteon avulla.

Sisalto
tarkoittaa tassa jonkin informaation kantajan (esim. palvelu, esine, kokoelma, nayttely) merkitys- tai
ajatussisaltoa. Sisalto viittaa tavallisesti aiheeseen, merkitykseen tai tarkoitukseen vastakohtana muodolle.


file://///tiedosto2012.museovirasto.dom/wiki/Aihe
file://///tiedosto2012.museovirasto.dom/wiki/Merkitys
file://///tiedosto2012.museovirasto.dom/wiki/Tarkoitus
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Strategia

on suunnitelma organisaatioiden pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamiseksi. Strategia muodostuu
paamaaristd, linjauksista ja toimenpiteista, joilla organisaatio pyrkii kohti tavoitteitaan. Strategia laaditaan
pidemmalle aikavalille, mutta valitavoitteiden ja -tarkistusten avulla sen kurssia voidaan tarkistaa ja
arvioida mahdollisia muutostarpeita.

Strategiset tavoitteet
maarittavat minkalainen museon halutaan sovitun ajan kuluessa olevan. Strategiset tavoitteet muodostavat
museon tavoitetilan.

Sidos- ja intressiryhmat

kaikki, joilla on museon toiminnan suhteen intresseja, esim. sisdiset ja ulkoiset asiakkaat, vdesto,
rahoittajatahot, poliittiset paattajat, julkishallinto, tiede- ja taideyhteisd, museo- ja kulttuurihallinto,
opetus- ja sosiaalisektori, tiedonvélityksen toimijat, yksityinen ja kolmas sektori. Myds toimeksiantajat,
kuten poliittinen demokraattisesti valittu johto tai ohjaavat viranomaiset, ovat sidosryhmia. Kaikkien
sidosryhmien merkitys ei ole museolle yhta suuri.

Taloushallinto

tarkoittaa organisaation rahaliikenteen seurantaa seka sita, milla tavalla organisaatio hoitaa esimerkiksi
laskutuksen ja toiminnan kannattavuuden seurannan ja suunnittelun. Taloushallinnon toimintoja ovat mm.
palkanlaskenta, laskentatoimi ja kirjanpito. Erilaisten rahaan liittyvien toimintojen ja lakisdateisten
tehtavien hoitamisen lisdksi taloushallinto tuottaa johdolle tietoa toiminnan ohjauksen ja suunnittelun
tarpeisiin.

Tietovarannot

ovat museon hallinnassa olevien aineistojen ja niihin liittyvien metatietojen kokonaisuus. Tietovarannot
sisdltdvat muun muassa tietoja objekteista ja kulttuuri- tai luonnonymparistosta, erilaisia analyyseja ja
mittausaineistoja seka arkisto- ja kirjastotietoja. Tiedot voivat olla tallennettu joko jarjestelmiin,
tietokantoihin tai paperimuotoon.

Toiminnan suunnittelu

tarkoittaa usein lyhyemman aikavalin suunnittelua esim. vuosisuunnitelmaa. Se maarittaa mitd vuoden
aikana on tarkoitus konkreettisesti tehda matkalla kohti strategisia tavoitteita. Siind voidaan maaritella
my0s vastuita ja aikatauluja.

Toimintakulttuuri

tarkoittaa kollektiivista ajattelun ja kdytantdjen kokonaisuutta sekda maailman hahmottamisen tapaa, joka
on tietylle yhteisolle yhteinen tiettyna ajankohtana. Toimintakulttuuri ilmenee kontekstisidonnaisina
yhteison henkising, aineellisina ja sosiaalisina kaytantoina. Siihen sisaltyvat muun muassa yhteison arvot,
uskomukset, kasitykset, odotukset, normit, saannoét, roolit ja menettelytavat, jotka usein ovat epavirallisia.
Toimintakulttuuri ohjaa yhteison toimintaa, mutta se on dynaaminen ja se voi muuttua ja siihen voidaan
vaikuttaa.
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Toimintamalli
on tavoitteiden saavuttamiseksi luotu periaatteiden ja toimintojen kokonaisuus.

Toimintaymparisto

tarkoittaa organisaatioon ja sitd ymparoivaan yhteiskuntaan vaikuttavia poliittisia, yhteiskunnallisia,
lainsaadanndllisia, taloudellisia, kulttuurisia, sosiaalisia ja luonnonymparistoon liittyvia tekijoita.
Organisaation on tarkea tunnistaa yhteiskunnan yleiset muutostrendit ja kyetd analysoimaan niita
yksilollisesti oman toimintansa nakovinkkelista.

Tutkimus

voidaan maaritelld esimerkiksi prosessiksi, jonka avulla systemaattinen tyo6 tuo esille uusia tietoja ja lisda
tietamysta. Tavallisesti maaritelmaan lisataan tutkimusta toteuttavien henkildiden tieteellinen koulutus ja
tutkimuksen toteuttaminen tieteellisten periaatteiden mukaan, seka tulosten verifioitavuus.

Vaikuttavuustavoite

Museon toimintaympariston analyysiin pohjautuvien valintojen perustella asetetut tavoitteet sille, mihin
museo haluaa yhteiskunnassa ja yhteisoissaan vaikuttaa. Vaikuttavuustavoitteet muodostavat ytimen sille
miksi museo on olemassa.

Vaikutukset

Vaikutusten arvioinnissa tarkastellaan sitd, mitd muutoksia museo saa aikaan toiminnallaan. Toisin sanoen
vaikutus on sitd, etta jokin asiantila muuttuu jonkin toiminnan seurauksena. Vaikutukset voivat olla
tavoiteltuja ja tavoitteellistettuja, jolloin niiden syntymista voidaan seurata ja arvioida. Vaikutuksia syntyy
myos toiminnasta ilman tavoitteellistamista. Talloin niitd on kuitenkin vaikeampi tunnistaa, seurata ja
todentaa. Vaikutukset voivat olla suoria tai valillisid ja toiminnalla voi olla myds sivuvaikutuksia — toivottuja
tai ei-toivottuja.

Vapaaehtoisty6
on yksittdisten ihmisten tai yhteisdjen hyvaksi tehtya toimintaa, josta ei saa rahallista korvausta eli palkkaa.
Sita tehddan omasta vapaasta tahdosta.

Verkosto

epavirallinen yhteenliittyma, jolla ei ole asetettua paatdsvaltaa ja jonka jasenia tavallisesti yhdistavat
yhteiset intressit ja arvot. Verkoston tavoitteena on yleensa jakaa, lisata, vaihtaa ja tdydentaa tietoa ja
osaamista, jonka tuloksena syntyy lisda innovaatioita.

Yhteisot

ovat esimerkiksi eldamanmuodon, taloudellisten tai aatteellisten pdamaarien perusteella kokonaisuuden
muodostavia ihmisryhmia tai yhteenliittymia. Yhteison tunnusomaisia piirteita ovat yhteinen paamaara ja
mielenkiinnon kohde. Lisaksi yhteis6lld on yhteinen paatosvalta seka yhdessa sovitut sdannot, joiden
rajoissa toimitaan. Usein yhteisoihin liittyminen edellyttaa hyvaksyntaa muilta kyseisen yhteison jasenilta.
Toiminnallisia yhteis6ja ovat esimerkiksi erilaiset harrastusyhteisot tai kotiseutu- ja asukasyhteisot.

Yleiso

vastaanottajat tai kdyttajat, joille palvelut, toiminnot tai viestit suunnataan. Yleiso voi olla vakituinen,
satunnainen tai potentiaalinen. Yleison rooli vaihtelee katsojasta, kuulijasta, osallistujaan. Yleisotyo
perehdyttad uusia asiakkaita/kavijoita/kayttaja ja syventaa asiakas- ja kayttajakokemusta.
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