Museoarviointi.fi

Modell for utvardering
och utveckling av museer

Verksamhetsmiljo, val och malsattningar

Museernas raison d’étre blir till i vaxelverkan med miljon. Darfor ar det viktigt att man kanner till sin
verksamhetsmiljo. Museet bor bade kunna paverka sin verksamhetsmiljo samt lata sig paverkas av
verksamhetsmiljon.

En analys av verksamhetsmiljon utgor en utgdngspunkt for val som gors vid museet och de mal
som man vill paverka genom sin verksamhet. Det finns ett flertal olika metoder for analysering av
verksamhetsmiljon. Det ar viktigt att man identifierar vilka trender forandringarna i samhallet och
museets verksamhetsmiljo foljer och att man kan analysera de olika parametrarna individuellt.
Karnfragorna ar foljande: vilka méjligheter erbjuder verksamhetsmiljon for museets verksamhet och
tjdnster samt vice versa; vilka utmaningar stalls museet infor da verksamhetsmiljon férandras?

Nar verksamhetsmiljon blivit bekant, bér man gora klart for sig vad man vill paverka genom sin
verksamhet. Malen man vill paverka utgor karnan for varfor och for vem museet finns till. Efter att museet
har bestamt sina mal och utvecklat sin verksamhet enligt dessa, kan det 6ka sitt inflytande i samhallet.

Pa basen av malen kan man skapa en egen individuell profil for varje museum. Profileringen innebar
att hela verksamheten ar i enlighet med de mal man vill paverka. For att kunna profilera sig ska museet
kanna till sin verksamhetsmiljo, sina kunder samt omgivande samfund och grupper. Dartill bor museet
fortydliga sina kompetenser och sitt innehall.
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Verksamhetsmiljon och museets profil

Diskutera:

Hur paverkar férandringar i verksamhetsmiljon ert museum?

Varfor och for vem finns museet till?

Vilken &r museets sarskilda profil som skiljer det fran alla andra museer?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1.

Museet analyserar sin verksamhetsmiljo mangsidigt och gor sina val (malgrupper, innehall,
tjanster) utifrdn analysen for att sedan kunna utveckla verksamheten.

1 2 3 4 5 inget svar

. Museet har faststallt vad det vill paverka i samhallet.

1 2 3 4 5 inget svar

. Museet har satt upp mal man vill pdverka genom sin verksamhet.

1 2 3 4 5 inget svar

. Museet har en tydlig profil. Profilen &r i linje med vdrdena, valen, tjansterna, produkterna och

hela verksamhetskulturen.

1 2 3 4 5 inget svar

. Museets personal, intressentgrupper, kunder och olika grupper i samhallet identifierar museets profil.

1 2 3 4 5 inget svar
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Museets strategiska mal

Diskutera:

Hurdana strategiska tyngdpunkter har museet och hurdana val har man gjort utifran dem?

Hur tar sig museets profil till uttryck i de strategiska malen?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museets strategiska mal styr hela museets verksamhet.
1 2 3 4 5 inget svar

2. Museets strategiska mal ar ambitiosa men samtidigt tillrackligt realistiska.
1 2 3 4 5 inget svar

3. Personalen medverkar i faststallandet av de strategiska malen och har forbundit sig till dem.
1 2 3 4 5 inget svar

4. Museets dgare och de viktigaste intressentgrupperna forstar de strategiska malen och
forbinder sig till dem.

1 2 3 4 5 inget svar
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Genomforande, uppfoljning och utvardering

Diskutera:

Hur paverkar museets strategi verksamheten i praktiken?

Hur féljer museet upp och utvarderar uppndendet av malen?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Det finns en stark koppling mellan museets strategi och verksamhetsplanering.
1 2 3 4 5 inget svar

2. Museet har vid planeringen av verksamheten faststallt praktiska etapper och metoder med hjalp av
vilka det stravar efter att uppna sina strategiska mal.

1 2 3 4 5 inget svar
3. Museet har inriktat sina resurser i enlighet med tyngdpunkterna fér verksamheten.
1 2 3 4 5 inget svar

4. Museet foljer upp uppndendet av malen och uppdaterar sin strategi och sina planer utifran den
insamlade och analyserade informationen.

1 2 3 4 5 inget svar
5. Museet har fungerande planerings- och rapporteringspraxis.

1 2 3 4 5 inget svar
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Natverk, kunder, publiker och olika grupper i samhallet

Nar det galler inriktning och utveckling av verksamheten har manniskorna och aktérerna kring museet
en central roll. Darfor ar det viktigt att gora klart for sig vilka museet vill nd med sina tjanster. Karnfragan
lyder: fér och med vem planerar och genomfér man tjansterna i syfte att astadkomma de 6nskade
effekterna? De 6nskade effekterna nas sallan ensam. Genom vaxelverkan och samarbete astadkoms som
bast tjanster som allt battre uppfyller manniskors behov.

Det viktiga ar att faststalla vilka museets kunder och publiker dr och a andra sidan vilka som kan betraktas
som potentiella nya kund- och publikgrupper i relation till museets mal. Kundsegmentering, mangsidig
insamling och utnyttjande av kundinformation samt att kunder betraktas som utvecklingspartner
erbjuder mojligheter att utveckla battre tjanster.

Vid sidan om kunderna och publikerna kan man ocksa granska omgivande grupper och samfund.

Till museets omgivande samfund rdknas de som museet verkar som en del av eller tillsammans med.
Delaktighet 6ppnar museet dven for andra aktorer och museets roll som tjansteleverantér andras mot en
roll som majliggorare.

Betydelsen av ndtverk och partnerskap 6kar: museets natverk bestar av mangsidiga kontakter till
beslutsfattare, finansidrer och samarbetspartner. Partnerskap mellan olika branscher kraver aktivt
samarbete och de nya verksamhetsmodellerna nya partnerskap vid sidan om de etablerade. Aven
frivilligarbete ar pa frammarsch till de yrkesmassigt skotta museerna i Finland. Vid ndgra museer ar
frivilligarbetet redan en etablerad del av verksamheten medan andra forst 6vervager dess mojligheter.
Frivilligarbete ar som bast meningsfullt och betydelsefullt och till nytta for bade volontdren och den som
erbjuder arbetet.

Museiverket 2016 5 CCBY 4.0



Natverk och olika grupper i samhillet

Diskutera:

Hurdana samfund, partner eller natverk har museet eller hurdana borde det ha?

Samarbetar museet med olika samhallsgrupper och vad innebar delaktighet i museet?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museet har utvarderat och definierat sin roll i sina omgivande samfund.
1 2 3 4 5 inget svar
2. Museet arbetar aktivt for att skapa nya kontakter, fortroende och vaxelverkan med sina samfund.
1 2 3 4 5 inget svar
3. De omgivande samfunden dr med i planeringen och genomférandet av verksamheten.
1 2 3 4 5 inget svar
4. Samarbetsnatverken och partnerskapen stodjer museet i uppnaendet av de strategiska malen.
1 2 3 4 5 inget svar
5. Museet soker nya slags partnerskap saval inom den offentliga, den privata som tredje sektorn.
1 2 3 4 5 inget svar

6. Museet utvarderar betydelsen av sina befintliga partnerskap i relation till sina mal och kan aven frigéra
sig fran dem vid behov.

1 2 3 4 5 inget svar
7. Museet utnyttjar aktivt personalens natverk.

1 2 3 4 5 inget svar
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Kunder och publiker

Diskutera:

Vilka & museets kunder och publiker? Vem besoker inte ert museum? Nér man ténker pa
de mal man vill paverka, vem borde da besdka museet?

Hurdan roll anser museet att dess kunder och publiker har vid utvecklandet av verksamheten
och tjansterna?

Hur utnyttjas kundinformation vid museet?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museet har identifierat och faststallt sina viktigaste kundsegment och publiker.
1 2 3 4 5 inget svar
2. Museet har byggt upp fungerande kontakter med sina kunder och publiker och satsar aktivt pa dem.
1 2 3 4 5 inget svar
3. Museet analyserar och foljer upp kundbeteendet och kundngjdheten.
1 2 3 4 5 inget svar
4. Museet utvecklar sina tjanster utifran kundinformationen och kundférstaelsen.
1 2 3 4 5 inget svar
5. Museet engagerar sina kunder och publiker i en interaktiv utveckling av tjansterna.

1 2 3 4 5 inget svar
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Volontarer

Diskutera:

Hur forhaller sig museet till volontarverksamhet?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museet har satt upp mal for volontarverksamheten.
1 2 3 4 5 inget svar

2. Museet har kartlagt intresset for frivilligarbete i sina omgivande samfund.
1 2 3 4 5 inget svar

3. Museet bygger upp meningsfulla verksamhetsmodeller och uppgiftshelheter for
volontarverksamheten tillsammans med volontarerna.

1 2 3 4 5 inget svar

4. Museet ser till volontérernas valbefinnande och erbjuder dem en meningsfull
kompensation for deras insatser.

1 2 3 4 5 inget svar
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Resurser kan vara materiella eller immateriella. | utvarderingsmodellen betraktas de sa kallade materiella
resurserna inom utvarderingsomradet “"Resurser” och de immateriella inom utvarderingsomradet
"Kompetens och verksamhetssatt”

Det ar viktigt for museet, sasom ocksa for andra organisationer, att aktivt utveckla de for sin profil
viktigaste resurserna for att géra dem individuella och betydelsefulla. A andra sidan maste dven
formagan att utnyttja resurserna utvecklas. Karnfragan ar hur resurserna kan fas i aktiv anvandning for att
uppna en inverkan?

Samlingar och andra informationstillgangar bildar en sarpraglad resurs fér museet och en viktig
hornsten i museiverksamheten. Darfor ar det sarskilt viktigt att museets samlingsprofil ar tydlig och
att samlingarna och information utnyttjas aktivt. En bra samling intresserar och inspirerar manniskor
och 6ppnar mojligheter till en méngsidig anvandning av den. Samlingarna ska bli en genuin styrka for
museet och vara en viktig delfaktor nar det galler att skapa museets profil.

En stor del av museets anslag gar till underhall av lokaler och fastigheter. Anda &r de resurser som museet
ofta endast i begransad man kan paverka. | sin nuvarande form ar museiverksamheten huvudsakligen
forknippad med byggnader eller lokaler. Fér ndgra museer ar byggnaden en speciell hdrnsten for dess
identitet. Det ar viktigt att lokaler och fastigheter betraktas som resurser och att man innovativt, effektivt
och hallbart forsoker ta deras mojligheter tillvara.

Anskaffning och skotsel av museets ekonomiska resurser kraver kompetens och tidsmassiga insatser
av museet. Ett ekonomiskt betraktelsesatt innebar en disciplinerad tillsyn av kostnader och utgifter

och kritiskt Overvdgande av hur resurserna ska allokeras i relation till museets malsattningar. Darutover
maste man soka nya inkomstkallor via saval nya finansieringskallor som avgiftsbelagda tjanster. Utéver
anslagen och avkastningen fran den egna verksamheten framhavs dven den ekonomiska kompetensen
som en resurs for museet.

Samlingar

Diskutera:

Hur fungerar samlingarna som en resurs for museet?

Hur bra fungerar samlingsprocesserna vid museet?
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Hurdana lankar finns det mellan samlingarna och de 6vriga museifunktionerna och hur stédjer
samlingarna serviceproduktionen?

Bed6m museets prestation utifran diskussionen:

1. Museet kanner till sina samlingar och sin samlingshistoria.
1 2 3 4 5 inget svar
2. Samlingen stodjer museets profil och identitet.
1 2 3 4 5 inget svar
3. Museet har en samlingspolicy dar prioriteringen av samlingar och avskrivningspolicyn faststalls.
1 2 3 4 5 inget svar
4, Skotseln av de prioriterade samlingarna ar pa en god niva.
1 2 3 4 5 inget svar
5. Utokandet av samlingarna dr motiverat i relation till museets innehallsmassiga tyngdpunkter och
de gemensamma riktlinjerna inom branschen, till exempel den riksomfattande arbetsférdelningen
nar det galler insamlingsarbete.
1 2 3 4 5 inget svar
6. Museets samlingsprocesser ar fungerande och smidiga.

1 2 3 4 5 inget svar

7. Katalogisering och digitalisering sker mdlmedvetet saval kvantitativt som kvalitativt (jfr standarderna
inom branschen).

1 2 3 4 5 inget svar
8. Samlingarna ar latta att anvanda och de anvands aktivt.
1 2 3 4 5 inget svar
9. Kraven pa hallbar utveckling ar av stor betydelse i planer och [6sningar som galler museets samlingar.

1 2 3 4 5 inget svar
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Information

Diskutera:

Hur skoter ni om hanteringen, tillgangligheten och anvandbarheten av informationen om museets
innehall och verksamhet?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museet identifierar, uppratthaller och utvecklar systematiskt sina fysiska och digitala
informationsresurser.

1 2 3 4 5 inget svar

2. Museet har andamalsenliga datasystem och system for samlingshantering som stddjer
verksamheten till sitt forfogande.

1 2 3 4 5 inget svar

3. Museet har planerat och genomfor saker forvaring av digitalt material.
1 2 3 4 5 inget svar

4, Museet 6ppnar och distribuerar sina informationsresurser planenligt.
1 2 3 4 5 inget svar

5. Museet deltar i samarbetet (t.ex. Finna eller Europeana) som stédjer principen om 6ppen information
och materialens tillganglighet.

1 2 3 4 5 inget svar
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Lokaler och fastigheter

Diskutera:

Hur ldmpar sig museets lokaler och fastigheter for museets verksamhet?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1.

Museets lokaler och fastigheter lampar sig for museets verksamhet och stodjer genomférandet av

museets mal.

1 2 3 4 5 inget svar

2. Museets lokaler och fastigheter anvands effektivt (bl.a. nyttjandegraden).
1 2 3 4 5 inget svar

3. Museets lokaler och fastigheter &r flexibla och kan anvandas i olika syften.
1 2 3 4 5 inget svar

4. Museets lokaler och fastigheter lampar sig for olika anvdandares och kunders behov.
1 2 3 4 5 inget svar

5. Lokal- och fastighetskostnaderna kan kontrolleras.
1 2 3 4 5 inget svar

6. Museet betonar hdllbar utveckling i planeringen och I6sningarna som galler dess lokaler och

fastigheter.
1 2 3 4 5 inget svar
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Ekonomi

Diskutera:

Hurdant ar forhallandet mellan verksamheten och ekonomin vid museet?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museet genomfér budgetering och ekonomiforvaltning som stodjer uppnaendet av de
strategiska malen.

1 2 3 4 5 inget svar
2. Museet har tillrackligt med ekonomisk kompetens.
1 2 3 4 5 inget svar
3. Museet utvecklar sin utgifts- och kostnadsstruktur i en mera flexibel riktning.
1 2 3 4 5 inget svar
4. Museets ekonomiforvaltning ar tidsenlig och ekonomiuppféljningen sker i realtid.
1 2 3 4 5 inget svar

5. Museets ekonomi &r genomskinlig och nyckelpersonerna (bl.a. chefer, fértroendevalda) vet hur
inkomsterna och utgifterna byggs upp.

1 2 3 4 5 inget svar
6. Ekonomiférvaltningens system ar smidiga.
1 2 3 4 5 inget svar

7. Det finns tillrackliga bestdmmelser om anvéndningen av museets medel och 6vervakningen av
ekonomin har ordnats sa att den férebygger missbruk.

1 2 3 4 5 inget svar
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Affarsverksamhet och medelanskaffning

Diskutera:

Hurdana mojligheter har museet att utdva affarsverksamhet och flexibel medelanskaffning?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museet har faststallt malen for sin medelanskaffning och uppndendet av malen f6ljs upp.
1 2 3 4 5 inget svar

2. Museet foljer upp produktionskostnaderna for produkter och tjanster och granskar dem i relation till
de erhdllna inkomsterna (bidragskalkylering).

1 2 3 4 5 inget svar
3. Museet har kartlagt nya finansieringsmodeller.
1 2 3 4 5 inget svar
4. Museets affarsverksamhet och medelanskaffning &r ekonomiskt I6nsam.
1 2 3 4 5 inget svar
5. Museet for en fungerande dialog med sina finansidrer.
1 2 3 4 5 inget svar
6. Museet kanner till och kan utnyttja olika kanaler for att fa projektfinansiering.
1 2 3 4 5 inget svar
7. Museets forvaltningskompetens gor det latt att genomfora projekt.

1 2 3 4 5 inget svar
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Kompetens och verksamhetssatt

Museets kritiska kompentens &r i synnerhet den kompetens som behovs for att uppna de uppsatta
malen. Med andra ord ar det den kompetens som hjalper museet att vara framgangsrikt pa langre
sikt i forhallande till sina mal. Darfor borde den kritiska kompetensen identifieras redan nar museets
profil faststills och mal satts upp. Aven om kompetensen &r férknippad med personer, gor arbetets
mangformighet att kritiska kompetenser i regel ar summan av olika individers kompetenser. Darmed
maste man i museiarbetet planenligt och omfattande utveckla saval individernas fardigheter som
samarbetssatten och -kulturen.

En kompetent personal som mar bra dr avgorande fér museets framgang. Bestaende och langvariga
effekter uppnas sallan utan arbetsgladje, utan att man ser till att personalen orkar i arbetet och utan
gott ledarskap. Hornstenarna i en manniskocentrerad verksamhetskultur ar en 6ppen arbetsgemenskap,
fortroende, vaxelverkan och gemensamt ansvarstagande.

Utveckling och férnyelse av verksamheten ar bestdende delar av allt och allas arbete, inte ndgra separata
projekt eller skeden. For att museet ska kunna ta vara pa mojligheterna i verksamhetsmiljon ska det
strava efter forandring och vilja férandras. Verksamheten kraver mer flexibilitet och smidighet. Kravet
galler saval verksamhetssatten, verksamhetskulturen, budgeten som organisationen. Darutover kraver
reformeringen att manniskor uppmuntras till att ta initiativ och producera och testa nya idéer.

Organisationen och processerna borde stddja uppnaendet av malen och samarbetet. Darfor ar

det meningsfullt att forst fundera pa vilket malet for museets verksamhet ar, hurdana effekter det
efterstravar och hurdana tjanster det producerar. Forst darefter I6nar det sig att reflektera 6ver en
hurdan organisationsstruktur, hurdana processer och en hurdan arbetsférdelning som bast kunde stodja
helheten. Strukturen borde darmed f6lja strategin, inte tvartom.
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Kompetens vid museet

Diskutera:

Vad ar museets karnkompetens och hur utvecklas den?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Personalens kompetens motsvarar museets profil och strategiska mal.
1 2 3 4 5 inget svar

2. Museet har identifierat den for verksamheten kritiska kompetensen samt kompetensen som kan
kopas utifran.

1 2 3 4 5 inget svar

3. larbetsgemenskapen diskuteras konstruktivt dven de kompetensomraden som saknas och hur
de kan utvecklas.

1 2 3 4 5 inget svar

4. Rekryteringen sker planenligt och bygger pa museets profil och strategi.
1 2 3 4 5 inget svar

5. Personalens kompetens utvecklas och distribueras utifran de strategiska malen.
1 2 3 4 5 inget svar

6. Museet stodjer personalens utvecklings- och tillvaxtstigar (t.ex. arbets- och uppgiftsrotation,
fortbildning och kompletterande utbildning, vertikal och horisontell karridrutveckling).

1 2 3 4 5 inget svar
7. Med personalen fors personliga mal- och utvecklingssamtal under vilka man satter upp
mal fér arbetet, utvarderar personens prestation, ger respons och kommer Gverens om

kompetensutvecklingen.

1 2 3 4 5 inget svar
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Personalens valbefinnande

Diskutera:

Med vilka konkreta atgarder stods personalens vdlbefinnande vid museet?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museet satsar systematiskt pa valbefinnandet och orkandet i arbetet i samarbete med personalen.
1 2 3 4 5 inget svar

2. Personalens uppgifter och arbetsbeskrivningar ar tydliga och upplevs som meningsfulla och
fungerande.

1 2 3 4 5 inget svar
3. Problem atgéardas forutseende och diskuteras konstruktivt i arbetsgemenskapen.
1 2 3 4 5 inget svar
4. Personalen upplever att beloningen sker pa tydliga och réttvisa grunder.
1 2 3 4 5 inget svar
5. Personalen upplever att ledningen och arbetsgemenskapen &r jamlika och rattvisa.
1 2 3 4 5 inget svar

6. Museet ser till de visstidsanstalldas, den hyrda arbetskraftens och volontarernas valbefinnande och
att de integreras i arbetsgemenskapen.

1 2 3 4 5 inget svar
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Gemensamma mal och vaxelverkan

Diskutera:

Hurdana varden har museet och hur upplever ni museets verksamhetskultur?

Hur tar sig museets vdrden till uttryck i vardagen?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museets ledning och arbetsledare arbetar i enlighet med de gemensamma malen och vardena.
1 2 3 4 5 inget svar

2. Museet leds pa ett interaktivt och mojliggoérande satt.
1 2 3 4 5 inget svar

3. Museets verksamhet bygger pa samarbete och hela personalen tar ansvar for museets
gemensamma mal.

1 2 3 4 5 inget svar
4. Museets verksamhetskultur bygger pa 6ppenhet och fértroende.
1 2 3 4 5 inget svar

5. Vid museet utvarderas arbetsresultaten tillsammans, man ger och tar emot respons samt glader sig
over nar man lyckas.

1 2 3 4 5 inget svar
6. Det interna informationsutbytet pd museet fungerar.

1 2 3 4 5 inget svar

Museiverket 2016 18 CCBY 4.0



Visiondrskap, flexibilitet och smidighet

Diskutera:

Hurdan ar utvecklingskulturen pa museet och hur férhaller man sig till framtiden?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museet har férbundit sig till en fortlopande utveckling som ar en del av allas arbete.
1 2 3 4 5 inget svar

2. Museet delar med sig av och soker efter goda verksamhetssatt och kompetens saval i hemlandet
som internationellt.

1 2 3 4 5 inget svar
3. Museet vdrdesatter initiativtagande och kreativa idéer.
1 2 3 4 5 inget svar

4. Museet erbjuder méjligheter till brainstorming av synpunkter och idéer bade nér det galler att uppna
de strategiska malen och att utveckla verksamheten och tjansterna.

1 2 3 4 5 inget svar

5. Museet kan ifragasatta sina verksamhetssatt och attityder och &r genuint beredd att andra pa dem.
1 2 3 4 5 inget svar

6. Museet kan ta risker och fatta snabba beslut vid behov.
1 2 3 4 5 inget svar

7. Museet utvecklar sin verksamhet och sina tjanster genom forsok. Det dr ocksa tillatet att misslyckas.

1 2 3 4 5 inget svar
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Organisationen och processerna

Diskutera:

Vad framjar respektive hindrar museets organisationsstruktur?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Organisationen och dess struktur stodjer utvecklingen av museets verksamhet och uppnaendet av
de strategiska malen.

1 2 3 4 5 inget svar

2. Museets organisation och processer stodjer kundinriktad produktion och utveckling av tjanster.
1 2 3 4 5 inget svar

3. Museipersonalen utvarderar processerna och arbetsmetoderna och utvecklar dem tillsammans.
1 2 3 4 5 inget svar

4. Museet satsar pa bade hela museets gemensamma processer och processer som 6verskrider
organisationsgranser.

1 2 3 4 5 inget svar
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Museet idag

For att man genom museiarbete kan astadkomma langvariga effekter 6ver generationer ska betydelsen
av kulturarvet och konsten vara narvarande i manniskornas liv idag. Det ar viktigt att museets tjanster

ar av genuin betydelse for dagens manniskor och hela samhdllet. Serviceperspektivet borde ocksa vara
en del av all museiverksamhet och tjansterna borde generera de effekter som museet efterstravar med
sin verksamhet. Karnfrdgorna lyder: astadkommer man de dnskade effekterna med museets tjanster och
bygger museets serviceutbud pa medvetna val?

Manniskornas allt mangformigare behov innebar en utmaning for serviceleverantorerna. Tjansterna
forvantas vara alltmer individuella och valfriheten storre. A andra sidan & manniskorna och de
omgivande samfunden alltmer beredda och villiga att paverka planeringen och genomférandet av
tjanster som riktas till dem. Det I6nar sig ocksa for museerna att engagera kunderna, publikerna och
samfunden i tjansteutvecklingen och erbjuda olika slags kanaler for deltagande. Genuin véxelverkan och
genuint samarbete erbjuder museet en mojlighet att férsta manniskornas behov och roller pa ett djupare
plan. I basta fall kan man tillsammans komma med idéer om nya museitjanster och bérja fran borjan. Det
finns manga engagerande metoder och arbetssatt och det I6nar sig att variera dem enligt behov och
mal.

Museerna dr av tradition mycket platsorienterade, men maste kunden alltid komma till museet? Kan
man utveckla tjanster utanfér museets vaggar dar manniskorna redan befinner sig? Vid sidan om den
fysiska platsen finns det i dag en onlinevarld och i framtiden kommer betydelsen av digitala upplevelser
och interaktion att 0ka ytterligare. Att producera tjanster pa webben kommer att utgora kdrnan dven i
museiarbetet. Oppen information och att bygga ut museilokalerna i digitala miljder kréver att museerna
ar villiga att dela med sig av expertis och bli en del av en ny verksamhetskultur.
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Tjansteutbud

Diskutera:

Vilka ar museets viktigaste tjanster i dagens lage och vilka &r deras viktigaste malgrupper?

Har museets personal en gemensam asikt om vilka museets tjanster ar?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museet betraktar hela sin verksamhet som tjanster som ar till nytta for kunderna, de omgivande
samfunden och samhallet.

1 2 3 4 5 inget svar

1 2 3 4 5 inget svar
3. Museets serviceutbud har definierats och motiverats ur kundperspektivet.
1 2 3 4 5 inget svar

4. Personer som arbetar i olika uppgifter pa museet kan identifiera hur deras arbete anknyter till
museets tjanster.

1 2 3 4 5 inget svar
5. Museet deltar i aktuella diskussioner med sitt programutbud och andra innehall.
1 2 3 4 5 inget svar

6. Museet utvecklar och erbjuder sina tjanster utanfor verksamhetslokalerna, till exempel pa webben
eller i andra miljoer.

1 2 3 4 5 inget svar

7. Museet samlar in information om anvdandningen av sina material och tjanster pa webben och utnyttjar
den i utvecklingsarbetet.

1 2 3 4 5 inget svar
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Roll som mdojliggorare

Diskutera:

Hurdana roller har kunderna, de omgivande samfunden och partnerna vid utvecklingen av museets
verksamhet och tjanster?

Vilken betydelse har kunderna, de omgivande samfunden och partnerna fér museet nér det galler
att utveckla verksamheten och tjansterna?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museet utvecklar verksamhetsmodeller som forbattrar kundernas, publikernas och de omgivande
samfundens mojligheter att delta i verksamheten.

1 2 3 4 5 inget svar

2. Museet erbjuder fysiska och digitala rum och plattformar for moten och interaktion.
1 2 3 4 5 inget svar

3. Museet erbjuder en interaktiv inlarningsmiljo.
1 2 3 4 5 inget svar

4. | museets verksamhet ingar en mojlighet att genomféra och producera tjanster pa de omgivande
samfundens initiativ och tillsammans med dem.

1 2 3 4 5 inget svar

5. Museet ar berett att utvardera sin verksamhet tillsammans med sina kunder och dndra sina
verksamhetssatt i enlighet med det.

1 2 3 4 5 inget svar

6. Museet framjar genom sin verksamhet att medborgarna pa eget initiativ varnar om kultur- och
naturarvet.

1 2 3 4 5 inget svar
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Tjansternas tillganglighet

Diskutera:

Hur beaktar museet tillgdngligheten inom de olika delomrddena av sin verksamhet?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museets information nar kunderna (olika kanaler och olika sprak, dven lattldst och teckensprak,
webbtjansternas tillganglighet, tydlighet m.m.).

1 2 3 4 5 inget svar

2. Museet beaktar laginkomsttagare och familjer inom sina tjanster (gratis intrade och tjanster,
férmanlighet, graderade priser)

1 2 3 4 5 inget svar
3. Museet ser till att dess verksamhet ar engagerande, lattillganglig och nér olika kunder och publiker.
1 2 3 4 5 inget svar
4. Museets omraden och lokaler ar tillgangliga.
1 2 3 4 5 inget svar
5. Museets informationsinnehall har forverkligats sa att de kan upplevas med olika sinnen.
1 2 3 4 5 inget svar

6. Museets innehall dterspeglar manga slags tolkningar av historien och nutiden. Tolkningarna och
valen motiveras 0ppet.

1 2 3 4 5 inget svar
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Oppnande och distribuering

Diskutera:

Hurdana erfarenheter har museet av att dppna och distribuera information och material?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museet har faststéllt sin roll och sina mojligheter att distribuera och 6ppna material, information
och innehall.

1 2 3 4 5 inget svar

2. Museet har satt upp malsattningar och utarbetat en plan for att distribuera och 6ppna material,
information och innehall.

1 2 3 4 5 inget svar

3. Kunderna och de omgivande samfunden kan delta i berikandet av museets material och innehall.

1 2 3 4 5 inget svar

4. Museet uppmuntrar till mangsidigt utnyttjande och mangsidig anvandning av material.
1 2 3 4 5 inget svar

5. Museet samarbetar med omgivande samfund nér det galler att distribuera information.

1 2 3 4 5 inget svar

6. Museet foljer upp och analyserar anvandningen av sina material och identifierar anvdndningsbehov.

1 2 3 4 5 inget svar
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Museer ar minnesorganisationer vars arbete bar genom generationer. Genom att aktivt verka i samhallet
och i vaxelverkan med omgivande samfund stravar museerna efter att identifiera fenomen som ar
betydelsefulla for manniskorna i dag. A andra sidan bygger museerna ocksa sin verksamhet p& minnen
som gangna generationer har samlat och sparat. Malet ar att lamna efter sig ett starkt och mangsidigt
kulturellt kapital som dven kommande generationer kan hamta ndgot ur. Museernas etiska ansvar
stracker sig till sdvdl nuvarande, kommande som gdngna generationer.

Arbetets langsiktiga karaktar kraver att museerna noggrant lyssnar pa dagens manniskor men gor ocksa
att de inte alltid med sédkerhet kan identifiera framtida kunders behov. Vad borde man spara fran denna
tid? Vad ar vart att varna om i var miljo? Skaffar man sadana verk eller foremal som man i framtiden anser
vara varda att skaffa? Museerna ar ofrankomligen sin tids fangar.

Genom god planering, forstaelse for tidsmassiga forandringstrender och ett sjalvkritiskt grepp kan
museerna emellertid identifiera och valja ut verksamhetsmodeller som bér in i framtiden. Ett [angsiktigt
museum bar sitt ansvar inom till exempel konstens, forskningens och kulturens sektorer dar resultaten
blir till efter flera decenniers arbete.

Museerna paverkar inom utvalda samhallssektorer dar deras arbete tar sig till uttryck bdde i dag och i
langden. En del av museerna ar aktivare inom valbefinnandesektorn, en del igen inom undervisnings-
eller turismsektorn. Nagra museer satsar pa att 6ka sin regions dragningskraft bade som boendemiljo
och som arbetsmiljo. | detta arbete betonas samarbete 6ver sektorsgranserna. Museernas styrka ar att de
har potential att vara verksamma inom ndstan vilket omrade i samhallet som helst. Det ar dock viktigt att
man goér medvetna val.

Aven om en stor del av museiarbetet dr langsiktigt, utvecklas verksamheten alltid i nuet. Aven l&ngsiktigt
museiarbete ska utvarderas kritiskt och man ska 6vervaga dess andringsbehov. Inte heller museets
grundldggande verksamhet utfors ndgonsin endast for verksamhetens skull. Museiarbetet betjanar alltid
manniskor saval i nuet som i framtiden, och darfér ska man utvardera effekterna ocksa med tanke pa
kommande och gdngna generationer.

Museet som samhallets minne

Diskutera:

Vilka sardrag har museet som minnesorganisation och hurdan ar dess roll i samhallet?
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Hur syns det arbete som museet gor idag i samhallet om 50 ar?

Vilka ar museets kunder pa lang sikt?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museet har en tydlig roll och uppgift som samhallets minne.
1 2 3 4 5 inget svar

2. Museet utvecklar aktivt olika satt pa vilka dess samlingar och informationsresurser kan ha inflytande
pa manniskors liv.

1 2 3 4 5 inget svar

3. Museet utvarderar betydelsen och vérdet av sina samlingar och informationsresurser tillsammans
med omgivande samfund.

1 2 3 4 5 inget svar
4. Museets samlingar och informationsresurser aterspeglar samhallets mangformighet.
1 2 3 4 5 inget svar

5. Museet gor fenomenbaserat dokumentations-, samlings- och forskningsarbete tillsammans med
sina omgivande samfund.

1 2 3 4 5 inget svar
6. Museet erbjuder aktivt sina material for utnyttjande och ateranvandning.
1 2 3 4 5 inget svar

7. Museet mojliggér genom sin verksamhet moten mellan olika generationer och kulturer samt utbyte
av erfarenheter.

1 2 3 4 5 inget svar
8. Museet verkar for 6kad 6ppenhet och tolerans genom sin verksamhet.

1 2 3 4 5 inget svar
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Museet som kultur- och naturmiljoaktor

Diskutera:

Hurdan roll har museet som kultur- och naturmiljéaktor? Pa vilket sétt kan det paverka?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museet har identifierat och klargjort sin roll som en aktér som varnar om kultur- och naturmiljon.
1 2 3 4 5 inget svar

2. Museet framjar uppkomsten och bevarandet av en god miljo.
1 2 3 4 5 inget svar

3. Museet forstarker manniskors mojligheter att sjdlva kunna varna om kultur- och naturmiljoer.

1 2 3 4 5 inget svar

i

. Museet erbjuder ett aktivt forum for reflektioner kring kultur- och naturmiljoers varden och betydelser.
1 2 3 4 5 inget svar
5. Museet utvecklar olika satt att vdrna om kultur- och naturmiljon i samarbete med sina partners.
1 2 3 4 5 inget svar
6. Museet har en stark och aktiv roll som kultur- och naturmiljéfostrare.

1 2 3 4 5 inget svar
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Museet som aktor inom konst- och kultursektorn

Diskutera:

Hurdan aktor ar museet inom konst- eller kultursektorn inom det egna specialomradet?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museet har identifierat och klargjort sin roll som aktor inom konst- och kultursektorn.
1 2 3 4 5 inget svar

2. Museet framjar genom sin verksamhet konst- och kultursektorns mangfald och livskraft.
1 2 3 4 5 inget svar

3. Museet forstarker vaxelverkan mellan konst- och kultursektorn, omgivande samfund och publiker.
1 2 3 4 5 inget svar

4. Museet ar en rattvis partner inom konst- och kultursektorn (t.ex. genom utstallningsersattningar).
1 2 3 4 5 inget svar

5. Museet har en stark och aktiv roll som konst- och kulturarvsfostrare.

1 2 3 4 5 inget svar

[@))

. Museet erbjuder ett aktivt forum for reflektioner kring konstens och kulturarvets betydelser.

1 2 3 4 5 inget svar
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Museet som aktor inom forskningssektorn och som kunskapsproducent

Diskutera:

Hurdan roll har museet som aktor inom forskningssektorn?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museet har faststallt och tydligt avgransat sin forskningsprofil eller sin roll som majliggor forskning.

1 2 3 4 5 inget svar
2. Museet bildar aktivt natverk inom vetenskapssektorn.
1 2 3 4 5 inget svar

3. Museet samarbetar med forskarna inom vetenskapssektorn nar det géller att producera och
formedla information.

1 2 3 4 5 inget svar

4. Museet erbjuder sina samlingsuppgifter och forskningsmaterial sa att de kan utnyttjas pa olika satt
aven elektroniskt (till exempel via Finna eller Europeana).

1 2 3 4 5 inget svar

5. Museet erbjuder forskare maojlighet att komma at samlingar och material.
1 2 3 4 5 inget svar

6. Forskningen som museet gor utnyttjas i samhallet.

1 2 3 4 5 inget svar
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Museet som paverkare inom 6vriga samhallssektorer

Diskutera:

Inom vilka andra samhallssektorer stravar museet efter effekter pa lang sikt?

Hur forbattrar museet manniskors livskvalitet?

Bedom museets prestation utifran diskussionen:

1. Museet har identifierat och klargjort sin roll inom de utvalda sektorerna.
1 2 3 4 5 inget svar
2. I museets planer inkluderas mal man vill paverka fran de utvalda sektorerna.
1 2 3 4 5 inget svar
3. Museet knyter partnerskap och bildar natverk med aktorer inom viktiga sektorer.
1 2 3 4 5 inget svar
4. Museet ar med och paverkar aktivt aktérer inom de utvalda sektorerna.
1 2 3 4 5 inget svar
5. Museet erbjuder tjanster och genomfor ett planenligt program inom de utvalda sektorerna.

1 2 3 4 5 inget svar
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