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Aloita tasta!

Tervetuloa kayttamaan MOI-itsearviointimallia. Tassa ohjeessa kerro-
taan, kuinka voitte kehittad museonne toiminnasta entista vaikutta-
vampaa itsearvioinnin avulla. Ohjeessa kerrotaan, mista MOl-itsear-
viointimallissa on kyse, ja esitellaan erilaiset tavat, joilla itsearviointi
voidaan toteuttaa. Ohjeen tarkoituksena on myos auttaa toimimaan
ohjaajan roolissa arviointiprosessin aikana.
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Mika on MOI-
itsearviointimalli, mihin
se on tarkoitettu ja mitka
sen hyodyt ovat?

MOI on itsearviointimalli, joka on suunniteltu kohdentumaan erityisesti
museoiden yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ajankohtaisiin kysymyk-
siin. Sen avulla voitte arvioida kriittisesti museonne toimintaa ja muo-
dostaa siita yhteisen ndakemyksen. Voitte tarkastella suorituskykyanne
potentiaalisten kehittdmisalueiden [6ytamiseksi ja museon vaikutta-
vuuden vahvistamiseksi. Arviointimallin on tarkoitus toimia organisaa-
tion itsearviointitydkaluna etsiessanne tapoja kehittaa vaikuttavuuttan-
ne.

Itsearviointi auttaa organisaatiota tunnistamaan omat vahvuutensa ja
kehittamistarpeensa. Se on prosessi, jossa havainnoidaan, analysoidaan
ja parannetaan omaa toimintaa tai toiminnan tuloksia seka rakenne-
taan yhteista ymmarrysta organisaation itselleen asettamista tavoitteis-
ta ja niiden edistamiseksi valituista toimenpiteista. Toimintaa arvioidaan
suhteessa strategisiin tavoitteisiin ja tunnistetaan kehittamistarpeet.

Arviointimallin hyédyntaminen mahdollistaa suoriutumisen arvioin-
nin, edistdad yhteisen ymmarryksen muodostamista sekd auttaa ha-
vaitsemaan museon toiminnan eri alueiden nykytilan ja tunnistamaan
museon vahvuudet, resurssit ja tavoitteet. Arviointimallin kdytosta voi
olla hyotya erilaisissa tilanteissa, kuten uutta strategiaa laadittaessa tai
suurten henkildostdmuutosten yhteydessa, silla sen avulla voidaan ym-



martaa paremmin tydyhteisda ja sen erilaisten toimintojen tdmanhet-
kista tilannetta. Sen kaytosta voi olla hyotya myos silloin, kun museo
haluaa tehda muutoksia toiminnassaan tai tarkastella suoriutumistaan
suhteessa omiin vaikuttavuustavoitteisiinsa.

MOI-itsearviointimalli on tarkoitettu apuvalineeksi museoille, jotka ha-
luavat kehittda toimintaansa entista vaikuttavammaksi. Keskeistd on sen
tunnistaminen, mihin museot haluavat ympardivassa yhteiskunnassa
vaikuttaa. Vaikuttavuustavoitteet maarittelevat, miksi ja ketda varten
museo on olemassa, ja mika museon merkitys on. Vaikuttavuustavoit-
teet syntyvat jatkuvassa vuorovaikutuksessa museon, sen toiminta-
ympariston, yleison, yhteiséjen ja muiden vastaavien tahojen valilla. Ne
ovat yksilollisia jokaisella museolla. Kun museo on nimennyt tavoitteen-
sa ja kehittda toimintaansa niiden pohjalta, se pystyy vahvistamaan vai-
kuttavuuttaan suhteessa yhteisdihinsa, mutta myds laajemmin yhteis-
kuntaan.

MOI-itsearviointimalli on kehitetty yhteiseurooppalaisessa hankkees-
sa, ja se on suunniteltu soveltumaan erityyppisille ja erikokoisille mu-
seoille, niiden yksildllisiin toimintaymparistéihin. Naissa ohjeissa es-
itelladn joitakin tapoja kayttaa arviointimallia, mutta jokainen museo voi
suunnitella oman kokonaisuutensa ja valita itse, milla tavoin se haluaa
hyédyntaa itsearvioinnin mahdollisuudet. Arviointimalli tukee organi-
saatioita suuntaamaan kohti entista vaikuttavampaa toimintaa, mutta
varsinainen kehitys tapahtuu vasta, kun organisaatio tarttuu toimeen ja
toteuttaa suunnitelmansa aktiivisesti ja itsendisesti.

Ohjaajan ohjeet auttavat alkuun arviointiprosessissanne.



Millainen on MOI-
arviointimallin rakenne?

MOIl-arviointimalli koostuu moduuleista, joista jokainen sisaltaa vaikut-
tavuuteen liittyvia vaittamia. Moduuleja on kahdeksan, ja ne jakautuvat
Mahdollistajamoduuleihin ja Vaikuttavuusmoduuleihin.

Mahdollistajamoduulit auttavat tunnistamaan organisaation sisaisia
tekijoita, jotka tukevat vaikuttavuutta ja mahdollistavat sen toteu-
tumisen.

Mahdollistajamoduulit ovat:
Mita teemme - Vaikuttamistavoitteet ja strategia
Toimintatapamme — Organisaatiokulttuuri ja osaaminen
Kuinka organisaatiomme toimii — Resurssit ja palveluiden kehitta-
minen
Kuinka hyodynnamme digitaalisuutta — Digitaalinen yleisotyo

Vaikuttavuusmoduulien tarkoituksena on auttaa museota arvioi-
maan sellaisia toimintansa osa-alueita, jotka on tunnistettu kes-
keisiksi museoiden yhteiskunnallisesti vaikuttavan toiminnan
kannalta:

Yhteisot ja yhteinen perintd
. Oleellinen ja luotettava tieto
. Yhteiskunnallinen merkitys
. Kestdvat organisaatiot ja yhteiskunnat
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Moduulitkoostuvatyhteensa 151 vaittamasta, jotka osallistujia pyydetaan
arvioimaan. Nama vaittamat eivat kata kaikkia mahdollisia museoiden
vaikuttavuuden nakokohtia, mutta MOI-hankkeen osallistujat ovat va-

Mahdollistaja-
moduulit

Vaikuttavuus-
moduulit



linneet ne yhdessa sidosryhmiensa kanssa heijastamaan sita, mita talla
hetkella pidetdan avaintekijoind museoiden vaikutusmahdollisuuden
vahvistamisessa ja valjastamisessa kayttoon.

Moduulirakenne auttaa museoita raataldéimaan arviointimallin omia
tarpeitaan ja toimintaymparistéddn vastaavaksi. Voitte kdyda lapi
arviointimallin kokonaisuudessaan tai keskittya pelkdstaan tiettyihin
moduuleihin tai osa-alueisiin. Voitte myos paattaa keskittya tiettyihin
arviointi- ja kehittamiskohteisiin tai poimia yksittaisia teemoja tarkem-
min tutkittavaksi.

Arviointivaiheen tarkoituksena on keskustella aktiivisesti ja eri nakokul-
mia arvostaen museonne toiminnoista. Kirjatkaa havainnot muistiin, jot-
ta voitte hyddyntaa niita kehittdmisprosessin mydhemmissa vaiheissa.
Kehittdvassa itsearvioinnissa on kyse yhteisen nakemyksen muodosta-
misesta ja niiden osatekijoiden tydstamisestd, jotka te yhdessa valitsette
ensisijaisiksi kehityskohteiksenne, ei siis auditoinnista, raportoinnista
tai oman suorituskyvyn arvostelusta. Itsearvioinnin keskeinen merkitys
on sen yhteydessa kadytavissa keskusteluissa, kehittamiskohteiden tun-
nistamisessa ja ndista seuraavassa varsinaisessa kehittdmisvaiheessa.

Nama ohjeet sisaltavat myds sanaston, joka I8ytyy ohjeiden lopus-
ta, ja jonka tarkoituksena on tukea arviointiprosessia avaamalla sit3,
kuinka tiettyja avainkasitteitda on arviointimallissa kaytetty. Sanastoa
voidaan hyddyntaa arvioinnin aikana monitulkintaisten kasitteiden sel-
ventamiseksi.



Ohjaajan ohjeet

Miten arviointimallia kaytet

aan?

kasitteisiin "vaikutus” ja "yhteisd".

sopivat moduulit.

1. Tutustukaa itsearvioinnin periaatteisiin seka keskeisiin

2. Tutustukaa arviointimalliin ja valitkaa tarpeisiinne parhaiten

w

3. Kootkaaarviointiryhmatai -ryhmat, jotka koostuvatorganisaatiossa
eri tehtdvissa ja eri tasoilla toimivista henkildista.

4. Valitkaa organisaatiostanne yksi tai useampi ohjaaja (fasilitaattori).

5. Varatkaa ajankohdat ja tila arviointikeskustelujen kaymista varten.
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aikaa keskusteluille.
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6. Suorittakaa arviointi valitulla menetelmalla. Varatkaa riittavasti

7. Kirjoittakaa keskeiset huomiot, kommentit ja johtopaatdkset
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8. Asettakaa prioriteetit: maaritelkda arvioinnin  tulosten
perusteella tarkeimmat kehittamisalueet.

9. Sopikaa Kehittamistyokirjassa, kuinka etenette valittujen
kehittamisalueiden parantamisessa.

oooo
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Valmistautuminen
Keskeiset kasitteet: vaikutus ja yhteis6

Ennen arvioinnin aloittamista osallistujien kannattaa kayttaa jonkin verran
aikaa ainakin kahden keskeisen kasitteen, vaikutuksen ja yhteison, avaami-
seen. Keskustelkaa siitd, mita ne tarkoittavat teidan museossanne. Tama
auttaa selventdmaan aiheita ja rakentamaan yhteistd ymmarrysta ennen
varsinaisia arviointikeskusteluja.

Vaikutus ja yhteis® on maaritelty sanastossa valjasti, jotta voitte heratella
keskustelua niistda omista nakdkulmistanne. Teidan tulkintanne voivat siis
poiketa sanastossa esitetyista maaritelmista.

Vaikutus / vaikuttavuustavoitteet

Vaikutus tarkoittaa positiivisia muutoksia, jotka ratkaisevat tai vahintaan
tuovat esiin haasteita. Toimilla on vaikutus, jos ne johtavat toivottuun muu-
tokseen sidosryhmissa tai yhteiskunnassa.

Vaikuttavuustavoitteet ovat museon yhteiskunnallisten toimien paamaaria.
Paamaarat perustuvat museon valintoihin siitd, mihin yhteiskunnallisiin
haasteisiin tai ongelmiin se haluaa puuttua, mitd se haluaa muuttaa ja
mihin se haluaa vaikuttaa. Myds vahemman tavoitteellisilla toimilla voi
olla vaikutus. Vaikuttavuutta voidaan kehittad, seurata ja arvioida, ja siita
voidaan viestia.

Yhteiso

MOI-mallissa yhteis6 ymmarretaan itsensa maarittelevaksi: arvostaessaan
ja valittdessaan eteenpain kulttuuriperinnén tiettyja piirteita yndessa mui-
den kanssa yksilosta tulee osa yhteisda. Yhteison maaritelma on joustava,
eikd sen tarvitse perustua vakiintuneisiin yhteisdn kasitteisiin. Yhteisolla
voi olla esimerkiksi maantieteellinen perusta, yhteiset arvot tai yhteinen
historia. Yhteisd voi perustua myos yhteisiin tavoitteisiin.

Museot voivat tydskennelld yhdessa paikallis- tai asukasyhteisdiden kanssa,
mutta myos esimerkiksi yhteisiin harrastuksiin, asiantuntemukseen,
ajattelutapaan tai digitaalisiin ymparistdihin pohjautuvien yhteiséiden
kanssa. Museo voi maaritelld, tulkita ja esitellda jaettua, yhteista kult-
tuuriperintda yhdessa erilaisten yhteisojen kanssa.



Ennen arvioinnin aloittamista on erittain suositeltavaa keskustella

seuraavista kysymyksista:

1. Olemmeko asettaneet toiminnallemme vaikuttavuustavoitteita?

2. Mitka ovat vaikuttavuustavoitteemme?

3. Mitka ovat vaikutustavoitteidemme nakokulmasta tarkeimmat yhtei-
somme?

Mita tehda ennen arviointia?

Ennen aloittamista on hyva kayttaa hetki sen selvittamiseen, millainen
arviointiprosessi sopisi parhaiten museollenne. On suositeltavaa, etta
ainakin prosessin ohjaaja(t), mutta mahdollisesti myds osallistujat, tu-
tustuvat arviointimalliin ja sen sisaltdéihin kokonaisuudessaan ennen it-
searvioinnin aloittamista.

Ennen aloittamista kannattaa myds keskustella tavoitteistanne arvioin-
nin suhteen ja miettia sitoutumistanne kehittamistavoitteisiin, jotka tu-
levat nousemaan esiin arvioinnin seurauksena.

Tarkeinta on suunnitella prosessi niin, etta se tukee parhaiten yhdessa
kaytavia keskusteluja. Arviointiasuunniteltaessaonhyvadottaahuomioon,
ettd tavoitteena ei ole vain yhteisen mielipiteen muodostaminen kulle-
kin arviointivaittamalle annettavasta asteikkoarvosta, vaan osallistujien
arviointiprosessin aikana vaihtamat nakemykset ja ajatukset ovat aivan
yhta tarkeita. Tasta syysta keskustelulle on varattava riittavasti aikaa ja
niista tulee kirjata muistiin keskeiset nakékulmat ja huomiot.

Museo voi valita ne moduulit, joihin se haluaa itsearvioinnissaan kes-
kittya. On kuitenkin suositeltavaa aloittaa arviointi Mahdollistajamod-
uuleista ja siirtya sitten Vaikuttavuusmoduuleihin. Arvioinnin aluksi
suositellaan ensimmaista Mahdollistajamoduulia - Mita teemme - Vai-
kuttamistavoitteet ja strategia. Minkaan tietyn jarjestyksen noudattami-
nen ei kuitenkaan ole valttamatonta.

Arviointi voidaan toteuttaa useammalla kuin yhdella tavalla. Voitte esi-
merkiksi valita:

o0 kuinka monta moduulia valitsette ja mihin moduuleihin haluatte
keskittya

O miten kokoatte arviointiryhman tai -ryhmat

o kuinka monta arviointiryhmaa on tarpeen muodostaa

o kuinka monta ohjaajaa ja kirjuria tarvitaan prosessin tueksi.



Paljonko aikaa on varattava?

Arviointikeskustelujen aikataulun sopimiseen ja tilojen jarjestamiseen
on hyva varata hetki aikaa. Voitte suunnitella ja aikatauluttaa arviointi-
keskustelut omien tarpeidenne mukaan. Taukojen pitdminen prosessin
aikana on suositeltavaa.

Jos haluatte kdyda |api arviointimallin kaikki moduulit kokonaisuudes-
saan, tarvitaan useita istuntoja.

Kaikkien Mahdollistajamoduulien |dpikayntiin tulisi kulua yhteensa
noin yksi tyopaiva ja kuhunkin Vaikuttavuusmoduulin puoli paivaa.
Koko arviointimallin lapikayminen kestaa nain toteutettuna noin kolme
paivad. Tassa esitetyt aikarajat ovat arvioita ja tarvittava tydskentely-
aika vaihtelee tapauskohtaisesti. Jotta osallistujat pysyisivat sitoutu-
neina ja keskustelu laadukkaana, voi olla suositeltavaa kayda lapi vain
yksi tai enintadn kaksi moduulia paivassa. Muistakaa, ettd myds Kehit-
tamistydkirjan parissa kaytaviin keskusteluihin ja tyokirjan tayttamiseen
kuluu jonkin verran aikaa.

Vaikuttaako museon koko prosessin kulkuun?

Museon koko vaikuttaa arviointiprosessin suunnitteluun. Koska mu-
seoiden tehtavat ja toimintaymparistot vaihtelevat paljon, ei voida an-
taa yksiselitteisia ohjeita siita, kuinka arviointiprosessi tulisi jarjestaa tai
kuinka monen henkilon siihen tulisi osallistua. Organisaatioiden on itse
suunniteltava tama tapauskohtaisesti. Yksi keskeinen tekija arvioinnissa
on kuitenkin sen osallistava luonne: mahdollisimman monen tyonteki-
jan olisi voitava sanoa mielipiteensa ja osallistua keskusteluun. Joissain
tapauksissa tama tarkoittaa koko henkildston osallistumista, toisissa ti-
lanteissa riittaa, etta vain osa henkildstosta osallistuu — mahdollisesti
jopa keskenaan eri moduulien arviointiin. Pohtikaa, millainen jarjeste-
ly sopisi parhaiten omaan organisaatioonne, ja raataldikaa arviointi-
prosessista teille sopiva. Hyddyntakaa sen tarjoama mahdollisuus
vuorovaikutukseen ja rohkaiskaa ihmisia keskustelemaan avoimesti.

Pienissa museoissa kaikki voivat osallistua arviointiin. On suositeltavaa,
etta yksi henkild toimii ohjaajana. Pienessa museossa voi olla tarpeen,
ettd ohjaaja vastaa myds muistiinpanojen tekemisesta ja osallistuu
keskusteluihin.

Suuremmissa museoissa on suositeltavaa, ettd arviointiryhma koos-



tuu kaikkien museossa tai organisaatiossa tyoskentelevien eri ammat-
tiryhmien edustajista. Suositeltava osallistujamaara ryhmaa kohti on
10-15 henkil6a. Suurissa ryhmissa voi olla hyva valita erikseen ohjaa-
ja (fasilitaattori) ja kirjuri, jotta arviointikeskustelut saadaan etene-
maan hallitusti. Hedelmallisen keskustelun aikaansaamiseksi on
suositeltavaa tutustua myos lisatiedoista |oytyviin ohjausvinkkeihin.

Osallistujien roolit

Arviointiprosessiin osallistuvilla on erilaisia rooleja. Keskeinen tehtava on
ohjaajalla, joka on valttamaton osallistavan ja keskustelevan arviointi-
prosessin toteutumiseksi. Muita rooleja ovat kirjuri ja osallistujat.

Ohjaaja

Ohjaaja auttaa osallistujia tyoskentelemaan tehokkaasti yhdessa, ym-
martamaan yhteiset tavoitteet ja suunnittelemaan, kuinka tavoitteet
saavutetaan arviointitapaamisten tai keskusteluiden aikana. Ohjaaja
johtaa keskustelua tarvittaessa oikeaan suuntaan, ja hanen pitaisi pys-
tya puuttumaan tilanteeseen, mikali jotkut osallistujista hallitsevat kes-
kustelua tai sen nakokulma kapenee. Ohjaajat eivat yleensa osallistu
paatoksentekoon, vaan keskittyvat tukemaan prosessia. Useimmissa
tapauksissa arviointiryhmille riittaa yksi ohjaaja, mutta joskus voidaan
tarvita useampiakin.

Kirjuri

Kirjurin tehtdvana on tehda keskusteluista muistiinpanot joko tydkirjaan
tai muuhun sopivaan muotoon. Kirjurin roolin voi ottaa myds ohjaaja,
mutta kaytannossa on vaikeaa ohjata keskustelua ja tehda muistiinpa-
noja samanaikaisesti. Siksi on suositeltavaa valita erillinen kirjuri.

Museon henkil6kunta — osallistujat

Henkildston tulisi osallistua arvioinnin toteuttamiseen mahdollisim-
man laajasti. Pienemmissa museoissa kaikki voivat osallistua. Suurem-
missa museoissa on suositeltavaa, ettd ryhmassa on edustajia kaikista
museossa tydskentelevista eri ammattiryhmista. Mita monipuolisempi
osallistujajoukko on, sita parempi on yleensa myds arvioinnin loppu-
tulos. Itsearviointiprosessin tulisi olla demokraattinen ja osallistava —
pyrkikaad valitsemaan osallistujia, jotka ovat keskenaan erilaisissa ase-
missa tydyhteison hierarkiassa. Suorittavaa tyota tekevalla henkilostolla
on arvokasta tietoa museon ydintoiminnoista.



Ohjaajan ohjeet

Arvioinnin toteutus

Mita arvioinnin aikana tapahtuu?

Ve 9 M g ) @
000 )
@ s B Y & \@/‘
1. Valitkaa moduulit, joita haluatte kayttaa arvioinnissa.
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2. Aloittakaa arviointikeskustelut valitsemistanne moduuleista.

3. Arvioikaa valittujen moduulien vaittamia kunkin moduulin
tyokirjasta [6ytyvan asteikon avulla.

4. Kirjatkaa muistiin tarkeimmat keskusteluissa esiin nousseet
nakokohdat ja vaitteet. Voitte kayttaa tyokirjoissa olevia
muistiinpanolaatikoita.

5. Tehkaa yhteenveto arviointituloksista ja tarkeimmista
kehitystavoitteista kunkin moduulin tydkirjan lopussa olevassa
Yhteenveto-osiossa.

\ V4
6. Keskustelkaa kehittamissuunnitelmistanne. Tehkaa Qv
konkreettinen suunnitelma niiden toteuttamisesta av
Kehittamistyokirjan avulla. O X
Ov
N
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Arviointiprosessissa tarkastellaan moduuleissa esitettyja arviointivaitta-
mia suhteessa museon tilanteeseen ja pisteytetaan vaittamat yhdessa.
Kaytyjen keskustelujen kautta saatte paremman kasityksen siita, mita
teidan tulisi tehda seuraavaksi, jotta museostanne kehittyisi entista vai-
kuttavampi.

MOl-itsearviointimallia voi kdyttaa kolmella tavalla:

o klassisella tavalla tyokirjoja tayttaen,

O visuaalisella tavalla hyddyntamalla MOI-arviointipohjaa tyokirjojen
ohessa ja

o luovalla tavalla MOI-korttien avulla.

Tyokirjat ovat perinteinen tapa, mutta MOI-arviointipohjan kaytto voi
auttaa visualisoimaan museon prioriteetit paremmin. Molemmat tavat
noudattavat samanlaista prosessia, mutta niissa kaytetaan eri valineita.
MOI-kortit antavat vapauden kayttaa arviointimallia luovasti ja leik-
kisasti.

Koska kyseessa on itsearviointi, arviointiprosessin toteuttamiselle ei ole
olemassa mitaan yhta ehdotonta tapaa. Tyokirjassa tarjotaan malli, joka
on suunniteltu toimivaksi ja jota materiaalit tukevat parhaiten. Tutus-
tuttuasi itsearviointimalliin voitte kuitenkin vapaasti poiketa tyokirjan
ohjeista, mikali jokin toinen tapa on mielestanne tarkoituksiinne sopi-
vampi. Malli on vain tydkalu, ja sen tavoitteena on auttaa teitd etene-
maan kehityspolullanne.



Arviointiasteikko ja paatdksenteko

Arviointi toteutetaan niin, ettd osallistujat keskustelevat arviointivait-
tamista ja sen jalkeen paattavat yhdessa, millainen suoritustasoa ku-
vaava asteikkoarvo niille annetaan. Kukin vaittama arvioidaan asteikolla
1-5, jossa 1 tarkoittaa, etta aihe ei toteudu talla hetkelld, ja 5 tarkoittaa,
ettd aihe toteutuu talla hetkella erittain hyvin.

Ei toteudu tilla hetkella:
Asiaa ei ole toteutettu, eika sen toteuttamista ole suunniteltu.

Toteutuu huonosti:
Asiaa ei viela toteuteta, mutta sita suunnitellaan ja siita
keskustellaan.
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Toteutuu tyydyttavasti:
Asiaa toteutetaan, mutta sita ei ole arvioitu tai aktiivisesti
kehitetty.

Toteutuu hyvin:
Asia toimii kdytanndssa hyvin ja sitd arvioidaan ja kehitetaan.

Toteutuu erittdin hyvin:
Asia toimii kdytannossa hyvin, sitd arvioidaan ja kehitetdan ja se
on toiminnan kannalta erityinen vahvuus.

Jos arviointiryhman on vaikea muodostaa selkeda nakemysta ja paattaa
tiettya vaittamaa koskevasta asteikkoarvosta, asteikon arvoa 3 ei pitai-
si kayttdaa kompromissina. Pikemminkin vaittamaa tulisi tarkastella
asteikkoarvojen maaritelmien valossa (esimerkiksi 2: asiaa ei vield to-
teuteta, mutta sita suunnitellaan ja siita keskustellaan) sekd museon
tamanhetkisen suoritustason nakokulmasta. Yhteisen nakemyksen tuli-
si aina perustua konkreettiseen nayttédn museon toiminnasta ja saavu-
tetuista konkreettisista tuloksista. Ryhma voi myds paattaa ddnestaa as-
teikkoarvosta, jos se tuntuu hyodylliselta.



Seuraavat askeleet voivat olla avuksi yhteisen ndkemyksen muo-
dostamisessa:

1. Tunnistakaa arviointivaittaman keskeiset asiat. Tunnistakaa myds ne
asiat, joista olette yhta mielta ja ne, joista ette ole yhta mielta. Kirjat-
kaa tarkeimmat havainnot ja huomautukset muistiin.

2. Keskustelkaa tarkeimmista erimielisyyksistd. Nakemykset voidaan
kirjata, vaikka taytta yksimielisyytta ei saavutettaisikaan.

3. Vaite voidaan myds jattaa arvioimatta asteikolla, jos arviointi osoit-
tautuu lilan vaikeaksi tai asia ei ole lainkaan merkityksellinen organi-
saationne kannalta. Pohtikaa kuitenkin, miksi ette loytaneet kes-
kustelussa yhteista ndkemysta. Ehka tahan asiaan kannattaa palata
mydhemmin?

4. Alkd3 antako vaikeasti arvioitavan asian estda teitd siirtymastd mui-
hin, mahdollisesti tarkeampiin kysymyksiin.

Seuraavaksi esitelldan kolme erilaista tapaa toteuttaa itsearviointi

MOI-mallin avulla.
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Klassinen tapa: MOI-tyokirjat

Klassinen tapa toteuttaa itsearviointiprosessi on kayttdaa MOI-tyokirjo-
ja. Tahan prosessiin ei tarvita muita tyokaluja kuin tydkirjatiedostot niis-
ta moduuleista, joita haluatte kasitella.

Jokaisella moduulilla on oma tyokirjansa. Ne ovat muokattavassa
PDF-muodossa, joten voitte kirjata seka keskustelut etta arvioinnin nai-
hin tydkirjoihin ja tallentaa ne myohempaa kayttéa varten. Tyokirjoja
voidaan kayttaa joustavasti: ei ole tarpeen arvioida jokaista moduulin
vaittamaa tai edes jokaista teemaa, jos ne eivat ole merkityksellisia tai
sovellettavissa museossanne. Tyokirjoissa itsessdan on myos ohjeita
niiden kayttoon.



Klassisen arvioinnin prosessi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen:
johdanto, arviointi asteikolla ja yhteenveto.

Johdantovaiheessa ohjaaja voi hyodyntda kunkin tyokirjan alussa olevia
kohtia, joissa kuvataan moduulin sisalto ja tavoitteet, johdattaakseen
ryhman aiheeseen. Taman jalkeen voitte siirtya kayttamaan arviointias-
teikkoa.

Arviointiasteikon kayttovaiheessa tarkastellaan arviointivaittamia kus-
sakin alateemassa. Kunkin alateeman kohdalla ohjaaja johdattaa kes-
kustelijat lyhyesti aiheeseen alateeman ohjaavien kysymysten avulla.
Taman jalkeen ryhma arvioi kutakin arviointivaittamaa asteikolla 1-5.
Ohjaaja tai kirjuri merkitsee arvioinnin tuloksen (asteikkoarvon) ja ryh-
man kommentit tydkirjaan.

Tarkeimmat havainnot ja perustelut arviointivaittamiin liittyen tulisi kir-
jata muistiin, koska myohemmin voi olla vaikea muistaa, mista arvioin-
nin aikana keskusteltiin ja miksi tiettya asteikkoarvoa kaytettiin.

TEOT JA ARVOT
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VAIKUTTAVUUS-MODUULI:
Yhteiskunnallinen merkitys

Moduulin keskustelu paattyy yhteenvetoon ja prioriteettien asettami-
seen. Taman vaiheen aikana ryhma vastaa kahteen keskeiseen kysy-
mykseen:

o0 Mitka ovat museomme vahvuudet tassa moduulissa kasitellyn aihe-
piirin osalta, ja miten vahvistamme niita edelleen?

o Mita meidan on vield parannettava?

Kaikki vaittamat ja niiden asteikkoarvot voidaan nyt tayttaa myds tyokir-



jan viimeiselle yhteenvetosivulle. Niiden priorisointi eli tarkeysjarjestyk-
seen asettaminen tehdaan tdman yhteenvedon pohjalta. Tama auttaa
teitd kehittamissuunnitelman laatimisessa, silld se tarjoaa tilaisuuden
palauttaa mieleen tarkeimmat asiat ja kehittamiskohteet, jotka tunnis-
titte moduulin suorittamisen aikana.

Kun olette tehneet yhteenvedon ja paattaneet tarkeysjarjestyksesta,
moduulin arviointi on valmis. Voitte nyt joko siirtya toiseen moduuliin
tai paattaa arviointivaineen. Organisaationne kehityspolku on kuiten-
kin vasta alussa. Muistakaa siirtaa tulokset kehittdmistydkirjaan, joka on
saatavilla erillisena asiakirjana. Se auttaa teita suunnittelemaan konk-
reettisemmin kehitysprosessin seuraavat vaiheet: mitd, miten ja milloin.
Jos kasittelette useita moduuleja, voitte ensin suorittaa kaikki moduulit
loppuun ja siirtaa sitten kaikki tulokset samanaikaisesti kehittamistyo-
kirjaan.



Viitteen arvioinnin tulos (1-5)
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Visuaalinen tapa: MOI-arviointipohja

Klassisen MOI-tydkirjan lisaksi voitte hyodyntad MOI-arviointipohjaa
prosessissa. Se on tulostettava taulukko, jossa on kaksi akselia, toinen ar-
viointiasteikkoa ja toinen prioriteetteja varten. Sen avulla voitte nayttaa
arviointitulokset visuaalisella tavalla jatkokeskustelua varten. MOl-ar-
viointipohjan voi tulostaa Museoviraston verkkosivuilta, tai voitte myds
tehda yksinkertaisen version itse. Lisaksi tarvitsette tarralappuja ja kynia
osallistujille. Taulukkoa voi myds kayttaa digitaalisessa muodossa. Tau-
lukossa itsessaan on yksityiskohtaisia lisdohjeita sen kaytosta. Ohjaajan
on kuitenkin muistettava lisaksi tayttaa tyokirja pisteytyksella ja keskus-
telumuistiinpanoilla. Lisaksi voitte dokumentoida yksityiskohtia tauluk-
koon.

Kun MOI-arviointimallia kaytetaan talla tavoin, ohjaaja kayttaa tydkir-
joja vain moduulin, sen alateemojen ja vaittamien esittelyyn. Osallis-
tujat kayvat vaittamat 1api yksi kerrallaan, kuten klassisessa arvioinnis-
sa, ja paattavat asteikosta. Teidan olisi kuitenkin myods keskusteltava ja
padtettava vaittaman tarkeysjarjestyksesta. Taman jalkeen sijoitatte ar-
viointipohjalle tarralappuja, joihin on kirjoitettu suoriutumista kuvaavi-
en vaittamien asteikkoarvo eli arvioinnin tulos (pystyakseli) seka niiden
tarkeysjarjestys eli prioriteetti (vaaka-akseli) suhteessa organisaationne
vaikuttavuustavoitteisiin. Jos esimerkiksi seka vaitteen asteikkoarvo on



korkea etta arvioitte, etta vaite on erittdin tarkea, asettakaa tarralappu
jonnekin oikeaan ylaneljannekseen.

Taulun nelja eri neljannesta edustavat eri suoritustasoja. Neljannek-
seen, jossa seka suorituksen asteikkoarvo etta prioriteetti ovat korkeita,
sijoittuvat ne asiat, jotka teette jo hyvin ja jotka ovat teille tarkeita. Toi-
sin sanoen voitte olla niista ylpeita.

Kysykaa itseltanne:

o Voisimmeko viela parantaa tai hienosaataa joitain naista asioista?

o Voimmeko vakiinnuttaa joitain tdhan asti satunnaisesti tai harvem-
min toteutettuja onnistuneita asioita?

o Voisimmeko useammin tuoda esille asioita, joissa olemme hyvia?

O Kenen ansiota onnistumiset ovat? Keta meidan olisi hyva kiittaa?

Edellisen alla olevassa neljanneksessa on asioita, joiden prioriteetti on
korkea, mutta joiden suoritustasoon ette ole taysin tyytyvaisia: niissa
teilld on vield parannettavaa.

Kysykaa itseltanne:

o Mihin organisaation toimintoihin tai osa-alueisiin nama asiat eniten
liittyvat?

o Mista voisimme aloittaa? Minka asioiden edistaminen olisi kiireel-
lisinta?

o Mitd lisdresursseja tarvitsisimme, jotta olisimme vaikuttavampia
naissa asioissa?

o Milla tavalla voimme muuttaa tilannetta ja ketka voisivat auttaa
meita siina?

Toisessa ylaneljanneksessa, jossa arvioitte suoritustasonne korkeaksi,
on asioita, jotka toimivat jo hyvin, mutta joita ette pida prioriteetiltaan
ensisijaisina. Onko tassa jotakin, mita teidan pitdisi miettia uudelleen?

Kysykaa itseltanne:

o Olisiko meidan hyva muuttaa jotain strategiassamme tai asioiden
priorisoinnissa?

o Voisimmeko jotenkin parantaa resurssiemme kohdentamista?

o Olemme jo panostaneet naiden asioiden edistamiseen. Miksi niita
ei priorisoitaisi?

Viimeisessa alaneljanneksessa ovat ne vaittamat, joiden suoritustaso
ei ole asteikolla korkealla ja jotka eivat myodskaan ole teille prioriteet-
teja. Voisitte tydskennellda kovemmin ndiden asioiden parissa, mutta
ne eivat ole teille niin tarkeita. Jatetdadnkd ne pois—vai ei?



Kysykaa itseltanne:

o Olisiko joku naista asioista pitanyt arvioida tai priorisoida toisin?

o0 Onko mukana jotain, mita meidan olisi hyva viela parantaa tai kehit-
taa?

Kunkin moduulin lopussa tarkastelkaa kaikkia neljanneksia ja lukekaa
uudelleen kuhunkin niista sijoittamanne vaittamat. Miettikda rauhas-
sa ryhman kanssa, oletteko tyytyvaisia nilden muodostamaan kokonai-
skuvaan ja vastaako se lopullista itsearviointianne. Kaykaa tyokir-
jaa uudelleen lapi ja kirjatkaa ajatuksenne ylds samalla tavalla kuin
klassisessa mallissa. Kukin moduuli paattyy Yhteenveto-vaiheeseen.
Tassa vaiheessa ryhman on maariteltava kaksi keskeistd asiaa kutakin
moduulia varten:

o0 Mitka ovat museomme vahvuudet tassa moduulissa kasitellyn aihe-
piirin osalta, ja miten vahvistamme niita edelleen?
O Mita meidan on viela parannettava?

Kun olette suorittaneet taman vaiheen, moduulin arviointi on valmis.
Voitte nyt joko siirtya toiseen moduuliin tai paattaa arviointivaiheen. Or-
ganisaationne kehityspolku on kuitenkin vasta alussa. Muistakaa siirtaa
tulokset kehittamistyokirjaan, joka on saatavilla erillisena asiakirjana. Se
auttaa teitd suunnittelemaan konkreettisemmin kehitysprosessin seu-
raavat vaiheet: mita, miten ja milloin. Jos kasittelette useita moduuleja,
voitte ensin suorittaa kaikki moduulit loppuun ja siirtaa sitten kaikki tu-
lokset samanaikaisesti kehittamistyokirjaan.
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Luova tapa: MOI-kortit

MOI-kortit ovat arviointimallia taydentava valine. Niissa esitelldan
MOI-arviointivaitteet kiinnostavassa ja inspiroivassa muodossa, joka
auttaa museota kayttamaan mallia luovalla tavalla. Tassa kayttdtavassa
vain mielikuvituksenne on rajana. Tyokirjaa tai muita tyokaluja ei tarvitse
kayttad, mutta voitte tietenkin suunnitella oman prosessinne valitsemi-
enne lisatyokalujen avulla. Korttien paatarkoitus on helpottaa keskus-
telua museonne vaikutuksesta.

Kortit voi ladata Museoviraston verkkosivuilta, jossa on myds muutamia
ehdotuksia niiden kaytdsta, mutta museot voivat vapaasti keksid omia
tapojaan ja tilanteitaan. Olkaa luovia, nahkaa kortit leikkimielisena ke-
hittymisen mahdollistajana.

Voitte tulostaa koko korttivalikoiman tai vain tarvitsemanne kortit. Kor-

tit toimivat parhaiten, jos tulostatte ne hieman paksummalle paperille,
varillisina tai mustavalkoisina.

Mita tapahtuu arvioinnin jalkeen?
Kohti vaikuttavaa museota

Arviointiprosessi ei ole museon kehittamisen viimeinen vaihe, vaan pi-



kemminkin valine, jonka avulla voitte tunnistaa kehitysta tukevia asioita.

Kun olette saaneet arvioinnin paatdkseen, voitte tunnistaa kehittamis-
tavoitteet ja laatia kehittdmissuunnitelman arviointitulosten pohjalta.
Kehittamistavoitteita kirjattaessa on hyodyllista olla mahdollisimman
konkreettinen. Ndin on helpompi jalkeenpdin tarkentaa, mita tuolloin
sanottiin. Lisaksi on helpompi tarkistaa ja todentaa, miten kehittdmis-
tavoitteita on viety eteenpain.

Kehittamistyokirjan kdyttaminen

Varsinaisen arviointiprosessin jalkeen on erittdin suositeltavaa vie-
da opitut asiat seuraavalle tasolle kehittamistyokirjan avulla. Tdma on
erillinen asiakirja, joka on suunniteltu auttamaan organisaatiotanne ot-
tamaan seuraavat askeleet vaikuttavuuden lisddmiseksi. Se on saatavil-
la Museoviraston verkkosivuilla.

Kehittdmistyokirja auttaa teita maarittelemaan ja priorisoimaan kehit-
tamisalueet seka asettamaan konkreettisia tavoitteita ja vaiheita niiden
saavuttamiseksi. Se on tarkoitettu kunkin moduulin lopussa dokumen-
toitujen vahvuuksien ja kehittdmisalueiden/-kohteiden hyédyntami-
seen seka ryhmakeskusteluissa esiin nousseiden kehittamisideoiden
pohtimiseen.

Tyokirja on jaettu kahteen osaan, joista ensimmaisessa valitaan tarkeim-
mat kehittamisideat ja toisessa osassa autetaan konkretisoimaan niita
pohtimalla tarvittavia tavoitteita, tietopuutteita, resursseja, osallistuvia
henkiloita ja aikataulua. Museon vaikuttavuuden lisadmiseksi on hyva
pitaa mielessa myos strategianne ja vaikuttavuustavoitteenne.

Kun olette saaneet MOI:n kehittamistydkirjan valmiiksi, voitte kirjoittaa
mieleisenne kehittdmissuunnitelman, joka ohjaa seuraavia vaiheitanne

kehityspolullanne.

Toivotamme teille onnea matkallanne kohti suurempaa vaikuttavuutta!



Kdytannon vinkkeja ohjaajille
Ennen arvioinnin tekemista

Valmistaudu arviointiin:

O Tutustu aiheeseen ja varmista, etta arviointiin osallistujilla on selkea
kasitys vaikuttavuustavoitteista.

o Malliin perehtyminen etukateen antaa varmuutta arviointiprosessin
vetamiseen.

Arvioinnin aikana

Ohjaa tyoskentelya viisaasti:

O Luo hyva tydskentelyilmapiiri huolehtimalla siita, ettd keskustelua
kaydaan positiivisessa savyssa, huumoria unohtamatta.

o Ole aktiivinen koko arvioinnin ajan, ja varmista ettd keskustelu liikkuu
sujuvasti strategioiden, resurssien ja ryhman tyostamien ideoiden
valilla.

O Jos sinusta tuntuu, ettet pysty samanaikaisesti johtamaan keskuste-
lua ja tekemaan muistiinpanoja, pyyda etta joku toinen kirjaa ylos
arvioinnin aikana tehdyt huomiot.

o Ole tietoinen arvioinnin osallistujien kehonkielesta.

O Huolehdi siitd, ettd kunkin vaittdman kasittelyn lopuksi paatetaan,
minka asteikkoarvon annatte suoriutumisellenne.

O Varaa jokaisen moduulin jalkeen aikaa yhteenveto-osion kysymyksil-
le tulosten vahvistamiseksi.

Varmista kaikkien osallistujien aktiivisuus:

O Varmista, ettda osallistujat kokevat, ettda heillda on tilaisuudessa
yhtaldiset mahdollisuudet osallistua. Pyri estdmaan vyksittaisten
henkildiden asettautuminen ryhman ulkopuolelle. Yrita houkutella
hiljaisia enemman esiin ja hillita niita, jotka ovat yhtendan aanessa.
Ryhman kaytossa olevan keskusteluajan rajoittaminen voi helpottaa
tasavertaista osallistumista.

o Ohjaa osallistujat takaisin aiheeseen, kun he eksyvat sivupoluille, ja
tarkenna yksityiskohtia, kun sinusta tuntuu, ettd puheenvuorot ovat
liian epatarkkoja.

O Varmista, etta organisaation sisaiset valta-asetelmat eivat heijastu
osallistujien vastauksiin, osallistumiseen ja puheenvuorojen jakau-
tumiseen. Hierarkian puuttumisen tulisi heijastua myds rooliin, jonka
otat ohjaajana. Ole opas, joka auttaa ihmisia etenemaan arvioinnissa
yhdessa ja [6ytamaan vastauksia ja ideoita kasiteltavista aiheista.



Ohjaa arviointiprosessia:

O Varmista, etta kaikki osallistujat osallistuvat arviointiin. Voitte halutessanne danestaa ar-
vosanasta.

o Selitd, miten vaittamien arviointi ja priorisointi toimivat.

O Muistuta arviointiasteikkoon kirjatuista sanallisista kuvauksista, mikali osallistujat koke-
vat tiettyjen kysymysten numeerisen arvioinnin haastavaksi.

O Korosta sitd, etta on tarkeaa, mita osallistujilla on sanottavanaan ja etta arviointi on en-
nen kaikkea oppimisprosessi.

Arvioinnin jalkeen

Osoita arvostusta:

Muista kiittaa kaikkia osallistujia osoittaaksesi, etta arvostat heidan panostaan. Kerro,
kuinka antoisaa keskustelun ohjaaminen oli ja kuinka paljon annat arvoa heidan ak-
tiiviselle osallistumiselleen.

Varmista jatkuvuus:

Varmista, etta vastaukset on kirjattu kehittamissuunnitelmaan.
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