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Katta pidempaa -julkaisu syntyi osana EU:n kulttuuri 2000 -ohjelmasta osarahoitettua
Access to Cultural Heritage — Policies of Presentation and Use -hanketta. Julkaisu on
tarkoitettu kaikille museoissaja muissakulttuuriperintokohteissa tycskenteleville, mut-
ta erityisesti huomio on kiinnitetty asiakaspalvelutehtavissa toimiviin henkilihin.

Kaikkien ihmisten yhtaldinen oikeus nauttia ja oppia kulttuuriperinnésta on téarkea
arvo toiminnassamme. Valittamalld hyvia neuvoja ja kaytdntoja, joita hankkeen aika-
na on syntynyt ja opittu, haluamme osaltamme varmistaa kaikille tyontekijéillamme
parhaat mahdolliset ldhtokohdat palvella jokaista kulttuuriperinnésta kiinnostunutta
asiakasta.

Teoksen syntymisestd haluan kiittdd Museoviraston Louhisaari-ryhmad, jonka jase-
nia ovat Helena Edgren, Marja Ivars, Eeva Kukko, Jouni Kuurne, Marjut Lamminen,
Tapani Sainio ja Lea Vartinen. Arvokasta apua antoivat myos Liisa Era-Esko, Minna
Karvonen, Aura Linnapuomi ja Mirva Mattila. Erityiskiitoksen haluan vélittaa Reetta
DeWanille, Satu Itkoselle, Terhi Raitaselle, Sari Tauriaiselle ja Sami Virtaselle.

Kuvituksesta haluan kiittaa Tiina Miettistda Museoviraston arkeologian osastolta.

Museovirastossa 12.6.2007
Mikko Terdisvirta



Oikeus tutustua kulttuuriperintokohteisiin kuuluu kaikille. Kulttuuriperintékohteissa,
esimerkiksi museoissa, on usein monia erilaisia esteitd, jotka hankaloittavat kohtee-
seen tutustumista ja sielld vierailemista. Esteitd voivat olla kohteen sijainti, sisallén
vaikeaselkoisuus tai pdasylippujen korkea hinta.

Suomen perustuslaissa madritellyissa perusoikeuksissa korostetaan, ettei ketdan
saa ilman hyvaksyttdvaa perustetta asettaa eri asemaan esimerkiksi idn, terveydenti-
lan, vammaisuuden tai muun henkil66n liittyvdn syyn perusteella. My6s yhdenvertai-
suuslaki ja esimerkiksi kielilaki velvoittavat viranomaisia edistimaan yhdenvertaisuut-
ta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti.

Puhuttaessa kohteista sekd niissd olevista esteistd mainitaan tavallisesti kasite
saavutettava. Hyvin saavutettavasta kohteesta voidaan puhua, kun mahdollisimman
moni voi tutustua siihen helposti ja esteettémasti.

Kun puhutaan kaikkien oikeudesta paasta osalliseksi kulttuuriperinnostd, kayte-
tddn tavallisesti kasitteitda saavutettavuus, esteettémyys ja Design for All.

Saavutettavuus koostuu useista eri osa-alueista. Kulttuuriperintékohteen saavutetta-
vuutta ei paranneta pelkdstaan poistamalla fyysisid esteitd, kuten kynnyksia tai portaita.



Kohteen saavutettavuuden kokonaisvaltaisessa tarkastelussa huomioidaan rakennus-
ten esteettomyyden lisaksi niiden ympariston esteettémyys, sisdllon saavutettavuus
eri aistien avulla, tiedon ja viestinnan saavutettavuus, taloudellinen saavutettavuus
sekd sosiaalinen ja kulttuurinen saavutettavuus.

Kulttuuriperintékohteissa voi olla erilaisia fyysisia esteitd, jotka hankaloittavat kohtee-
seen tutustumista ja siella vierailua. Kasitteena esteettomyys liittyy toimintarajoitteis-
ten ihmisten mahdollisuuksiin osallistua. Esteitid aiheuttaa usein se, ettd rakennusta
ei alun perin ole rakennettu museoksi.

Design for All (voidaan suomentaa esimerkiksi "suunniteltu kaikille”) on kaisite,
jolla tarkoitetaan pyrkimysta suunnitella ymparistét, tuotteet ja palvelut siten, etta
ne ovat helppokayttoisia, esteettomia ja houkuttelevia mahdollisimman laajalle
kayttdjakunnalle.



Saavutettavuutta parantavia toimenpiteitd ei kannata suunnata vain tietyille kavijaryh-
mille. Esteeton museo on kaikille esteeton, kavijan ikaan tai terveydentilaan katsomat-
ta. Me kaikki vanhenemme ja meidén terveydentilamme vaihtelee ajoittain. Kipsattu
jalka vaikuttaa huomattavasti kykyymme liikkua, jolloin arvostamme varmasti eri ta-
valla matalia kynnyksia ja mahdollisuutta kdyttdd portaiden sijaan hissia.

Ihmiset omaksuvat tietoa eri tavoin. Myos tapa oppia voi olla hyvin erilainen — teks-
teja luetaan ja tilassa kuljetaan eri tavoin. Joku haluaa lukea tekstin sanasta sanaan,
toinen taas silmdilee vain padkohdat, joku katsoo vain esineitd. Alati kansainvalisty-
vassd maailmassa on muistettava kulttuurisen taustan merkitys. Eri elamintilanteet
vaikuttavat siihen, kuinka tietoa otetaan vastaan. Jokainen kavija on erilainen ja ainut-
laatuinen, omien tietojensa ja kokemustensa summa.

Kun kulttuuriperintékohteen toimivuutta aletaan tarkastella eri kavijaryhmien kan-
nalta, on hyvi ottaa huomioon saavutettavuuden kaikki osa-alueet. Kohteen hyva saa-
vutettavuus ei siis ole pelkdstdan yhden osa-alueen esteettomyytta.



tarkoittaa kohteesta annettavan tiedon saannin helppoutta erilaisille kohderyhmille.
Viestien rditildiminen ja erilaisten viestinndn keinojen kayttaminen helpottavat tie-
don vialittymista. Viestin tulisi olla helposti ymmarrettavi ja sen rakenteen ja siséllon
selked.

on ihmisten liikkumista rajoittavien esteiden poistamista. Saavutettavassa tilassa on
helppo ja turvallista liikkua. Fyysista saavutettavuutta voi parantaa ohittamalla portaat
tai kynnykset ja rakentamalla tilalle luiskia, jotta kohteessa kulkeminen helpottuisi.

toteutuu, kun kohteessa voi saada tietoa muillakin keinoin kuin nikemalld ja kuu-
lemalla. Viittomakielen ja pistekirjoituksen kaytt6 lisaa tiedon saavutettavuutta talla
saralla. Kosketeltavien esineiden, erilaisten ddnimaailmojen seka hajuaistin kaytto tar-
joaa tietoa ja eldmyksia vaihtoehtoisilla tavoilla.



tarkoittaa tiedon soveltumista useille erilaisille kavijaryhmille. Se on ymmartamisen
helpottamista, jolloin myos sellaisen kavijan, jolla ei ole aiempaa tietoa on helppo
tutustua aiheeseen. Selkokielen kaytté lisada monien eri kdvijaryhmien vierailun mie-
lekkyytta ja tiedon saantia. Mahdollisuus saada tietoa kohteesta omalla didinkielella
parantaa merkittdvasti kohteen saavutettavuutta vierasmaalaisille kavijoille.

paranee, kun otetaan huomioon muidenkin kuin valtavdestén kokemusmaailmaan
liittyva ndkokulma.

tarkoitetaan esimerkiksi porrastettuja paasylippujen hintoja (opiskelijat, elakeldiset
tai tyottdmat ovat oikeutettuja alennukseen). Kohteessa voi olla ilmainen sisddnpaisy
tiettyind ajankohtina. My6s erilaisten sarjalippujen kayttéon ottamista tulisi harkita.



Saavutettavuus muodostuu monista eri tekijoistd ja sen voidaankin ajatella olevan
erddnlainen ketju. Puhuttaessa ketjusta on hyva muistaa sen olevan aina yhtd vahva
kuin sen heikoin lenkki.

Saavutettavuusketjua voi havainnollistaa esimerkein. Vaikka kohteessa olisi liik-
kumisesteisten pysédkointipaikka, ei siitd ole paljoakaan apua pyoératuolia kayttavalle
asiakkaalle, jos sisdaankaynnin kynnys on niin korkea, ettei hdan paise sen yli.

Sisaanpaasyn helpottamiseksi rakennetusta asianmukaisesta luiskasta ei taas ole
asiakkaalle iloa, jos néyttely on sijoitettu hissittéméan rakennuksen yldkertaan.

Vaikka kohteen verkkosivuilla kerrottaisiin, ettd kohteessa on opaskierroksilla kuu-
lemisen helpottamiseksi mahdollisuus kayttaa kannettavaa danenvahvistinta, ei siitd
ole asiakkaalle mitaan hyotya, jos museon henkilokunta ei osaa kayttda laitetta, tai
laitteen akut on unohdettu ladata.

Kohteen saavutettavuutta parannettaessa tédytyy siis koko kohde ottaa laajan tar-
kastelun kohteeksi ja muistaa henkilékunnan kouluttaminen seka jo hankittujen val-
miuksien yllapitaminen.



Kokenutkin museon henkilokunta saattaa mieltaa hyvan saavutettavuuden ensisijai-
sesti vain sen nidkékulman kautta, jonka ammatillinen erikoisosaaminen on hanelle
tuonut. Saavutettavuutta miettiessdan arkkitehti voi ndhda ensisijaisesti liikkumista
vaikeuttavat yksityiskohdat, kokenut nayttelynvalvoja opasteiden puuttumisen, graa-
fikko heikosti erottuvan tekstin. Tutkija taas saattaa nihda vain esilla olevan teks-
tin sisdllén ja nayttelysuunnittelija ensisijaisesti visuaaliset ratkaisut. Tehokkain tapa
suunnitella kohde hyvin saavutettavaksi on yhteistyd, jolla turvataan kohteen saavu-
tettavuus kaikenlaiselle yleisolle.

Hyva saavutettavuus ei ole yksiselitteinen asia. Tekstista ei tee saavutettavaa pel-
kastaan suuri fonttikoko ja kirjasimen hyva erottuminen taustasta. Jos tekstin kieliasu
on sekava ja siihen on yritetty sisallyttdd kaikki mahdollinen tieto, ei teksti ole hyvan
saavutettavuuden periaatteiden mukainen. Hyvin saavutettava teksti on ainakin hel-
posti ymmarrettavad, sisaltaa tarpeeksi tietoa ja on graafisesti selkea.

Kulttuuriperintékohteista voi harvoin — voiko koskaan — tehda tdysin saavutettavia.
Usein jo varsin pienin muutoksin saadaan kohde huomattavasti paremmin saavutetta-
vaksi. Tarkein askel kohti parempaa on henkilskunnan asennemuutos. Yhdessa sa-
man asian puolesta aktiivisesti toimiva tydyhteis6 voi saada paljon hyvaa aikaan.

Jotta esteet voitaisiin poistaa on hankittava tietoa erilaisten erityisryhmien tarpeis-



ta. Tietoa voi saada kirjallisuudesta ja esimerkiksi Kulttuuria kaikille -verkkosivuilta,
mutta parasta palautetta ja toimintamalleja saadaan tekemalla yhteisty6ta eri jarjes-
tojen ja kayttdjien kanssa. Esimerkkind tamankaltaisista jarjestoista voidaan mainita
Erilaisten oppijoiden liitto, Kynnys ry tai Kuulonhuoltoliitto. Kohteessa tulee tehda
myos saavutettavuuskartoitus (saavutettavuuskartoituksen tekemisesta voi lukea lu-
vussa 6).

Nayttelyt vaihtuvat ja samalla fyysiset ympéristot muuttuvat. Taman vuoksi kohde
ei ole muuttumaton toimivuutensa ja kayttémukavuutensa suhteen. Kun halutaan
helpottaa kohteeseen tutustumista ja sielld liikkumista on asian eteen tehtava jatku-
vasti toitd. Henkilokunnan kouluttaminen on paras tapa valittdd, pdivittaa ja yllapitaa
tietoja ja taitoja.

Kouluttaminen ja kouluttautuminen on jatkuva prosessi. Néayttelyt ovat erilaisia
monesta syystd myds nayttelytekniikan osalta. Vaikka kohteessa ei ole vaihtuvia nayt-
telyitd, tehdaan perusniyttelyssd muutoksia — nayttelyyn kuuluvat esineet ovat aika-
ajoin kunnostettavana tai nayttelytekniikkaa uusitaan. Museoissa avoinnapitohenki-
|6kunta vaihtuu usein. Monissa kohteissa kaytetdan paljon kausihenkilékuntaa. Jotta
museokavijoitd osataan ja voidaan palvella parhaalla mahdollisella tavalla, koulutusta
on jdrjestettdva sddnnollisesti. Uuden tyontekijan aloittaessa hanet on ehdottomasti



perehdytettavad toimintaan ja kaytantdihin. Koko museon henkilokunnan tulee tietaa
kuinka museo toimii myos poikkeustilanteissa. Kaikkien on tunnettava kaytettavissa
olevat apuvilineet ja osattava kayttdd niitd. Museon tydntekijoilla taytyy myos olla
riittdva ohjeistus ja valtuudet toimia, jotta he voisivat palvella asiakkaita parhaalla
mahdollisella tavalla. Koulutuksen tarvetta tulisi kartoittaa saannollisesti.
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" ..sitten henkilokunnan myénteinen asennoituminen.
Se heijastuu. Sitd ei vilttdmdttd ymmdirretd, ei tie-
dosteta ettd tdllaiset tietyntyyppiset suhtautumiset ja
asenteet ndkyy jo siiné vuorovaikutuksessa.”

Museokdvijd

2R



”No, hyvii asiakaspalvelua on se, etti asiakaspal-
velupisteessd oleva henkilo katsoo aina kasvoihin ja
joka kerta, kun hdn sanoo tai keskustelee, hdn kat-
soo asiakasta myés suoraan silmiin. Siindkin vai-
heessa, vaikka hdn kddntyisi pddtteelle tai sivulle,
tai menee takahuoneeseen ja selvittdd asiaa, se ei
riitd, ettd hdn huutaa sieltdi takahuoneesta tai ettd
hdn sanoo ja puhuu siind vaiheessa kun tyoskentelee
ndyttopddtteelld. Kasvot silti pitdd olla siihen asiak-
kaaseen pdiin.”

Museokadvijd



Kaikki ihmiset ovat erilaisia ja erilaisuus nakyy monella tavalla. 1kd, terveydentila,
asuinpaikka, koulutus ja kulttuuritausta vaikuttavat késitykseen siita millaisia olemme
ja siihen miten vertailemme itseimme toisiin ihmisiin. Kasitteet kuulovammaisuus,
nakévammaisuus tai kehitysvammaisuus eivat vield kerro kaikkea henkiloista, joihin
jokin ndistd ominaisuuksista liitetaan. Esimerkiksi kuulovammoja, nakbvammoja ja
kehitysvammoja on hyvin erilaisia. Monivammaisuus saattaa tarkoittaa pyératuolilla
liikkuvaa kuulovammaista henkil6a, mutta se voi tarkoittaa mys jotain aivan muuta.

Henkilon oma kulttuuritausta vaikuttaa siihen mitd han odottaa vierailultaan
kulttuuriperintékohteessa ja mitd han omaksuu sen aikana. Suomenkin rajojen sisal-
la on monia erilaisia kulttuurisia ryhmia. Kulttuuritaustan liséksi myos kieli erottaa
ihmisia. Kotimaisten kielten lisdaksi maassamme kaytetdan esimerkiksi viittomakieltd
ja lukuisia vieraita kielid. Suomi on muuttumassa yha monikulttuurisemmaksi.

Kaikki ihmiset ovat yksiloita ja kaikkein tarkeintd ihmisten kohtaamisessa on mui-
den kunnioittaminen. Halu hyvdéan palveluun ja toisen huomioon ottaminen pelastaa
usein tilanteen puutteista huolimatta. Yhteisen kielen [6ytyminen asiakkaan ja koh-
teen vililla on my6s asennekysymys.

Seuraavassa tarkastellaan museokohdetta asiakaslahtoisesti saavutettavuuden



nakokulmasta. Tama tapahtuu kdymalla lapi erilaisia saavutettavuuteen liittyvia asioi-
ta siind jarjestyksessd kuin museoon tutustuva vieras ne kohtaa.

Museovierailu tapahtuu tavallisesti jonkin asian innoittamana. Yleinen peruste kayn-
tikohteen valintaan ja paatékseen museokéynnista on toisen henkilén antama suo-
situs. Kohteesta saadaan tietoa eri tiedotusvilineistd, TV:std, radiosta, lehdisti tai
internetista. Mikali mahdollisen kavijan etukateen saama tieto on laadultaan huonoa,
hdn saattaa jattaa kaynnin kokonaan tekematta. Puutteellisen tiedon vuoksi kaynti
saattaa my6s muodostua tarpeettoman hankalaksi. Esimerkiksi liikuntaesteisille hen-
kilsille on ensiarvoisen tarkeda saada ajoissa oikeaa ja yksityiskohtaista tietoa — on
turhauttavaa saada jalkikateen kuulla mahdollisesta katutasosta sijaitsevasta ovesta,
jos on jo kiivennyt ylos jyrkdt portaat. Onnistunut vierailu alkaa helposti saavutetta-
vista ennakkotiedoista.

Lehti-ilmoitukset, artikkelit, esitteet ja nayttelyjulisteet sisaltavat vain rajallisen



madran tietoa. Lisatiedon saamiseksi on tarkedd, ettd puhelinnumero ja mahdollinen
internet-osoite ovat helposti I6ydettavissa kaikesta tiedotusmateriaalista.

Selkealla ulkomainonnalla voidaan houkutella asiakkaita museoon ja tutustumaan
nayttelyihin. Nayttelyjuliste on tehokas jos sen sijainti on nakyva ja siind on kaikki
tarpeellinen tieto. Monet kulttuuriperintokohteet sijaitsevat kaukana suurista asutus-
keskuksista, joten paatos vierailuista on tehty jo ennen paikalle saapumista.

Museorakennuksen ulkopuolella sijaitsevat opasteet auttavat |6ytimaan oikean
sisdankdynnin. Mahdollisista liikuntaesteisten ovista ja -pysakdintipaikoista tulee tie-
dottaa yleisesti tunnetuilla ja sovituilla symboleilla.

”Symbolit on hyvid, ettd koska ne on yleismaailmal-
lisia, silloin ne palvelee myéskin esimerkiksi ulko-
maalaisia joille ei vilttdmdttd sano suomenkielinen
puhelin tai naulakko mitddn. Mut, et takuuvarmasti
he hahmottaa sen symbolin.”

-‘-m_ Museokdvijé
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" ..joiltakin verkkosivuilta loytyy hyvin kaiken nékois-
td, pohjapiirroksesta alkaen. Ja sitten on niitd verk-
kosivuja, jotka on taiteellisesti hienoja, mutta ah niin
sekavia...”

Museokadvijd



Verkkosivuilla tirkedd on helppo kaytettavyys ja sivujen selkeys. Tekstin selked erot-
tuminen taustasta ja riittdvan kookas fontti ovat tarkeimpii asioita verkkosivujen ul-
koasua suunniteltaessa. Vdrivalintoja tai kirjasintyyppeja jotka erottuvat huonosti ja
hankaloittavat lukemista on syyta valttaa. Myos varien valinnassa on oltava tarkka,
tumma teksti erottuu vaaleaa tekstia paremmin, taustana toimii parhaiten vaalea
vari. Haikaisevia kontrasteja on valtettavd. Verkkosivujen kidyton tulee olla mahdol-
lista myos likindkaisille ja varisokeille henkilGille. Selkeésti erottuva teksti on kaikkien
kayttdjien etu, se tekee kayttokokemuksesta helpon ja miellyttavan.

Verkkosivujen ulkoasun selkeyden lisaksi tarkeda on sivuilla liilkkkumisen ja oikean
tiedon saamisen helppous. Kielivalikoiman tulisi kattaa ainakin suomen- ja ruotsin
kielen, seka mahdollisuuksien mukaan selkokielen. Turisteja ja maassa asuvia vieras-
kielisia ajatellen olisi hyva kayttaa myés muita yleisia kielia.

Verkkosivujen kayttdjien joukossa on myds ndkévammaisia henkil6ita. He lukevat
verkkosivuja tavallisesti puhesyntetisaattorin tai tekstin pistekirjoituksella ilmaisevan
ruudunlukulaitteen avustamana. Jos nditd kdyttajaryhmia ei oteta huomioon sivujen
suunnitteluvaiheessa, selkeilta vaikuttava sivu saattaa muuttua sivuja apuvilinein



kayttavalle sekavaksi kokonaisuudeksi, josta tarkeiden asioiden poimiminen on pa-
himmillaan jopa mahdotonta.

Sivujen tulisi toimia hyvin myos kaytettdessa tekstipohjaista selainta, eli selainta,
joka nayttaa sivut ainoastaan tekstimuodossa. Verkkosivuilla kdytetyt kuvat tulee va-
rustaa niin sanotulla alt-maaritteelld, jolla tarkoitetaan lyhytta kuvailevaa tekstia, joka
kertoo hiiren osoittimen ollessa kuvan paalla mita kuvassa nakyy. Nakévammainen
verkkosivujen kayttdja voi timéan avulla hyotya ja nauttia myos kuvista. Alt-maaritteen
tekstin saa nakyville Internet Explorerilla ilman apuvalinetta siirtimalla hiiren osoitti-
men kuvan péille ja pitimalla sita hetken paikallaan. Teksti nakyy keltaisessa laatikos-
sa, joka ilmestyy kuvaan. Jos kdytéssd on Mozilla Firefox -selain, saadaan alt-maarit-
teet nakyviin painamalla hiiren oikeanpuoleista nappia ja valitsemalla "properties”.

Sivujen katseluun tarkoitetuissa selaimissa (esimerkiksi Internet Explorer tai Mozilla
Firefox) on ominaisuus, jonka avulla saadaan kirjasinkokoa suurennetuksi. Tama |6y-
tyy selaimen valikosta, esimerkiksi Firefoxissa ylavalikosta View -> Text Size. Taiméankin
ominaisuuden paras mahdollinen toimivuus edellyttaa asian ottamista huomioon jo
sivuja suunniteltaessa. Kaikki suurikokoista tekstia tarvitsevat eivat valttamatta tun-
ne tatd ominaisuutta, joten fontin kokoa sditelevan ominaisuuden voi laittaa sivuille
myos nikyville. Kayttdjan kannalta paras lopputulos varmistetaan silloin, kun koon



sdatdminen tapahtuu sivuilla olevan va-
likon mukaan. Kaytettdessa selaimessa
olevaa ominaisuutta, lopputulos saattaa
olla sekava.

Verkkosivuilla tulee aina antaa tieto-
ja kohteen saavutettavuudesta. Monien
kohteiden internet-sivuilla onkin jo oma
valikkonsa tastd. Ne on mahdollista saa-
da erityisen selkeiksi kdyttamalla yleisesti
tunnettuja symboleja kuvaamaan keskei-
sid palveluja.




”No, hénen (oppaan) pitid puhua selviisti... Oppaan
tulee puhua kasvoihin, kasvokkain. Vaikka ois viiden
hengen ryhmd ja siind ois kaks huonokuuloista...
Sitten oppaan on hyvid kiinnittdd huomiota siihen,
millainen valaistus siind on. Jos kyseessd on joku
vastavalo vaikka ikkunasta, se hiiritsee koska op-
paan kasvot ei silloin néy.”

Museokdvijd



Suunnitellessaan museokayntia asiakas voi ottaa yhteytta kohteen henkilokuntaan
myo&s puhelimitse, etenkin silloin kun han ei |6yd3 tarvitsemiaan tietoja kohteen verk-
kosivuilta tai hanelld ei ole mahdollisuutta kayttaa internetia. Talloin on tarkeas, ettd
henkilo joka puhelimeen vastaa tuntee hyvin kohteen tarjoamat mahdollisuudet ja
esteet, jotta voi antaa asiakkaalle taman tarvitsemat tiedot.

Opasvaraukset tehdédan tavallisesti puhelimitse, joskus myds paikan paalla tai sah-
kdpostitse. Varauksesta on hyva kirjata muistiin my6s tietoja opastettavasta ryhmas-
td. Pelkka kellonaika seka paasylippujen ja kierroksen maksutavasta sopiminen eivat
yksin riita taustatiedoiksi. Opastetulle kierrokselle tulevalta ryhmalta tulee kysya tieto-
ja paitsi yhman koosta myGs sen taustoista. Jos kierrokselle osallistuu vain muutama
henkil, on oppaalla mahdollisuus hyvin erilaiseen tapaan opastaa kuin suuren ryh-
man kanssa. Pienen ryhmén kanssa on helpompi kuunnella yksittdisten kuulijoiden
toiveita. Lapsi- ja aikuisryhmilld on monia erilaisia toiveita museokierroksen sisallon
ja asian esittdmistavan suhteen. Ulkomaalaistaustaiset arvostavat selkeda kielellista
ilmaisua. My6s kertomistapa asettaa vaatimuksia oppaalle, silla ulkomaalaistaustais-
ten kavijoiden taustatiedot aiheesta ja koko kokemusmaailma ovat erilaisia kuin valta-



vaeston. Liikuntaesteisten ryhmien kulkutapa ja -reitit kannattaa miettia tarkkaan. Jos
ryhmassa on useita pyératuolilla liikkuvia henkilsitd, on kiinnitettava huomiota siihen
miten opastus rakennetaan mahdollisimman monipuoliseksi ja toiveita vastaavaksi.
Kaikki ryhmit ovat erilaisia ja tarvitsevat yksilollisen palvelun.

Opasvarauksia vastaanottavan henkilon tulee tuntea hyvin nayttelyt, vaikka ei itse
niitd opastaisikaan. Erittdin tarkeaa on valittaa varauksen yhteydessa muistiin kirjatut
toiveet oppaalle. Huolellisesti tehty opasvaraus on hyodytén, jos tieto erityistoivo-
muksista ei vality oppaalle.

Tilattujen opastuksien lisdksi kohteissa jarjestetdan yleensa kaikille avoimia yleiso-
opastuksia ennalta ilmoitettuina ajankohtina. Tallaiset kierrokset sisaltyvat useim-
miten padsylipun hintaan. Myds néistd on syytd antaa tarvittavaa informaatiota inter-
netissd, kassalla tai ilmoitustaululla. Tarkedd on avoinnapitohenkildkunnan tietojen
ajan tasalla pitiminen. Esimerkiksi lipunmyyjaltd saatetaan kysya kierrokseen liitty-
vistd asioista ja siksi hanen on hyva olla selvilla ainakin kierroksen kestosta ja yleis-
luontoisesti sen sisallostéd sekd kierroksen mahdollisista esteistd ja mahdollisuuksista
kayttaa erilaisia apuvalineita.

Vammaisella kavijalla on oikeus osallistua opastetulle kierrokselle siind missa ke-
nella tahansa muullakin. Kun opas tuntee kierroksen esteet ja mahdollisuudet hyvin



on hanen helppo tehdé tarvittaessa muutoksia esimerkiksi kaytettavaan kulkureittiin,
jos kohteessa on paljon vaikeakulkuisia portaita. Kuulovammaista kavijaa varten opas
voi ottaa kierrokselle danenvahvistimen ja kuulonvahvistimen.

Nikévammaisten kivijéiden kierrosta opas voi elavoittad kayttamailla esimerkiksi
opetuskokoelmia ja kokoelmien esineita joihin voidaan koskea. Erityisryhmien opas-
tukset on kuitenkin parasta tilata ennakkoon, koska silloin opastus voidaan raataloida
parhaiten ryhmin toiveita vastaavaksi.
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Varsinaisten museorakennusten arkkitehtoninen kehittiminen alkoi Suomessa 1800-
luvun lopulla. Museoesineille tuli rakentaa tila, jossa niitd voi sdilyttdd ja esitella.
Useimmat museot sijaitsevat kuitenkin rakennuksissa, joita ei ole suunniteltu alun
perin museokdyttod varten. Tastd johtuen sisdlle padsemisen tielld on usein esteits,
vanhoissa rakennuksissa on monesti hankalakulkuisia portaita tai kynnyksia. Kaikkiin
rakennuksiin ei ole mahdollista rakentaa uusia ja ajanmukaisia sisadnkaynteja. Liik-
kumista voidaan kuitenkin helpottaa luiskien avulla. Aina ei voida rakentaa pysyvia
luiskia, hisseja tai muita liikkumista helpottavia ratkaisuja rakennusten kulttuurihisto-
riallisten arvojen takia. Taman oppaan luvussa 7 (Louhisaari ja sen saavutettavuuden
parantaminen) kerrotaan vanhaan kohteeseen tehdyista saavutettavuutta parantavis-
ta ratkaisuista.

Jos kohteeseen ei ole mahdollista tehda pysyvia rakenteita, esteetén sisaanpaasy
voidaan usein ratkaista siirrettavan luiskan avulla. Siirrettava luiska saattaa vaatia sen
erikseen esiin ottamista. Asiasta on hyvai tiedottaa mahdollisille kayttajille esimerkiksi
kohteen verkkosivuilla, jotta kdyttdja osaa tarvittaessa pyytdd luiskan asennettavaksi



hyvissa ajoin. Kun luiska on asennettu valmiiksi asiakkaan saapuessa, han voi kokea
itsensa tervetulleeksi.

Luiskia suunniteltaessa ja rakennettaessa tulee ottaa huomioon niiden kallistus-
kulma ja kaiteen olemassaolo. Liian jyrkan luiskan kaytté6 on epamiellyttavaa, jopa
vaarallista. Tarkempia tietoja luiskien teknisistd ominaisuuksista saa vammaisjarjes-
toiltd. Korkeita kynnyksid, joiden yli on vaikea kulkea rollaattorilla tai pyoratuolilla,
ei tarvitse aina muuttaa rakenteellisesti. Usein kulkua voidaan helpottaa jo pienten
kynnyskiilojen asentamisella. Kohteessa liikkumista voidaan helpottaa myés esimer-
kiksi erilaisten porraskiipijéiden tai nostinten avulla. Niiden kaytosta ollaan kuitenkin
ta, ratkaisu on syyta testata huolellisesti kayttdjien kanssa.

Sisaankdynnin lisaksi on kiinnitettava erityistd huomiota pysakointipaikkoihin,
piha-alueen kulkuvayliin seki opasteisiin. Liikkumisesteisten pysakéintipaikat on sijoi-
tettava mahdollisimman helpon kulkumatkan pdihan esteettémalti sisdankaynnilta.
Pysakointipaikan tulisi olla tasaisella alueella, jottei pyoratuoli Idhde luisumaan, kun
asiakas nousee siihen autosta. Pyoratuolilla liikkuva asiakas tarvitsee my6s enem-
man tilaa auton kummallekin puolelle paastakseen helposti autoon ja autosta ulos.
Py6rituoli taytyy saada riittavédn lahelle auton kaikkia ovia. Auton takaluukun kohdalla



on oltava riittavasti tilaa, jotta pyoratuolin saa vaivattomasti autosta ulos ja takaisin
autoon. Paikka tulee merkita invapysakaintitunnuksella.

Myos piha-alueen kulkuvayliin on kiinnitettdvd huomiota. Liian pehmeid pinta
(esimerkiksi sora) saattaa tuottaa vaikeuksia pyératuolilla liikkuville, koska se antaa
periksi ja apuvilineen renkaat uppoavat helposti syvalle. Tima kannattaa ottaa huo-
mioon ulkotilojen suunnittelussa. Se ei tarkoita esimerkiksi kaikkien sorapintojen kor-
vaamista kestopaallysteelld, vaan materiaalin kdyton huolellista suunnittelua. Myos
nurmikkoa rajaavat aidat on merkittava siten, ettd ne erottuvat selkedsti ymparistos-
tdin, jotta niihin ei kompastuttaisi. Vaikeita tilanteita saattaa aiheuttaa my6s maaston
epatasaisuus.

Huonojen sadolojen, esimerkiksi kovan lumisateen, yllattdessa on huolehdittava
portaiden ja pihan turvallisuudesta esimerkiksi huolellisen hiekoituksen avulla. Jos ra-
kennukseen on noustava portaita, niiden kunnosta on huolehdittava. Porraskaiteiden
merkitys korostuu liukkaalla kelilli. Mahdolliset onnettomuudet, kuten liukastumi-
set, ovat valitettavia ja niiden estdmiseksi on kohteessa tehtdva kaikki mahdollinen.
Erilaiset vastuukysymykset onnettomuuteen johtaneista syistd ovat aina hankalia
asioita kasitell4.

Paikalle saavuttaessa opasteet toivottavat tulijan tervetulleeksi seka antavat hanelle



ohjeet ja varmuuden siitd, miten kohteessa tulee toimia. Opasteet paasisaankaynnille
ja esteettomaille sisaankaynnille seka lipunmyyntiin/neuvontaan ovat keskeisimpia.

Kohteessa on hyva olla my6s niin sanottu padopaste, jonka avulla asiakkaalle
voidaan antaa kaikki perustiedot aukioloajoista, lippujen hinnoista ja opastuksista.
Asiakkaan on helpompi hahmottaa kohde, jos opasteessa on kartta. Suurimman osan
keskeisesta informaatiosta voi siséllyttdd karttaan symbolitunnusten avulla. Samaa
karttaa kannattaa kdyttdd myos mukana kuljetettavissa esitteissa. Kartan valmista-
mista my6s kasin tunnusteltavana kohokarttana kannattaa harkita. Pysakointialueelle,
WC-tiloihin, hisseihin ja kahvilaan ohjaavissa opasteissa olisi hyvd antaa myos
kulkuetdisyydet.

Museoiden lisdksi on paljon maastossa sijaitsevia kulttuuriperintdkohteita, kuten
kiintedt muinaisjaannokset. Reitit, joita kohteille joudutaan kulkemaan, ovat usein
vaikeakulkuisia. Tallaisista kohteista voi mainita Unescon maailmanperintékohtee-
nakin tunnetun Lapin Sammallahdenmien pronssikautisen muinaisjddnnésalueen,
Astuvansalmen kalliomaalaukset Ristiinassa, Rapolan linnavuoren Valkeakoskella tai
Kuusiston linnan Kaarinassa. Néita kaikkia kohteita hoidetaan ja ne on varustettu
opastauluin seka rakentein. Rakenteet estavit kavijoistd johtuvaa maaperan kulumis-
ta ja samalla ne myos helpottavat paéasya kohteiden luo.






Asiakas kohtaa museovierailulla tavallisesti ensimmaiseksi lipunmyyjan tai naulak-
kovahdin. Hyva ensikohtaaminen henkilokunnan kanssa muistetaan ja se saattaa
vaikuttaa mielikuvaan koko vierailusta. Ensivaikutelma voi syntyd ainoastaan yhden
kerran. Koko henkilokunta on kohteen kayntikortti ja kasvot ulospain. Yhden henkilon
kaytos — oli se sitten hyvaa tai huonoa — saattaa leimata koko kohteen ja olla jopa
ainoa muisto, joka siita jaa.

Vaatenaulakot ja mahdolliset sailytyslokerot tulee kyltittaa selkeésti, jotta ne 16y-
tyvat vaivattomasti. Jos lokerot toimivat pantilla, on muistettava varata lippukassalle
riittavasti vaihtorahaa. Kayntid helpottamaan tarkoitetut apuvélineet on my6s syyta
pitad esilld, jotta niitd tarvitsevat osaavat niita pyytdd. Tallaisia apuvélineitd ovat esi-
merkiksi lastenvaunut, pyoratuolit, rollaattorit, suurennuslasit ja taskulamput.

Museokavijoille saattaa olla epaselvdd, miksi isoa laukkua tai sateenvarjoa ei
saa ottaa mukaan nayttelykierrokselle. Siksi on hyva kertoa syyt kieltojen taustalla.
Kieltojen noudattamisessa on oltava johdonmukainen ja tasavertainen. Kévijassa he-
rattdd hammennysta jos nayttelyissi toisella kavijalla onkin mukanaan sateenvarjo,
vaikka on itse joutunut jattimaian sen vaatesailytykseen.



Lippukassojen kalusteet saattavat olla hyvin hankalia osalle asiakkaista. Tiskit on usein
suunniteltu niin, ettd niissd asioidaan seisomakorkeudella. Pysratuolilla liikkuva mu-
seokavija ei paase lahelle kassatiskia ja on lipunmyyjin katseen tavoittamattomissa.
Jos kohteeseen suunnitellaan uutta lipunmyyntitiskid, olisi hyva jos ainakin osa siita
voitaisiin rakentaa matalammaksi niin, ettd pyératuolilla liikkuva asiakas voi asioida
helposti. Tiski on hyva suunnitella myos sellaiseksi, ettd asiakkaan jalat mahtuvat
poytatason alle, jolloin hin ylettyy paremmin asioimaan.

Jos tiski on lasiseinédn takana, saattaa lipun ostaminen muodostua hyvin vaivalloi-
seksi huonon kuuluvuuden ja mahdollisten kaikujen vuoksi. Huonoa kuuluvuutta voi
parantaa helposti ja suhteellisen edullisesti erilaisten ddntd vahvistavien laitteiden
avulla.

Katsekontaktin saaminen asiakaspalvelijaan kuuluu kaikkien kavijoiden oikeuksiin.
Heikkokuuloisille asiakkaille katsekontakti on erityisen tirked, silla he lukevat usein
huulilta ja kasvoilta. Kaikkien myynti- ja palvelupisteiden oikea valaistus helpottaa
siella toimimista. Vastavaloa kohden voi asiakkaan olla mahdotonta erottaa hénta
palvelevan henkilon kasvoja. Toimittaessa tehtavissa, joissa ollaan tekemisissa asiak-






"Suotavaa on se, ettd siind kyseisessd tilassa (lip-
pukassalla) on jonkinlainen puhetta vahvistava
silmukka. Esimerkiksi juuri tdémmodnen kannetta-
va palvelusilmukka... 2-3 metrin sdteelld on tdllai-
nen niin sanottu induktiivinen kuunteluympdristo.
Kuulolaitteen kdyttdjdlld pitdd olla niin sanottu T-
kela, kuulolaitteessa on niin sanotusti T-asema ja
kuulovammaiset vaihtaa T-asentoon ja silloin ddni
tulee korostuneemmin esille ja hyvd puoli tdssd on
se, ettd se tavallaan poistaa sen taustahdlyn, jota
ympiirilld voi olla. Esimerkiksi ilmastoinnin...”

Museokadvijd



kaiden kanssa, kannattaa varautua toimimaan myos sellaisen heikkokuuloisen henki-
|6n kanssa, joka ilmaisee asiansa kirjoitettuna tekstina.

Asiakaspalvelutilanteessa ymmarrettavin ja sanastoltaan selkedn kielen kaytté on
tirkeds, jotta asiakkaan on helppo ymmartdd hinelle annettavat ohjeet. Osalle asiak-
kaista, kuten vanhuksille, suomen kieltd opetteleville, kehitysvammaisille ja dementi-
koille on tarkeaa, etta asiakaspalvelija puhuu ja viestii selkedsti.

Paasylippujen hintojen on oltava selkeésti nakyvilld. Useimmat museoista kaytta-
vat porrastettua hinnoittelua ja mydntavit alennusta opiskelijoille ja elakeldisille. Osa
vammaisista henkil6istad on eldkeliisia, tilldin heilld on oikeus alennukseen. Itse mak-
sutapahtuma on hoidettava huolellisesti. Kehitysvammaiset kavijat kokevat kassakui-
tin hyvin tarkedksi. Kuitista voi tarkistaa rauhassa vield jalkeenpainkin, ettd rahasta on
varmasti saatu oikein takaisin. Jos kuitti jaa saamatta saattaa koko vierailu epdonnis-
tua, koska asiakasta jaa helposti vaivaamaan saiko han oikean maaran vaihtorahaa.

Aiheeton ian kysyminen alennuslippua varten voi aiheuttaa pahaa mieltd huomat-
tavasti eldkeikda nuoremmissa henkil6issa. lan kysymiseen liittyviin ongelmiin ei ole
olemassa minkaanlaista yleispatevai ohjetta. Naissa tilanteissa tulee muistaa hyvien



kaytostapojen merkitys. Asiakkaan saapuessa paikalle henkilskohtaisen avustajan
kanssa on tarked tietad, ettd avustaja toimii nimensa mukaisesti vain asiakkaan apu-
na, esimerkiksi auttaa kassalle annettavan rahan esille ottamisessa seki ojentamises-
sa, ja siksi on tarkeaa, etta lipunmyyja keskustelee asiakkaan kanssa ja palvelee hanta.
Kyseessa on kuitenkin museokavijan — ei kdynnin teknisen avustajan — museovierailu.
Asiakkaalla saattaa olla mukanaan myos joko avustaja- tai opaskoira. Avustajakoira
auttaa lilkuntavammaista henkil6a esimerkiksi oven avaamisessa, pyératuolin vetami-
sessd ylamidessa tai esineen kantamisessa. Opaskoira taas avustaa nakévammaista
henkil6a liilkkumaan ennalta tuntemattomissa paikoissa. Avustaja- ja opaskoirilla on
lain turvaama oikeus liikkua kayttajansa kanssa kaikkialla ja ne kéayttavat huomioliive-
ja. Lemmikkieldinten vieminen nayttelytiloihin on tavallisesti kielletty, mutta avustavia
koiria kielto ei koske.

Nykyaikaiseen museotoimintaan kuuluu monipuolinen yleisétoiminta, esimerkiksi
jonkin teeman ympdrille valmisteltu kokonaisuus. Ohjelmasta tulee tiedottaa museo-
kavijoille ja huolehtia henkilokunnan ajan tasalla pitdamisestd. Ohjelman tulee olla
selkedsti esilla paikassa, josta kaikki museokavijat |6ytavat sen helposti.



" ..et ne (opasteet) loytyis. Et niit ei tartte ruveta
hakemaan kissojen ja koirien kanssa. Et opasteet ois
sijoitettu niin, et ne loytyis ja ne kertois heti, et mi-
hin suuntaan, et siel ois niin kuin se symboli ja nuoli
tai teksti ja nuoli, ettd sd tietdisit heti ettd tuolta
suunnasta.”

Museokdvijd



Lipunmyyjan tai nayttelynvalvojan tulee kertoa asiakkaalle mistéd kohdin nayttelyn kat-
sominen kannattaa aloittaa ja miten niyttelyssi kannattaa edetd. Monet nayttelyista
on rakennettu kokonaisuuksiksi, jotka avautuvat parhaiten késikirjoitusta seuraamalla.
Mikali nayttelysta tai museosta on olemassa pohjakartta, on ystavillista nayttaa myos
siita erilaisia reittivaihtoehtoja tai oikea kiertosuunta. Jos asiakas haluaa tutustua tiet-
tyyn osaan ndyttelyd, on hyva neuvoa kuinka sinne paisee parhaalla mahdollisella
tavalla. Osa kavijoistd haluaa ndhda vain yhden tietyn esineen tai kokonaisuuden.
Museoon saa tulla viihrtyméaén tai hakemaan tietoa vain hetkeksikin. Neuvojen anta-
minen on kohteliasta, mutta viime kidessi asiakas valitsee itse mitd haluaa katsoa.
Nayttelytilat voivat olla sokkeloisia ja vaikeasti hahmotettavia. Siksi on tdrkeaa
opastaa kavijoitd selkeilla opaskylteilld ja huoneiden numeroinneilla. Opasteiden si-
jainti on hyva miettid tarkkaan ja huolehtia, ettd ne erottuvat riittavan hyvin, tuli asi-
akas mistd suunnasta hyvansa. Opasteet tulee sijoittaa siten, ettd my6s pyératuolin
kayttajat voivat vaivatta lukea niitd. Eri kavij6illd on erilaisia toivomuksia opasteiden
suhteen. Useimmat kayttajat pystyvat kuitenkin lukemaan opasteita, kun ne sijoite-



taan noin 150 cm korkeudelle. Jos keskeista tietoa sisaltavien opaskylttien tulee nakya
suurille ihmisjoukoille, ne on sijoitettava korkealle.

Kynnyksen poistaminen tai luiskan rakentaminen sisaankaynnille ei viel riita teke-
main kohteesta fyysisesti saavutettavaa. Myos nayttelytiloissa on usein monenlaisia
esteitd: portaita, kynnyksia tai liian kapeita kulkuvaylia. Kynnykset ja portaat tulisi mer-
kita paremmin erottuviksi. Taman voi tehda yksinkertaisimmillaan ja edullisesti selke-
asti erottuvalla teipilld. Huolellisen suunnittelun avulla voidaan toteuttaa harkitumpia
ratkaisuja. Jyrkkien kynnyksien reunojen jyrkkyyskulmia tulisi pienentdi ja esteelliset
rakenteet tulisi korjata.

Hyvin suunniteltu valaistus on ehdoton edellytys kaikille kavijoille, jotta he pysty-
vat lilkkkumaan turvallisesti ja sujuvasti museokdynnin aikana. Valaistuksen ohessa
rauhallinen ddnimaailma tekee kohteeseen tutustumisesta miellyttavan. Jos nayttely-
tilassa on useita danilahteitd, ne voivat haitata erityisesti kuuloa vahvistavien apuvali-
neiden kayttajia. Myos opastettujen kierrosten seuraaminen saattaa vaikeutua naytte-
lyn danitehosteista johtuen. On muistettava, ettd keinotekoinen dé@nimaailma on hyva
tapa elavoittaa nayttelyitd, kunhan se tapahtuu maltillisesti. Erilaisia ddnimaailmoja
nayttelytiloissa kaytettdessa on oltava mahdollisuus kytkea ne tarvittaessa pois paalta.



Laitteiden saatoja tulisi tarvittaessa voida kayttaa nopeasti ja joustavasti. Henkilo-
kunnan osaaminen laitteiden kaytéssa on hyva pitdd ajan tasalla.

Selkeén viitoituksen ja riittdvan valaistuksen lisaksi museon avoinnapitohenkils-
kunnalla on tédrked rooli hyvan ja antoisan kdynnin turvaamisessa. Henkilokunnan
tulee olla valmiina vastaamaan kysymyksiin ja opastamaan asiakkaita. Kohteen auki-
olosta huolehtivalta henkilokunnalta ei voi edellyttdd nayttelyiden sisaltojen yksityis-
kohtaista tuntemista, mutta jo pienelld perehdyttimiselld palvelun taso paranee.
Lisdksi henkilokunnalla tulee olla valmius opastaa asiakas saamaan lisatietoa. Jos
kohde on sellainen, jossa ei ole vakituista henkilokuntaa, on syytd ilmoittaa tapa saa-
da lisatietoa. Téllaisia keinoja ovat esimerkiksi sahkoposti- tai tavallinen osoite, johon
mahdolliset kysymykset voidaan lahettaa. Edellisen kaltaisia kohteita ovat esimerkiksi
jotkin esihistorialliset kohteet. Vastaaminen sdhkopostilla tai verkkosivujen kautta esi-
tettyihin kysymyksiin kuuluu kaikkien kohteiden palvelutarjontaan.

Nykyaikaisissa ndyttelytiloissa on esineturvallisuuden vuoksi kdytéssa hallittu sisa-
ilma ja tasta johtuu, ettd tietyt ovet on pidettdva suljettuina. Vaihteleva ilmankosteus
ja muuttuva lampétila vaarantavat esineiden kunnon. Osa ovista voi olla automaat-
tisesti sulkeutuvia ja ne on saadettava niin, etteivat ne sulkeudu lilan nopeasti ja






"Miké olis painajaismainen tila huonokuuloisen
kannalta?”

"Helsingin rautatieasema. Oletetaan, etti kovadid-
niset on riittdvd, ddni kiertdd kehdd ja ddni kim-
poilee, koska pinnat on kovia ja syntyy kaikuja.
Kuulovammaiset joutuu aika paljon nojaamaan sii-
hen huulien lukuun ja ilmeiden seuraamiseen.”

Museokdvijd



aiheuta vaaratilanteita. Kaikkien kavijoiden on voitava kulkea ovista turvallisesti. Jos
ovi on valmistettu lasista tai muusta lapinakyvasta materiaalista, tulee huolehtia sii-
td ettd se on helppo havaita. Lipindkyvédn lasioven voi merkitd nakyvisti sijoitetulla
tarralla. Tarrat on suunniteltava siten, ettd myds heikosti nakevat kavijat erottavat ne.

Nayttelytilaan tulisi sijoittaa riittdvasti istuimia, joissa asiakkaat voivat halutessaan
levahtaa. Tuolit kannattaa sijoittaa mahdollisimman miellyttaviin paikkoihin, jotta niil-
|a istuen voi samalla nauttia nayttelysta. Istuimien tulisi olla vakaita ja malliltaan sel-
laisia, joihin on helppo istuutua ja joista on helppo nousta yl&s. Istuimista osan tulisi
olla hieman normaalia korkeampia seka kasinojallisia. Kolmijalkainen kiikkera jakkara
ei ole paras vaihtoehto, kun halutaan tarjota toimiva levahdyspaikka tasapuolisesti
kaikille kavijoille. Museokavijoille tarkoitetut istumapaikat ovat tarpeen seké fyysisen
lepohetken ettd saadun tiedon omaksumisen ja sulattelun kannalta. Nayttelytiloihin
sijoitettujen asiakasistuimien tulee olla selkedsti merkittyja. Erityisesti kulttuurihisto-
riallisissa museoissa on syyti pitad huoli, ettd asiakkaat erottavat helposti mihin saa
istua ja mihin ei.

Kaikkien nayttelyissa kadytettavien ratkaisujen suunnittelussa tulisi ottaa alusta asti
huomioon saavutettavuuteen liittyvat seikat, ettei jalkikateen jouduta paikkailemaan
tilannetta erilaisin valiaikaisratkaisuin. Usein saavutettavuuden huomioiminen suun-



nitteluvaiheessa ei maksa lisda, huonojen ratkaisujen korjaaminen sitakin enemman.
Hyvélld ja asiantuntevalla suunnittelulla syntyy toimivia ratkaisuja. Kaikkien naytte-
lyissa kaytettavien ratkaisujen suunnittelemisen lahtkohdan tulisi olla alun alkaenkin
sellainen, ettd minkaanlaisia valiaikaisratkaisuja ei jouduttaisi lisaamaan jalkikateen.
Suunnitteluvaiheessa kannattaa my6s kysyd neuvoa kayttdjilta.

On myos tarked muistaa, ettd vaikka museoesineet on merkitty nakyvasti ja asi-
akkaille tarkoitettuja asianmukaisia levahdyspaikkoja riittad, paras keino nayttelyesi-
neiden sdilymisen turvaamiselle on kuitenkin ammattitaitoinen nayttelynvalvoja, joka
kiertad nayttelytiloissa neuvoen ja ohjaten ihmisia tarpeen niin vaatiessa.

Nayttelynvalvojan rooli on tarked. Koska valvojien tehtaviin kuuluu nayttelytilojen
ja esilld olevien esineiden valvonnan lisaksi my6s asiakaspalvelu, on tarkedta ettd ka-
vijat tunnistavat henkilokuntaan kuuluvat. Tata helpottaa selkedsti erottuva tybasu ja
henkilokortti.



”...vaikka laitat minkd vérisen nyérin ei ihmiset nii-
td nde...koko ajan saa huomauttaa, ettd ei saa kos-
kea mihinkddn...”

Museonhoitaja






Nayttelyissa kay erilaisia ihmisia, kaikilla heilld on erilaisia odotuksia nayttelytekstien
suhteen. Joku on vain pistdytymassa ja haluaa lukea nopeasti perustiedot nayttelystad
toisen syventyessa aiheeseen useiden tuntien ajan. Erilaisilla vaihtoehtoisilla teksteil-
la on my6s kysyntda. Pistekirjoituksella, selkokielelld tai vierailla kielilla kirjoitettuja
teksteja osaavat arvostaa lukuisat kavijat.

Kun halutaan, ettd nayttelyteksti on kirjoitettu mahdollisimman selkeidksi ja ym-
marrettavaksi, tdytyy ottaa huomioon useita seikkoja. Tarkeita ovat hyva kieli, tekstin
johdonmukaisuus ja selked rakenne. On muistettava, etta tekstin lukija on vain har-
voin asiantuntija tekstin asiasisallon suhteen. Nayttelyteksteja ei tule kirjoittaa "tut-
kijalta toiselle tutkijalle” -asenteella vaan siten, ettd mahdollisimman moni saisi sen
sisdllostd irti olennaista tietoa. Hyvan tekstin kirjoittaminen ei ole helppoa. Ihmisilla
on erilaisia tapoja oppia ja yksi mahdollisimman monille kivijsille soveltuva teksti on
vaikea haaste kirjoittajalle.

Oikeakielisyys ja sopivan mittaiset seka loogisesti jaotellut lauseet tekevit tekstin
ymmartamisestd helpompaa. Helposti luettavan tekstin fonttikoon on oltava sopiva ja
kirjainten on erotuttava hyvin taustastaan. Kappaleet eivit saa olla liian pitkia ja ne on



”Sopivan

mittaisia lauseita,

ei liian pitkid. Ei
mitddn sdhkésanoma-
tyylidkddn ja selkeitd
lauseita, sitten ndd
sivistyssanat kiitos suo-
mennettuina. Ja ei
mitddn tdmmodistd
ammattislangia.”

Museokdvijé



jaksoteltava oikein. Selkeiden otsikoiden ja ingressien kaytt6é ohjaa kavijaa erityisesti
silloin, kun halutaan saada selked yleiskasitys nayttelysta. Myds osioiden numerointi
auttaa sisallon hahmottamisessa. Sisalléllisesti ja graafisesti onnistunut nayttelyteks-
ti ei toimi jos valaistus on huono. Teksti on sijoitettava my6s oikealle korkeudelle.

Vaikka nayttelyiden seinatekstit olisivat kooltaan hyvan saavutettavuuden vaatimuk-
sien mukaiset, ne voivat olla osalle kavijoitd hyvin vaikealukuisia (esimerkiksi hyvin
huononikéiset tai erilaiset oppimisvaikeuksiset). Heita varten voidaan tehdi vaihto-
ehtoiset lainattavat tekstit. Lainattavia teksteja voidaan tarjota selkokielelld, suurella
fontilla, pistekirjoituksella tai jollakin vieraalla kielelld. Seinatekstien tulostaminen sel-
laisenaan irralliselle paperille ei ole ainoa mahdollinen ratkaisu.

Selkokieli on suunnattu ihmisille, joilla on vaikeuksia lukea tai ymmartaa yleiskielta.
Selkokielen kayttajiin kuuluvat esimerkiksi vammaiset, henkil6t jotka eivdt puhu suo-
mea didinkielenaan ja erilaiset oppimisvaikeuksiset. Selkokieli on mukautettu sisallél-
taan, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskielta luettavammaksi ja ymmarrettavimmaksi.



Luetun tekstin ymmartamista voivat vaikeuttaa sanastolliset tekijat, kuten liian
pitkat yhdyssanat tai harvinaiset ja vaikeat sanat. Pitkat lauseet, joissa on vaikeita
rakenteita ja runsaasti sivulauseita, ovat myos vaikeasti ymmarrettavia. Niin ikdédn
typografiset seikat, kuten epaselvé taitto ja hankala kirjasintyyppi, haittaavat tekstin
ymmartamista. Luonnollisesti selkokielen kirjasinkoko ja rivivali ovat riittavan suuria.
Myos palstan leveydelld on merkitysta.

Selkokielisessdi tekstisséi tulisi muun muassa:

o miettid tarkkaan, mitéd haluaa sanoa
ja missd jérjestyksessd
o vilttdd vaikeita sanoja sekd pitkid lauseita
e kdyttdd suoraa sanajdrjestystd ja konkreettista kieltd
o miettid kenelle tekstid tehddiéin,
aikuisille on kirjoitettava aikuisten kieltd
o kirjoittaa eldvddi, rikasta kieltd



Ainioppaalla asiakas voi kuunnella omassa tahdissa nauhoitettua opastekstii lai-
nattavien kuulokkeiden ja niihin liittyvdn pienikokoisen dinentoistolaitteen avulla.
Opastus saattaa sisiltidd yleisluontoista nayttelyyn liittyvda tietoa esimerkiksi kerto-
muksen muodossa. Adnioppaan avulla voidaan myés toteuttaa lapsille tai muille eri-
tyisryhmille soveltuvia kokonaisuuksia. Adniopas voi sisiltdd yleisluontoisen tekstin
lisaksi syventdvia tietoja valikoiduista esineista. Myos néyttelyn kuvailutulkkaus voi-
daan tarjota ddnioppaalla. Toistaiseksi naiti laitteita on kdytdssa varsin vahan, mutta
tekniikan kehittyessd ddnioppaiden hinnat varmasti laskevat ja niiden kaytto yleistyy.
Hyvéan kasikirjoituksen tarkeys on kuitenkin muistettava, silla pelkka seinatekstien
toistaminen ei yleensa paranna tiedon saavutettavuutta.

Kuvailutulkkauksella tarkoitetaan jonkin asian tai tilanteen visuaalisen puolen kuvaile-
mista. Kuvailutulkkaus on tarkoitettu tavallisesti nakévammaiselle, mutta se voi hyo-
dyttdd myos muita. Nayttelyssa, joka on kuvailutulkattu, kuvaillaan siis sanallisesti
muutakin kuin nayttelyteksti, esimerkiksi sen ulkoasu graafisine asetteluineen.



Kavijoille voidaan tarjota erilaisia apuvélineitd nédyttelykayntia varten. Niita tulisi voida
lainata lipunmyynnista ja niiden tulisi olla helposti saatavilla. Tiedot lainattavista apu-
valineistd olisi hyva pitdad selkeasti esilla ja niista tulisi tiedottaa verkkosivuilla, jotta
kaikki halukkaat voisivat pyytaa ja kayttaa niita.

Pienid lapsia varten museoon voidaan varata lainattavia kevytrakenteisia lastenrat-
taita. Niita voidaan lainata suurikokoisten, museotilaan soveltumattomien vaunujen
tilalle tai jo kdvelemaan oppineen lapsen vasyessda. Museoon on hyva varata myds
lainattava pyératuoli ja rollaattori. On tirked muistaa tarkistaa, ettd kaikki apuvélineet
ovat aina huollettuja ja kdyttékunnossa.

On térked huolehtia, ettd nayttelytiloissa on riittavasti levahdyspaikkoja. Nayttelyyn
sijoitettujen istuinten lisdksi voidaan tarjota kevyita, mukana kannettavia kokoontai-
tettuja istuimia lainattaviksi lippukassalta. Niiden tulisi olla samaan aikaan kevytra-






kenteisia, jotta niitd olisi helppo liikutella paikasta toiseen, mutta myos tukevia, jot-
ta niilla olisi turvallista istua. Istuimien ollessa kokoontaitettavia on niiden liikuttelu
nayttelytilassa turvallisempaa kuin kookkaan ja raskaan tuolin, jollaisen kantaminen
voi aiheuttaa tarpeettomia riskejd nayttelyssa esilld oleville esineille.

Suurennuslaseja ja taskulamppuja voidaan varata apuvilineiksi kaikkien museokavi-
joiden kayttéon. Markkinoilla on myés lisavalolla varustettuja suurennuslaseja. Tasku-
lamppuja voidaan kayttaa suurennuslasien tavoin helpottamaan heikkonéksisten mu-
seokdyntid ja parantamaan tilapdisesti valaistusta.

Opastettuja kierroksia varten on olemassa erilaisia &dnenvahvistimia, joiden avulla voi-
daan vahvistaa oppaan ddnen kuuluvuutta. Sellaiset ovat harkitsemisen arvoisia erityi-
sesti olosuhteiltaan vaativissa kohteissa, kuten kaikuvissa tiloissa ja ulkomuseoissa.

Laitteet, joissa oppaalla on kaulassa danenvahvistin ja kavijoille jaetaan kuulok-
keet palvelevat kuulovammaisten kavijoiden lisaksi myés muita kavijoitd, silla kuka



tahansa voi kayttaa kuulonvahvistinta. Oppaan kaulassa kannettava danenvahvistin
|ahettad T-signaalia, joka vahvistaa ddnen myos asiakkaan omissa kuulolaitteissa.

Opetuspaketeilla tarkoitetaan tietyille ryhmille suunniteltuja museokdynnin apu-
na kaytettavia tehtavakokonaisuuksia. Erityisesti koululaisille on olemassa erilaisia
tietopaketteja. Kansallismuseon verkkosivuilla oleva "Suomen esihistorian opetus-
paketti”, on tarkoitettu kaytettavaksi opiskeltaessa aihetta museossa tai tukemaan
koululuokassa tapahtuvaa opetusta. Opetuspaketti voi sisdltad kysymyksia ja mah-
dollista tausta-aineistoa ja niihin kuuluu tehtévien lisaksi usein my6s opettajille tar-
koitettu materiaali. Opetuspaketteja voivat kayttaa koululaisten lisdksi mydés muut
asiasta kiinnostuneet. Opetuspaketit hyodyttavat erityisesti niitd kavijoitd, jotka eivat
osallistu opastetuille kierroksille.

Jos asiakkaita varten on varattu tietokoneita tiedon hakemista varten, on syytd huo-
lehtia ettd hiiren paikan naytolla osoittavan nuolen koko on mahdollisimman suuri ja



”...kaikki meiddn kuuloa parantavat laitteet on ollu
kyllé kehuttuja... langattomat kuulolaitteet... yks
opas kerrallaan voi kdyttdd niitd... on yks semmonen
mikrofoni, mihin puhutaan ja se kuuluu jopa sieltd
kolmannesta kerroksesta sinne ensimmdiseen ker-
rokseen eli me ollaan tehty ihan sellaisellakin taval-
la, ettd jos joku ei jaksa Iihted kierrokselle taikka
joutuu jostain syystd sieltd kierrokselta kesken lopet-
tamaan niin se kuulee kuitenkin sen puheen sinne
omaan kuulolaitteeseensa. Ettd se on kyl ollut hyvd
laite.”

Museonhoitaja



tekstiasetukset sellaiset, ettd luettavan tekstin fonttikoko on riittava. Molempia ominai-
suuksia voi sddtdd helposti koneen valikoista.

Nayttelytilan on oltava olosuhteiltaan ihanteellinen museoesineiden sailymisen ja tur-
vallisuuden kannalta. Hyva néyttelytila on sopiva valaistukseltaan, lammaltaén, kos-
teudeltaan seka tayttaa tarvittavat kriteerit esineiden turvallisuuden suhteen. Tami
on ldhtokohta ammatillisesti hoidettujen museoiden néayttelyissa ja se voi vaikuttaa
monin tavoin saavutettavuuteen.

Museoesineen kannalta ihanteellinen tila ei aina ole ihanteellinen kavijan kannalta.
Vaikka nayttelykaynnista pyritddan tekemain kavijoille monipuolinen ja esteeton, esi-
neturvallisuudesta ei voida tinkia.

Kirkas valaistus voi vaurioittaa esineistod, erityisesti tekstiilit ovat alttiita kulumi-
selle. Tasta syysta nayttelytilat ovat usein varsin maltillisesti valaistuja ja esineisiin on
harvoin kohdistettu suoraan tehokkaita valaisimia. Asiakkaille on ystavallista selittaa
syyt tilojen valaistukseen, jos he kyselevit siitd. Yksinkertainen tapa parantaa hetkel-



sellainen sopiva ddnenviri
et se ei ole semmonen liian
korkee tai liian matala.

Et semmonen yleisddini.
Ettd kimittdvd nainen ja
morisevd mies, se ei vilttd-
mqittd varsinkaan jos on
Jjotain kuulo-ongelmaa.
Mut semmonen selked
yleisddni ja dédntdmys

on selkee.”

Museokdvijéi




lisesti valaistusta on taskulamppu. Kun taskulamppuja hankitaan, on tarkea valita
sellaisia jotka valaisevat tasaisesti, eivatka vain pienelld epamaardisen muotoisella
pisteelld. Tietoa hyvdan lampun ominaisuuksista voi kysya nikévammaisilta kavijoil-
td tai heitd edustavilta jarjestoilts. Vitriineihin voidaan myds saada tilapaistd lisdva-
laistusta asentamalla niihin nappi, jota painamalla syttyy valo. Talléin herkat esineet
eivat altistu jatkuvalle valolle. Saadettavyys ja muunneltavuus ovat tarkeita seikkoja
valaistuksessa.

Valaistusta pohdittaessa on syytd muistaa my6s valaistuksen merkitys turvallisuu-
den kannalta. Huonosti valaistussa tilassa sattuu helposti onnettomuuksia ja hyvan
kohdennetun valaistuksen avulla saadaan vierailusta turvallinen mahdollisimman
monille kavijcille.

Monet nayttelyesineet — useat esihistorialliset esineet ja esimerkiksi korut ja rahat
— ovat pienikokoisia ja siksi haastavia esillepanon suhteen. Yksinkertainen tapa hel-
pottaa niiden tarkastelua ovat suurennuslasit. Niita voi lainata kassalta tai suuren-
nuslasi voidaan kiinnittaa ketjulla vitriiniin. Nykyaikaisissa vitriineissa voidaan kayttaa
kiinteitd, liikuteltavia suurennuslaseja.

Vitriinien suunnittelussa ja hankinnassa on otettava huomioon erilaiset asiakas-
ryhmat. Poytavitriinien korkeudesta ja rakenteesta paitettdessa tulee muistaa pyora-



tuolin kayttdjat, jotka katsovat esineitd matalammalta ja joiden tulee pdastd riittavan
lahelle. Oikein mitoitettu vitriini palvelee myds lapsia ja lyhytkasvuisia kavijoita.

Tavallinen kaytanté museoissa on, ettd museoesineisiin ei saa koskea. Koskeminen
altistaa esineen kulumiselle ja likaantumiselle seké saattaa my6s lisata riskid esineen
tuhoutumisesta. Museot voivat kuitenkin valmistaa esineistadn kosketeltavia kopioi-
ta. Erityistapauksissa voidaan sallia rajoitetusti ja valvotusti joihinkin esineisiin koske-
minen. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi ndkévammaisten ryhmien kaynnit. Esineita
kosketellaan tuolloin valvotusti ja yleensa suojakédsineiden kanssa. Téllaiset kdynnit
tulee sopia ennakolta.

Nayttelytilojen lisdksi myés muiden tilojen kuten hissien, WC:n, kokoustilojen, mu-
seokaupan ja kahvilan tulisi olla mahdollisimman laajan kavijajoukon saavutettavissa.
Pienillakin muutoksilla voidaan parantaa niiden toimivuutta erilaisille kavijaryhmille.

Kokoustilat ja luentosali olisi syyta varustaa tekniikalla, joka mahdollistaa parhaan
mahdollisen kuuluvuuden myés heikkokuuloisille. Luentosalissa tulisi olla paikkoja



pyoratuolin kayttajille, samoin kuin kahvilassa. Museokauppa on tarked osa museo-
kavijoiden kokonaiseldmysta. My6s sielld pitaa pystyd asioimaan ja liilkkumaan pyora-
tuolin kanssa.

Kaikkia tiloja ja laitteita tulee tarkkailla niiden toimivuuden suhteen. Mahdolliset
puutteet onilmoitettava vastuuhenkiléille ja kirjattava ylos vélittomasti. Toimenpiteisiin
puutteiden korjaamiseksi ja niiden kuntoon saattamiseksi on ryhdyttava heti.

Jarjestelmallinen asiakaspalautteen keruu ja mahdollisten epakohtien korjaaminen on
tarkedad saavutettavuutta parannettaessa. Jos palautetta ei saada tai se on vihaista, pa-
lautejarjestelman toimimista tdytyy ajatella kriittisesti ja sitd tulee kehittaa. Palautetta
voi kerita eri tavoin: kohteeseen sijoitettu palautelaatikko ja verkkosivuilla oleva pos-
ti- ja sahkopostiosoite ovat hyvaksi havaittuja tapoja. On tarkeds, ettd annettu palaute
kasitellaan ripedsti ja mahdollisiin kysymyksiin sekd kommentteihin annetaan vastaus
asiakkaan niin halutessa.



6. Saavutettavuuskartoitus

INTENDENTTI:
Todellakin suosittelen, se on niin edullinen
ja siind saa sellaisen tietopaketin todellakin...
Avartuu maailmankuva huomattavasti...

Saavutettavuuskartoituksella tarkoitetaan selvitystd, jossa
tarkastellaan kohdetta mahdollisimman monipuolisesti
saavutettavuuden eri ndkékulmista. Kartoituksen tarkoi-
tuksena on |6ytaa ne seikat, jotka kaipaavat parantamista,
priorisoida ne, tehdd suunnitelma ja aloittaa kaytdannon
toimet esteiden poistamiseksi.

NAYTTELYSIHTEERI:

Mulle oli yllatys, et ndissa (saavutettavuuskar-
toituksissa) pyritddn niin tarkkaan tekemain
niin matala kynnys siihen kaytantéén ryh-
tymiseen. Et se oli niin kuin tosi positiivista.
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Hyvin tehty saavutettavuuskartoitus kattaa mahdollisimman monet saavutettavuuden
osa-alueet. Se ei siis kisittele pelkdstaan fyysisten esteiden poistamista. Esimerkiksi
viestinta tutkitaan tarkkaan

...sit tdssa palvelujen ja tarjonnan saavutettavuudessa, siind taas meilla oli
yhtena ndkokulmana viestinta...ma annoin kartoittajalle meidan esitteet ja
se analysoi ne ja samoin sit internet-sivut.

Kartoituksen voi tehda joko itse valmista tarkistuslistaa apuna kayttden tai yhteistyos-
sd asiaan perehtyneen jarjeston, organisaation tai henkilon kanssa. Valmiita tarkistus-
listoja |6ytyy esimerkiksi Valtion taidemuseon Kulttuuria kaikille -palvelulta, joka my6s
tarjoaa tilauksesta asiantuntevaa palvelua kohtuullista korvausta vastaan. Palvelun
internet-osoite on: [http://www.kulttuuriakaikille.fi]

Saavutettavuuskartoitusta varten tehdyissa tarkistuslistoissa lapikaytavat asiat on
jaoteltu aihepiireittdin ja niissa on otettu huomioon eri saavutettavuuden osa-alueet,
kuten tiedotus, rakennusten ja sen ympdriston esteettémyys, rakennuksen turvalli-
suus ja sielld liikkuminen ja nayttelyt.




Seurasaaren ulkomuseossa tehtiin
saavutettavuuskartoitus yhteistyéssd Val-
tion taidemuseon Kulttuuria kaikille -pal-
velun kanssa. Kartoituksessa mukana oli-
vat myds ulkomuseon henkilokunta seka
henkilokuntaa Museoviraston rakennus-
historian osastolta. Itse kartoitus jakautui
kahteen osaan: fyysisen saavutettavuuden
sekd palvelujen ja tarjonnan saavutetta-
vuuden kartoitukseen. Kartoituksen haas-
tavuutta lisasi kohteen koko. Seurasaaren
ulkomuseo sijaitsee Helsingin kaupungin
mailla ja se koostuu lahes sadasta erilli-
sestd rakennuksesta, jotka sijaitsevat noin
kolmentoista hehtaarin alueella. Kaikkien
rakennuksien lapikdyminen ei ollut tassa
yhteydessid mahdollista, joten kartoituksen
kattavuutta rajattiin.
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...Karunan kirkko, Kahiluodon kartano,
joka oli menossa peruskorjaukseen, ja
siin ois nyt mahdollisuus miettid niin ku
esteettomyytta. Ja sen lisdksi lisalmen
pappilarakennus, jossa toimii museon
toimisto ja jossa olisi ehkd mahdollisuus
erilaiseen néyttely- tai tyopajatoimintaan.
Ja otettiin sen takia mukaan et jos sen
talon esteettomyytta harkitaan sit erik-
seen. Nai kolme kohdetta oikeastaan. |a
niina asiakaspalvelukohteina oli sit lippu-
kioski, museokauppa ja museokahvila. Ja
sitten WC-tilat ja timmoset.

Kartoitus tehtiin useassa vaiheessa, aikaa paikan paal-
|a Seurasaaressa kului noin kahden ty6pdivan verran.




...meilld oli digikamera mukana ja sen avulla otettiin havain-
nollistavia valokuvia, jotka toimi sitten myés oman muistin
vilineind. Ja sit oli mittanauha, et mittailtiin portaiden kor-
keuksia ja syvyyksid ja jonkin verran kaltevuuksia. No, sit
tietysti muistiinpanovalineet...

Mittaamalla saatettiin arvioida mahdollisten luiskien pituuksia tai pohtia késijohteiden
kayttod soveltuvissa kohteissa. Muistiin merkittiin istuimien maaria sekd erilaisia etii-
syyksia kohteessa.

Kulttuuria kaikille -palvelu laati raportin kartoituksesta. Museoviraston henkilokun-
ta oli kuitenkin osin mukana myds tissa vaiheessa. Varsinaisen paikan paalla tapah-
tuneen katselmuksen johdosta keratyn materiaalin lisaksi toimitettiin kartoituksen te-
kijalle kaikki kohteesta valmistunut tiedotusmateriaali. Tiedotusmateriaalia tarvittiin,
jotta se voitiin ottaa mukaan kriittiseen arviointiin.

Raportti auttoi henkilokuntaa katsomaan omaa, tuttua kohdetta uusin silmin ja tar-
josi erilaisia yllatyksia kokeneillekin henkilokunnan jasenille:



..yllatti ehka tdd Seurasaareen saapuminen. Ettd, tietysti meille tyonteki-
joille ja monille helsinkilaisille Seurasaari on aika tuttu, mutta nyt ku ulko-
puolisin silmin tarkasteltiin saapumista, kyl mulle oli yllatys miten huonot
opasteet siel on. Kaupungin puolesta ja museon puolesta. Ettd, ei oo esi-
merkiksi karttaa ollenkaan koko alueesta. Ja viitoitus on hyvin puutteellista.
Et se oli tavallaan niin ku hikellyttavaa huomata, et miten itsestaan selvana
me pidetdan sitd, et ihmiset kuitenkin ymmartaa milla alueella liikutaan.

Annetut parannusehdotukset otettiin positiivisesti vastaan ja monia niistd pidettiin-

kin erittdin toteuttamiskelpoisina.

...saavutettavuuskartoitus oli niin tarkkaan kirjoitettu ja tdd on niinku itses-
saan saavutettava, elikka tdal on annettu paljon kdytdnnon vinkkeja ja oh-
jeita, moneen myés semmoiseen asiaan, joka ei maksa mitaan.

Monet kartoituksen my6ta tarjotut ratkaisut eivat edellyttaneet suuria rahallisia panos-



tuksia. Kynnys parannusten toteuttamisille oli usein pieni. Kartoitus ei tarjonnut pel-
kiastiadn ratkaisuideoita, vaan:

..taal (kartoituksessa) lukee ihan puhelinnumerot, kenelle voi soittaa ja
tilata jotain. Ja istuinten ja muiden osalta on suoraan mitat ja korkeudet.
Ja kaikki sillai. Et on todella pyritty siihen, et pystytaan helposti jatkamaan
tast kartoituksesta eteenpdin.

Konkreettiset ehdotukset, joita kartoituksen myéta saatiin, liittyivat paljolti kohteessa
liikkumiseen ja opasteisiin. Heti voitiin kdynnistda erilaisia kohteessa kulkemista
parantavia toimenpiteitd. Myds erilaisia opasteisiin kohdistettuja parannuksia on jo
tehty. Tiedotusmateriaalin kielivalikoimaa on lisitty, kuvatunnuksia on alettu kayttaa
entistd enemmin ja erilaisia apuvélineitd on hankittu.

Seurasaaren ulkomuseossa talojen sisdlla olevan esineiston lisdksi myés itse mu-
seotalot ovat museoesineitd ja timan vuoksi taloihin tehtdvissa mahdollisissa muu-
toksissa on noudatettava hyvin erilaisia kaytantdja kuin esimerkiksi nayttelykaytt6a
varten rakennetuissa taloissa. Seurasaaren ulkomuseon kohteet eivat esimerkiksi



ole valaistuja sen vuoksi, ettd talojen tunnelma muuttuisi keinovalosta johtuen ra-
justi, eikd taten vastaisi tilannetta taloissa ennen kuin niistd tuli museorakennuksia.
Tallaisiin asioihin ei saavutettavuuskartoituksessa luonnollisesti oteta kantaa.

Kun on kysytty kartoittajien mielipiteitd, koskien eroja kysymyslistojen kadytosta tai
yhteistyosta ulkopuolisen tahon kanssa, ndiden kahden vaihtoehtoisen tavan todet-
tiin tukevan toisiaan. Kartoituksen tekeminen auttaa tarkastelemaan tuttua kohdetta
ulkopuolisin silmin.

Jos pohtii tata saavutettavuuskartoituksen
hankkimista tai tekemists, vois vaikka ensin
omatoimisesti kdyda sen listan lapi, niin var-
masti siitakin saisi jo vahdn suuntaviivoja ja
vinkkeja... Olin aikaisemmin tutustunut naihin
tsekkauslistoihin, ne on tosi patevid ja hyvia.
Mut ku omalle kohteelle on niin sokeutunut,
kun se on niin tuttu, et mun mielesti tissi
on se ehdoton valtti, et oli asiantuntija ja ulko-
puolinen ihminen joka huomioi ja arvioi.




LOUHISAARESSA ESILLA OLEVASTA MAALAUKSESTA
TEHTY KOSKETELTAVA KOHOKUVA

...se on kaukana oleva paikka, sinne pitda oikein lahted ja tota noin, meilla ei
kulje sinne mitdan julkisia ja jos kulkee, niin se tulee kahden ja puolen kilo-
metrin padhan. Ja se kulkee tosi harvoin. Aikataulujen kanssa on aina ongel-
mia, niitten |6ytdmisestd. Ja sit tosiaan sinne taytyy kavella se kaks ja puoli
kilometria. Mika on erityisesti vanhemmille ihmisille aika pitkd matka.



Louhisaaren kartanolinna on museokohteena tyypillinen lajityyppinsa — kartano-
ja kotimuseot — edustaja. Se sijaitsee melko kaukana suurista asutuskeskuksista ja
kohteessa on useita kdyntid hankaloittavia fyysisia esteitd. Nama esteet johtuvat ra-
kennuksen idstd ja sen alkuperdisestd kayttotarkoituksesta. Alun perin kartanoon on
saavuttu padasiassa vesiteitse, joten teiden suhteen paikka on tanad paivana varsin
syrjdinen ja jopa hankalasti |6ydettavissa.

Louhisaari sijaitsee Askaisissa, Varsinais-Suomessa. Kohde muodostuu 1650-lu-
vulla rakennetusta paarakennuksesta ja sivurakennuksista sekd laajasta puistosta.
Museondyttely koostuu eri kerroksissa sijaitsevista sisustetuista huoneista ja alaker-
rassa lisaksi olevista tdydentavistd esinevitriineistda. Myos sivurakennukset ovat ylei-
s6lle avoimia ja niissd on nayttelyitd. Kartanolinnalla ja monilla sielld asuneilla henki-
16illa on keskeinen rooli Suomen historiassa. Louhisaaressa ovat vaikuttaneet esimer-
kiksi Fleming- ja Mannerheim-suvut. Kartano on toiminut museona vuodesta 1967
lahtien ja on nykyisin Museoviraston hallinnassa.

Kartanon puisto avautuu heti paarakennuksen takana ja on kiintedsti kartanoon
kuuluva arvokas kokonaisuus. Puistossa kavija voi nauttia englantilaisen maisema-
puiston tunnelmasta ja oppia lisda Louhisaaresta, sen asukkaista ja heidan edusta-
mastaan sosiaaliluokasta.



Kohteena kartanolinna on ainutlaatuinen seka historiansa etta arkkitehtuurinsa an-
siosta. Vastaavia kohteita on Suomessa Louhisaaren lisiksi ainoastaan Suur-Sarvilahti
Pernajassa. Louhisaaren kulttuurihistoriallinen arvo on siis erittdin suuri ja rakennus-
suojeluun liittyvista seikoista johtuen kartanoon ei voi tehd suuria muutoksia. ACCU-
hankkeen pilottikohteeksi Louhisaari valittiin paljolti haastavuutensa takia.

Louhisaareen tutustuva museokavija on saattanut kohdata kayntinsd aikana monen-
laisia esteitd. Padsylippuja kohteeseen myydédin toisessa sivurakennuksista, jonne kul-
jetaan pihan lapi. Saavutettavuuskartoituksessa havaittiin kunniapihan sorapinnoit-
teen olevan upottava ja sopivan huonosti pyérituolilla liikkumista varten. Jo lipun
ostaminen kunniapihalla olevasta sivurakennuksesta on voinut vaatia ponnisteluja
pyoratuolilla tai kainalosauvoilla liikkuvalta. Tama on johtunut pihan pehmeédhkosta
pintamateriaalista.

Sisdanpaasy paarakennukseen tapahtuu portaalin kautta ja ensimmaisend esteena
on pidetty pihalta rakennukseen johtavan oven edessa sijaitsevaa portaikkoa. Huonosti
liikkuvia henkiloita varten oli hankittu luiska, joka oli osoittautunut hankalaksi kayttaa.

Hissin rakentaminen yli kolmensadan vuoden ikdiseen taloon ei tullut kysymyk-
seen, koska tdma olisi edellyttanyt suuria rakenteellisia muutoksia. Ainoa tapa siir-
tyd kerroksesta toiseen tapahtuu siis portaita kdyttamalld. Mydskaan nakévammaisia



kavijoita varten ei ole ollut olemassa erityisid jarjestelyitd. Listaa saavutettavuuteen
liittyvista ongelmista voisi jatkaa vield pitkdan. Louhisaari on siis saavutettavuudel-
taan hyvin tyypillinen suomalainen museokohde.

Hankkeen myéta Louhisaaren saavutettavuuden kehittamiseksi perustettiin Museo-
viraston sisdinen tyéryhmd, johon kutsuttiin jasenia viraston eri yksikoista. Tama oli
tarkedad mahdollisimman laajan ja monialaisen asiantuntemuksen saavuttamiseksi.
Hankkeen aikana on tukeuduttu oman henkilokunnan lisdksi myos yhteistydhon
muun muassa eri vammaisjarjestdjen kanssa. Kayttdjien kuuleminen ja testikaynnit
osoittautuivat hyvin antoisiksi tilaisuuksiksi ja evéstivat tyoryhmaa arvokkailla kom-
menteilla ja parannusehdotuksilla.

Louhisaaren henkilskunnallakin oli tarkea rooli tyéryhmassa. Talla tavoin saatiin
tuoretta tietoa kdytdannon museotoimesta kohteessa. Tyéryhma vieraili kohteessa
useita kertoja ja henkilokuntaa kuultiin useita kertoja.

On hyva muistaa, ettd Louhisaarta oli useimpien museoiden tapaan pyritty teke-
maén saavutettavaksi monilla tavoin jo ennen ACCU-hankkeen alkamista. Kuitenkin
vasta hankkeen myota oli kaytettdvissd resursseja huomattavampiin muutoksiin.
Hanketta edeltdvia parannuksia oli esimerkiksi perille [6ytamista helpottava kartta.



Se oli pitkdan se kartta juuri nimenomaan meidan toivomuslistalla.
Moninaisista eri syista kesti tovin ennen kuin saatiin kartta seka siihen
meidin yleisesitteeseen ettd nettisivuille...

Kun Louhisaari oli valittu mukaan ACCU-hankkeen Suomen pilottikohteeksi, ensim-
madisten toimenpiteiden joukossa oli saavutettavuuskartoituksen tekeminen. Kartoitus
tehtiin yhteistyossad ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa ja jo sen tekeminen avasi
kokeneenkin henkilokunnan silmia kiinnittimaan huomiota uusiin seikkoihin.
Kartoituksen jalkeen aloitettiin suunnittelu ja tehtiin ensimmaiset kdytannon toi-
menpiteet. Itse paandhtavyyden, eli kartanon pairakennuksen, fyysinen saavutetta-
vuus oli koettu Louhisaaressa erityiseksi ongelmaksi jo ennen saavutettavuuskartoi-
tuksen tekemista. Museoviraston periaate Louhisaaren osalta oli se, etta rakenteellisia
muutoksia ei voida toteuttaa, mikali rakennuksen ainutlaatuiset arkkitehtoniset arvot
halutaan sailyttdaa koskemattomina. Parannukseksi tille ongelmalle tuotettiin DVD-
elokuva kohteen historiasta ja ndyttelytiloista. Esittelyelokuvan teko oli vaativa urakka
ja se edellytti lukuisten ongelmien ratkaisemista. Kaytettavan esitystilan ehdottomana
vaatimuksena oli mahdollisimman helppo paasy mahdollisimman monille kavijsille.



Filmia paatettiin huolellisen harkinnan jalkeen esitelld paarakennuksen alimmassa
kerroksessa, tilassa jossa aikaisemmin oli ollut linnasta kertova valokuvanayttely.

Elokuvan kuvaamisessa ja teknisessd toteutuksessa turvauduttiin ulkopuoliseen
tuotantoyhtioén. Jotta elokuvassa vilitettdisiin varmasti ajanmukaista ja oikeaa tie-
toa, Louhisaari-ryhma seurasi valmistumisprosessia tarkasti seka toimi kasikirjoitta-
jana yhteistyossa tuotantoyhtion kanssa. Filmin suunnittelussa pidettiin ldhtokohta-
na, ettd sen katsojalta ei edellytetd minkédénlaisia etukateistietoja kohteesta. Filmin
tuli antaa selkead ja kattava kuva Louhisaaresta ja antaa elokuvallisin keinoin elamyksia
kaikille katsojille.

Valmiin elokuvan katsoja voi "kiertda kohteessa” seuraamalla esitystd laajakuvai-
sesta tv-ruudusta. Filmissa esitelladn myos rakennuksen kellari- ja ullakkokerros,
joihin yleisé ei pddse muuten tutustumaan. Ennen katselun aloittamista voidaan
valita tekstitys sopivalla kielelld, selostuksen ollessa suomeksi. Huonokuuloisia var-
ten on mahdollista valita myés suomenkielinen tekstitys. DVD on tarkoitettu kaikille
Louhisaaressa vieraileville, liikkumisrajoitteisille se antaa mahdollisuuden néghda tilo-
ja, jonne heidin olisi esteistd johtuen mahdotonta péasta.



No sitd DVD:td on kylla kehuttu tosi paljon, ettd sita katsoo, ei nyt ihan
kaikki jotka osallistuu opastukselle, mutta tota monet semmoiset jotka on
kdyny jopa opastuksella jaa sita katsomaan. Et on se kuitenkin silla tavalla
mielenkiintoinen ja siind on tavallaan semmosta lisdjuttua vield ja kuvin ja
silla tavalla et se on kylla hyvin tehty ja kiva katsoo kun se ruutu on niin iso
ja sit ku siind on tekstitys ja puhe viela erikseen ja... Se on niinku kaunis
filmi katella. Semmost ekstraa...

Kohteen fyysisen saavutettavuuden parantaminen jatkui myds rakenteellisilla muutok-
silla. Ndiden tekeminen kulttuurihistoriallisesti merkittavaan kohteeseen vaatii yhteis-
tyota rakennussuojelun asiantuntijoiden kanssa. Louhisaari-ryhméssa toimi yhtena
jasenenad arkkitehti Museoviraston rakennushistorian osastolta tuomassa ryhméain
korkeatasoista arkkitehtonista erityisosaamista. Parhaan mahdollisen pinta-aineksen
valitsemiseksi kunniapihalle jouduttiin tekemain selvitysty6ta. Selvitysten jalkeen
paallyste uudistettiin poistamalla vanha pintamateriaali ja korvaamalla se uudella



siten, ettd erilaisten maa-ainesten kerroksien ansiosta pyoratuolin renkaat eivat enda
uponneet maahan ja vaikeuttaneet liikkumista. Piha-alueen pinnoitteen ulkonaky sai-
lyi kuitenkin samanlaisena kuin ennen uudistuksia.

Tyypillistd saavutettavuuden parantamiseen tahtdaville toimille on usein valmiiden
ratkaisujen puuttuminen.

...se meidan entinen ramppi, mika siind oli niin kuin paikalleen nostettava,
niin sehan ei oikeastaan ollut ees niinku mitenkaan siaantojen, tai se oli
sdantdjen vastainen periti, ettd oli semmonen vanerista tehty puinen kau-
heen painava mika nostettiin paikalle ja ihan liian lyhyt ja ihan liian jyrkka.

Padovella kaytetty ja alun perinkin tilapaiseksi tarkoitettu luiska oli osoittautunut jok-
seenkin toimivaksi, mutta epakaytannolliseksi ja ulkonakénsa puolesta erittdin huo-
nosti kohteeseen sopivaksi. Se oli kallistuskulmaltaan varsin jyrkka ja sen kaytt6 vaati
ehdottomasti avustajaa. Luiskan kaytté oli mahdotonta yksin liikkuvalle pyératuolin
kayttajalle. Lisaksi siirrettdvan rampin esille ottaminen vaati useamman henkilon tys-
panosta suuren painonsa ja kokonsa takia.



Ja sit yleensakin se, ettd ihmiset kokee sen silld tavalla, ettd jos ne nakee, ettd
heitd varten me joudutaan niinku yhta ihmista varten kokoamaan joku ramp-
pi, et siind on kolme ihmista kokoamassa sit3, niin ne ottaa senkin semmo-
sena ikdvana, ettd eihdn nyt mua varten olis tommosta tarvinnut teha.

Rakenteellisten muutosten tekeminen paa-
oveen ei ollut mahdollista, mutta rakennuk-
sen sivuseinalld sijaitseva ovi valittiin tule-
vaksi kynnyksettomaksi sisaankaynniksi. Si-
vuoven paikalla on alun alkaen ollut ikku-
na-aukko, josta on mydhemmin tehty ovi.
Muutostyén ajankohtaa ei tiedetid. Raken-
nushistoriallisen tutkimuksen perusteella
todettiin, ettd tihian oviaukkoon olisi mah-
dollista tehda pienid muutoksia. Ratkaisuk-
si valittiin portaan poistaminen korottamal-
la maata oven kohdalla rakennuksen ulko-




puolella ja poistamalla kynnys. Luiskan sijaan rakennuksen ulkopuolelle tehtiin siis ovi-
aukkoon johtava loivasti nouseva polku. Télld tavoin pystyttiin valttdmaan sisatiloihin koh-
distuvat muutokset. Rakennuksen ldnsipuolisen sisdankaynnin kayttamisen puolesta pu-
hui my6s se seikka, ettd tulevat lilkuntaesteisten pysakaintipaikat sijaitsevat sen lahella.

Jotta kaikki Louhisaaressa vierailevat voisivat saada tarpeeksi tietoa kohteesta, olisi
suotavaa, ettd heille jaisi kokonaisndkemys kartanosta, sen kaikista rakennuksista ja
puutarhasta. Esimerkiksi sokea kavija ei voi saada kasitysta suuren talon ulkomuodos-
ta ja puutarhasta ilman erityistoimenpiteita. Yhta lailla esimerkiksi puutarhassa liikku-
minen vaatii aikaa sekéd ponnisteluja liikuntarajoitteisilta kavijoilta. Ratkaisuksi edelli-
siin ongelmiin paatettiin valmistaa kartanoa esittava pienoismalli. Usein rakennuksia
tai tiloja esitteleviat kosketeltavat pienoismallit on valmistettu esimerkiksi pronssista
valamalla, mutta Louhisaareen paatettiin etsid uusia innovatiivisia ja perinteisista rat-
kaisuista pidemmalle kehiteltyja vaihtoehtoja. Yhteistyotd tdssa tehtiin eri vammais-
jarjestojen ohessa Kerho-designin kanssa, joka on nuorten keraamikkojen yritys.

Kartanoa ja sen ymparistéad kuvaavan keraamisen mallin uudenaikaisen toteutuksen
avulla voitiin ilmaista erittdin havainnollisella tavalla erilaisia pintamateriaaleja kuten
rakennuksien paanukattoa, erilaisia puiston pintoja ja pinnanmuodostumia tai kunnia-
pihan hiekkamaata.



Mallin valmistusprosessi alkoi prototyy-
pin valmistamisella ja sen testaamisella.
Testivaiheessa kuultiin mielipiteitd kohde-
ryhmien kayttajiltd ja ratkaisuja kehiteltiin
edelleen parhaan mahdollisen lopputulok-
sen saamiseksi. Testit tapahtuivat yhteis-
tyossa Varsinais-Suomen Nakévammaiset
ry:n kanssa.

Keraamisen ja pronssisen mallin keski-
naisessa vertailussa keraamisesti valmiste-
tun mallin eduksi voitiin katsoa my&s teho-
kas vdrien kaytto. Kosketeltava pienoismalli
soveltuu sokeiden henkilsiden lisdksi erityi-
sen hyvin myds huonosti nikeville ja heille
on eduksi, ettd mallissa kaytetdan selkeasti
erottuvia, mutta esikuvansa kaltaisia vire-
ja. Myos voimakkaat kontrastit ovat avuksi
heikkonakaisille.

LOUHISAAREN PIENOISMALLI VALMIINA
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Keraaminen pienoismalli otettiin kayt-
toon loppukesalld 2006. Se sijoitettiin
Louhisaareen samansuuntaisesti varsinai-
sen rakennuksen kanssa.

Kohteen nayttelyiden saavutettavuutta
parannettiin - ACCU-hankkeen puitteissa
myo6s erdiden huolellisesti valittujen, nayt-
telyissa esilla olevien huonekalujen koske-
teltavilla pienoismalleilla. Naissd malleissa
kaytetddn samankaltaisia materiaaleja seka
samoja teknisid ratkaisuja kuin alkuperdi-
sissd esineissa on tehty. Hankkeen aikaisia,
hyvaksi havaittuja hankintoja ovat olleet
langattoman kuulolaitteen lisaksi myos li-
punmyynnin palvelupistesilmukka, suuren-
nuslasit, valkoinen keppi ja taskulamput.
Lipunmyyntipisteen saavutettavuutta pa-

LOUHISAARESSA ESILLA OLEVAN TUOLIN PIENOISMALLI



rannettiin myés asentamalla ovikello, jota soittamalla liikuntaesteisia osataan tulla
palvelemaan.

Louhisaaren seinilla nahtévista tauluista on valittu myds joitakin keskeisia esimerk-
keja, joista on tehty kosketeltavat versiot. Nama mallit tilattiin Jyvaskylan nakévam-
maisten koulun oppimateriaaliyksikosta. Kohokuvien materiaali on kuohupaperi.
Kosketeltavat versiot on teetetty myds paarakennuksen pohjakartoista.

Nykyaikaisen museo-opetuksen keinot on otettu mukaan Louhisaaren saavutetta-
vuutta ACCU-hankkeen yhteydessa parannettaessa. Etukateen tilaamalla on mahdollis-
ta osallistua teemaopastukselle, jossa oppaina toimivat Suomen marsalkan &iti Helene
Mannerheim ja Mannerheimien palvelustytté Berta — nditd historiallisia hahmoja esit-
tavat kartanomuseon koulutetut oppaat. Jos ryhma haluaa saada opastuksen viittoma-
kielella, on mahdollista tilata viittomakielinen tulkki, joka on perehtynyt kohteeseen ja
hallitsee sen. Téllainen ratkaisu ei edellyta viittomakielen taitoa henkilékunnalta, pal-
velu voidaan tilata ulkopuoliselta. Yhteistydssd Suomen Tammi -hankkeen kanssa on
koululaisryhmia varten kehitetty Nuoren tutkijan salkku -tehtavépaketti. Paketin teh-
tavat johdattavat oppilaat tekemaan monipuolisia havaintoja historiallisista ldhteista,
vanhasta ymparistostd ja rakennuksista. Louhisaaren puistoon voi tutustua myos kol-
men erilaisen puistokierroksen avulla, jossa liikutaan lainattavien matkapuhelimien



avulla. Puistokierroksilla suunnistamiseen saa apua
GPS-paikannuslaitteella varustetun matkapuhelimen
naytolts, josta voi myos lukea tarkempaa informaatiota
perinteisten opaskylttien sijaan.

Louhisaaren pysakéintimahdollisuuksia tullaan niin
ikaan parantamaan. Museoon omalla autolla saapuvan
on kaveltdvda muutaman sadan metrin matka linnaan
pysakointialueelta. Kartanolinnaan saapuvia ryhmia
kuljettavat tilausbussit on voitu peruuttaa kunniapihalle
johtavan portin luo, jolloin matkustajat ovat nousseet
autosta pois ja kavelleet museolle. Taiméan jalkeen on
bussi ajettu takaisin pysakaintialueelle, jotta se ei tukkisi
kulkuvaylaa ja peittdisi puukujaa. Liikuntaesteisia varten
tullaan varaamaan kaksi invalidin ajoneuvotunnuksen
kayttod edellyttavaa pysakointipaikkaa kohteen valitts-
maan laheisyyteen. Paikalle johtava reitti tullaan opasta-
maan liikennemerkein. Lisaksi tdstda mahdollisuudesta
tiedotetaan muun muassa kohteen verkkosivuilla.
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