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Termer i utvdrderingsmodellen

Vad ar utvarderingsmodellen avsedd for och vad har man for nytta av den?

Utvarderingsmodellen for museer ar avsedd som stod for utvecklingen av museernas verksamhet. Modellen
uppmuntrar museerna till att identifiera sina styrkor och utvecklingstyngdpunkter och att géra val samt
hjalper till med omorientering av verksamheten.

Utvarderingsmodellen &r ett verktyg som stodjer verksamhetens malinriktning och effektivitet.
Utvarderingsmodellen betonar betydelsen av verksamhetsmiljon, kunderna och samfunden samt museets
egen kompetens och innehall vid utvecklingen av ett framgangsrikt verksamhetskoncept.

Endast museet sjalvt kan se sina utvarderingssvar och andra kommentarer i webbtjansten. Museiverket
far genomsnittsinformation om utvarderingssvaren av alla museer som svarat men ingen information om
enskilda museer.

Hurdan ar modellen?

Utvarderingsmodellens innehall har blivit till som ett resultat av samarbete mellan museiexperter. Modellen
granskar museernas verksamhet med hjalp av identifierade utvecklingsriktningar for museer.

Modellen ar indelad i sex utvarderings- och utvecklingsomraden. Varje utvarderings- och utvecklingsomrade
har i sin tur delats in i 3-5 utvarderingsteman.

Museet kan genomfora utvarderingsmodellen i sin helhet eller vdlja ut 6nskade delar av den. Det ar mojligt
att endast fokusera pa nagra utvarderings- och utvecklingsomraden eller valja ut enskilda teman for
narmare granskning. Att modellen ar indelad i moduler 6kar enskilda museers mojligheter att skraddarsy
modellen enligt sina egna behov och efter respektive situation.
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Utvarderings- och utvecklingsomradena och utvirderingstemana &r féljande:

VERKSAMHETSMILIO, VAL OCH MALSATTNINGAR

Verksamhetsmiljo och museets profil
Museets strategiska mal
Genomférande, uppfoljning och utvardering

NATVERK, KUNDER, PUBLIKER OCH OLIKA GRUPPER | SAMHALLET

Natverk och olika grupper i samhillet
Kunder och publiker
Volontarer

RESURSER

Samlingar

Information

Lokaler och fastigheter

Ekonomi

Affarsverksamhet och medelanskaffning

KOMPETENS OCH VERKSAMHETSSATT

Kompetens vid museet

Personalens valbefinnande
Gemensamma mal och vaxelverkan
Visionarskap, flexibilitet och smidighet
Organisationen och processerna

MUSEET IDAG

Tjansteutbud

Roll som mojliggorare
Tjansternas tillganglighet
Oppnande och distribuering

MUSEET PA LANG SIKT

Museet som samhallets minne

Museet som kultur- och naturmiljoaktor

Museet som aktdr inom konst- och kultursektorn

Museet som aktor inom forskningssektorn och som kunskapsproducent
Museet som paverkare inom 6vriga samhallssektorer

Varje utvarderingstema innehaller

1.

diskussionsfrdagor. Avsikten med fragorna ar att fa gruppen som utfor utvarderingen att diskutera och
komma med iakttagelser och en gemensam uppfattning om utvarderingstemat i fraga. Det I6nar sig
att skriva ned viktiga asikter och iakttagelser sa att man vid behov kan aterkomma till dem i ett senare
skede. Det rekommenderas att man reserverar cirka 15 minuter for diskussionen.

. utvdrderingsfragor. Efter diskussionen gar utvarderingsgruppen over till sjdlva utvarderingen. Alla

utvarderingsfragor ska besvaras pa en skala fran 1 till 5. Om nagon av fragorna inte alls ar relevant for
museet kan ni vadlja alternativet “inget svar”.

Utvarderingsskalan ar féljande:

. Forverkligas mycket daligt / det finns inget bevis fér saken och man har inte diskuterat den
. Forverkligas forsvarligt / saken har diskuterats och man dmnar framja den men det finns inte dnnu

ndgot bevis fér den

. Forverkligas nojaktigt / saken genomférs men den har inte utvdrderats eller utvecklats
. Forverkligas bra / saken fungerar bra i praktiken och den utvérderas och utvecklas
. Utférs mycket bra / saken fungerar i praktiken, den utvirderas, utvecklas och dr en sdrskild styrka i

verksamheten
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Utvarderingsfragorna ar skrivna i form av pastdenden. Med hjalp av skalan utvarderas prestationsnivan
for museets verksamhet vid tidpunkten for utvarderingen. Nar verksamheten utvarderas ska man undvika
utvarderingar som bygger pa asikter och i stéllet fundera pa om det som beskrivs i fragan finns vid museet
och hur bra det fungerar eller utfors i verkligheten.

Hur anvdands modellen?

Beredningsskede

¢ Innan utvarderingen pabdrjas vid museet ar det bra att fundera pa malen for utvarderingen
och huruvida man &r beredd att forbinda sig till de utvecklingsatgarder som utvarderingen
ger upphov till.

e Du kan ldsa igenom fragorna och bekanta dig med modellen fére sjdlva utvarderingen. Det ar
dock inte nédvandigt.

e Det |Onar sig att valja en utvarderingsfacilitator vid museet med uppgift att ansvara
for utvarderingsprocessens skeden och dess genomférande. Det ar bra att vélja
nagon annan an museichefen som facilitator. Facilitatorn har som uppgift att ha hand
om utvarderingsprocessen. Hen ser till att alla kdnner till utvarderingens mal och
verksamhetssatt. Facilitatorn ser dven till tidsanvandningen, att man haller sig till saken samt
att utvarderingen bygger pa identifierade fakta.

e Det I0nar sig att engagera en sa omfattande representation av personalen i utvarderingen
som mojligt. Vid mindre museer kan alla vara med medan det vid storre museer ar viktigt att
man samlar ihop en representativ grupp med anstéllda fran olika uppgifter.

e Nar utvarderingsprocessen planeras ar det bra att observera att utvarderingens resultat
inte ensamt ar det viktigaste. Minst lika viktiga ar diskussioner och iakttagelser som man
tillsammans kommer med under utvarderingsprocessen. Darfor I6nar det sig att reservera
tillrackligt med tid for diskussionerna.

e | utvarderingsmodellen ingar ocksa en ordlista med definitioner av termer. Dessutom finns
det i inledningarna till utvarderingsomradena och i inspirationslankarna (pa webben) forslag
till aspekter pa de olika temana i modellen. Anda har man velat Idmna definitionsmassigt
spelrum i modellen sa att olika museer kan anvdnda modellen for att aterspegla just sina
verksamhetssatt och betoningar. Tanken ar att gruppen som utfér utvarderingen ocksa sjalv
faststaller vad olika perspektiv innebar i museets verksamhet och skriver ned det for féljande
utvardering.

e Utover diskussioner [6nar det sig att ocksa allokera tillrackligt mycket resurser till och fasta
uppmarksamhet vid planering, inledande och genomférande av de utvecklingsatgéarder som
utvarderingen ger upphov till.

e Utvarderingsmodellen ar en omfattande helhet och det gar inte att gora hela utvarderingen
pa en dag. Darfor lonar det sig att valja ut ett Iampligt antal utvarderingsomraden eller
teman i modellen som man ska behandla. Om man vill géra hela utvarderingen, ska man
reservera flera sessioner for arbetet. Som tumregel kan man sdga att det |6nar sig att
reservera en halv dag for komplettering av ett utvarderings- och utvecklingsomrade. Darmed
tar det cirka tre dagar att ga igenom hela modellen. Det |onar sig att inkludera utvarderingen
till exempel i programmet under utvecklingsdagar. Modellen kan ocksa anvdandas som en del
av museets strategiarbete.

e Det I6nar sig att skaffa sig anvandarkoder till webbtjansten for museiutvardering innan
utvarderingen inleds. Du kan bestélla koderna till din e-postadress fran webbtjansten.
Museet far gemensamma koder for utvarderingarna. Det gar dven att gora utvarderingen
med PDF-dokumentet pa svenska utan anvandarkoder.
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Inloggning i webbtjéinsten

e Webbtjansten med utvarderingsmodellen for museer finns tillganglig endast pa finska pa
adressen museoarviointi.fi.

e Utvarderingsmodellen éar tillganglig ocksa utan inloggning, men for att kunna spara svar i
tjdnsten behdver man anvandarkoder till tjansten. Bestall koderna via lanken ”Rekisterdidy”
pa webbtjanstens forstasida. Koderna ar museispecifika.

e Pa registreringsformuldret anges museets namn, e-postadress och kontaktpersonens namn.

e Museiverkets administratorer godkdnner ansdkan och skickar ett bekraftelsemeddelande
till den e-postadress som museet angett. Via aktiveringslanken i e-postmeddelandet kan du
stdlla in ett I6senord.

e Darefter kan du logga in i utvarderingsmodellen med e-postadressen och I6senordet pa
adressen www.museoarviointi.fi.

e Du kan bestélla ett nytt I6senord genom att klicka pa inloggningsknappen pa tjanstens
forstasida.

Utférande av utvdrderingen

e Vilj ut ett av de sex utvarderingsomradena i modellen som ni forst vill utvardera.

e Varje utvarderingsomrade omfattar 3—5 omraden med olika teman. Utvarderingsgruppen
véljer ut det omrade som den forst vill utvardera.

e | borjan av varje omrade stalls 2—3 diskussionsfragor som en inledning till temat. Under
diskussionen antecknar man viktiga iakttagelser i de angivna falten.

e Darefter 6vergar utvarderingsgruppen till de egentliga utvarderingsfragorna. Varje fraga ska
utvarderas pa en skala fran 1 till 5 enligt hur bra saken i fraga forverkligas vid museet. For att
bilda en gemensam asikt kan ni forsdka framskrida enligt foljande:

1. Specificera sadant som &r viktigt for utvarderingen av saken i fraga. Samtidigt identifierar
ni sddant som ni &r eniga om och a andra sidan sadant som ni har olika asikter om. Skriv
ned vasentliga iakttagelser.

2. Diskutera bakgrunderna till betydande skillnader i synsatt.

3. Forsok na samforstand.

e Samforstandet ska alltid bygga pa konkreta bevis pa saval verksamheten som resultat som
astadkommits genom verksamheten. Om det &r svart att fa en tydlig uppfattning om en fraga
ska ni inte anvanda vardet 3 pa skalan som kompromiss utan betrakta fragan uttryckligen
utifran beskrivningarna av de olika vardena pa skalan (t.ex. 2 — saken diskuteras och den ska
frdmjas men det finns inte dnnu nagot bevis fér det) och fundera pa vilken beskrivning som
bast motsvarar museets prestationsniva.

e | vissa fragor ar beskrivningarna pa skalan inte de basta mojliga. Da ar utvarderarna tvungna
att tillampa skalan. Om fragan ar irrelevant for museet kan ni ocksa lata bli att besvara den
(kryssa for "inget svar”).

e | slutet av varje utvdrderingstema finns ett textfalt dar ni kan skriva ned viktiga iakttagelser
kring och motiveringar till svaren.

e Nar ni har behandlat temat fardigt kan ni spara det. Darefter kan ni valja nasta tema.
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Sammanfattningar av utvdrderingssvaren och utvecklingsplan

e Sammanfattnings- och utvecklingsplansfunktionen ar tillganglig endast i webbtjansten.

e Nar ni inom ett utvarderingsomrade har behandlat alla 6nskade teman kan ni 6verga till
sammanfattningen av utvarderingsomradet dar ni kan se en sammanfattning av de givna
svaren. Pa sidan visas medeltalen av svaren for respektive utvarderingsomrade och —tema,
och genom att klicka pa medeltalet for 6nskat utvarderat tema kan ni se svaren pa enskilda
fragor.

e Resultaten sammanfattas ocksa i form av ett diagram dar museets svar under olika
utvarderingsomgangar visas.

e Utifran resultaten fors ett ss mmanfattningssamtal dar utvarderingsgruppen identifierar 1-3
av de viktigaste utvecklingsobjekten kring respektive omrade och skriver ned objekten i de
angivna textfalten.

e Utvarderingen ar ingen slutpunkt utan uttryckligen ett hjalpmedel for utvecklingsarbetet vid
museet. Museet kan anvdnda sig av utvarderingen for att kunna identifiera utvecklingsobjekt
och gora upp en utvecklingsplan och ett utvecklingsprogram for sig sjalv.

e Nar Onskat antal utvarderingsomraden har behandlats 6vergar man till att utarbeta
en utvecklingsplan. Genom att klicka pa lanken for museets utvecklingsobjekt i
navigeringsbalken kan utvarderingsgruppen studera en sammanfattning av svaren
pa hela utvarderingen. Darutdver ser gruppen samtliga utvecklingsobjekt kring olika
utvarderingsomraden som den listat under utvarderingen och kan gora val kring dem samt
prioritera och bearbeta dem. | tjansten kan ni ocksa faststélla atgarder och tidtabeller for
utvecklingsobjekten.

e Det |Onar sig att ange utvecklingsobjekten sa konkret som majligt sa att man i efterhand
kan konstatera vad man har lovat och d@nnu senare faststélla hur utvecklingsatgarderna har
framskridit.

e P3 utvarderingsomradenas forstasidor finns inspirationslankar som férhoppningsvis stodjer
utvecklingsarbetet och skanker museet nya tankar och idéer.

Utvirderingsrapporter

e | alla utvarderingsskeden kan museet ocksa skriva ut sina svar som antingen en PDF- eller
en Excel-rapport. | rapporten visas utvarderingsgruppens samtliga utvarderingssvar,
sammanfattningarna av dem samt de iakttagelser och utvecklingsobjekt som gruppen skrivit
ned i modellen.

e Ni kan alltid spara utvarderingssvaren efter att ni behandlat ett utvarderingstema fardigt.
Nar ni borjat utvarderingen har ni ett ar pa er att slutféra den. Svaren kan kompletteras
under 365 dagar. Resultatsammanfattningarna och rapporterna som kan fas fran
utvarderingstillampningen uppdateras under 365 dagar alltefter att museet behandlar nya
utvarderingsomraden eller korrigerar tidigare utforda utvarderingar. Nar ett ar har gatt
sedan utvarderingen inleddes “"raderas” utvarderingsmodellen och museet kan inleda en
ny utvardering fran boérjan. De tidigare utvarderingsresultaten finns kvar i databasen och
kan skrivas ut i Excel-format. Obs! Efter ett ar gar det inte langre att skriva ut andra PDF-
rapporter eller resultatsammanfattningar fran webbtjansten. Darfor I6nar det sig for museet
att spara dessa pa sina egna datorer.
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Termer i utvarderingsmodellen

Utvarderingsperiod

Tiden mellan sjalvutvarderingarna som museet sjalvt kan bestdmma enligt sina behov. En
utvarderingsperiod omfattar i genomsnitt 2—4 ar men den kan ocksa kopplas ihop med perioderna for den
strategiska planeringen av verksamheten.

Kund

Personer, foretag och organisationer som en gang eller upprepade ganger anvander, tar emot, bestaller eller
koper tjanster. Darutoéver kan kund ocksa betraktas mera omfattande som befolkningen eller pa en allman
niva som ett samhalle som kan representeras av till exempel statens och kommuners tjanstemanna- och
fortroendevaldaorganisationer eller andra organisationer.

Kundbeteende och kundnéjdhet

Med kundbeteende beskrivs kedjan av funktioner och beslut som kunder fattar nar de kdper en produkt
eller en tjanst. Kundnojdheten beskriver hur bra kundernas forvantningar uppfylls. Kundnéjdheten ar den
viktigaste mataren nar det géller att sakerstalla att utvecklingen sker i ratt riktning.

Kundinformation och kundférstaelse

Kundinformation fas genom att man systematiskt samlar in den med olika metoder, till exempel genom att
be om respons, genomfora enkater, diskutera och observera. Kundinformationen kan samlas in for ett visst
andamal men genom att analysera och kombinera uppgifter som samlats in med olika metoder kan man
ocksa utveckla en mera omfattande kundforstaelse. Kundforstaelsen ar en djupgaende uppfattning om vad
kunderna i synnerhet vardesatter i verksamheten eller tjansterna. Kundforstaelsen borde paverka férutom
organisationens strategi dven allt som organisationen gor.

Oppna data
ar innehall och data i digitalt format som vem som helst fritt och avgiftsfritt far anvdanda, bearbeta och
vidarebefordra for vilket &ndamal som helst.

Digitalisering

ar overforing av samlingsuppgifter och andra informationsmaterial till elektroniskt format. Syftet med
digitaliseringen av material ar att géra dem battre tillgangliga och lattare att utnyttja bade nu och i
framtiden. Med hjalp av gemensamma verksamhetsmodeller och standarder inom branschen stravar man
efter en lyckad och kommensurabel digitalisering och langtidsférvaring av kulturarvsmaterial.

Dokumentation

omfattar mangsidigt den av museer utférda lagring som kan galla olika fenomen och objekt som i sig inte
utgor delar av museets samlingar (t.ex. dokumentering av kultur- och naturmiljoer, fenomenbaserad
dokumentering, muntliga traditioner m.m.). Sdsom inventering uppfyller inte heller dokumentationen alltid
definitionen av forskning men kan besta av forskningsmassiga delar eller ocksa kan informationen som den
producerar leda till forskning. Dokumentation innebar utforlig lagring av olika objekt.

Tillganglighet

En byggnad eller en miljo ar tillgdnglig nar den fungerar for alla anvdandare, ar siker och behaglig att
anvanda. Inuti byggnader ar det latt att na alla rum. Dessutom &ar lokalerna och funktionerna inne i dem sa
l[atta som mojligt att anvanda och logiska.

Utokningsplan

ar en del av samlingspolicyn. En av museet utarbetad utredning om innehallet i museets samlingar samt
de principer enligt vilka museet valjer ut féremal, verk, prov och andra material till samlingarna. En
utokningsstrategi eller -plan for en viss tidsperiod faststéller hur museet med de resurser som star till dess
forfogande bast kan uppna de i utékningspolicyn uppsatta malen.

Bidragskalkylering

Genom bidragskalkylering undersoks verksamhetens, enskilda produkters eller tjansters lonsamhet. |
bidragskalkyleringen drar man av kostnaderna fran intdkterna. Da ser man om intdkterna racker till att tacka
kostnaderna, om man med intdkterna ocksa kan tacka andra kostnader och om man far vinst.
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Hallbarhet och ansvarsfullhet

Ansvarsfull verksamhet star pa en ekologiskt, socialt, kulturellt och ekonomiskt hallbar grund saval pa kort
som pa langre sikt. Verksamhet enligt hallbar utveckling planeras och genomfors med tanke pa produkters
och tjansters hela livscykel. Det ar viktigt att varje organisation sjalv identifierar och definierar vad
ansvarsfullhet innebér for och kraver av dess egen verksamhet.

Forsokskultur

ar ett satt att verka, utveckla och planera snabbt och med en liten risk. Med férsok avses tids-, plats- och
budgetmassigt avgransade praktiska forsdk dar ursprungliga idéer snabbt testas i praktiken. Avsikten med
forsok ar att genom praktiken bevisa vad som &r bra med idéer och vad som behdver utvecklas.

Samling

ar en samlad och organiserad grupp av foremal eller annars dokumenterat material for vars lagring och
forskning museet ansvarar. Museisamlingarna formedl|ar information om manniskans och naturens historia.
En museisamling omfattar ofta flera olika samlingar: fardiga helheter som organiseras t.ex. enligt samlaren
eller donatorn eller ocksa kan samlingarna klassificeras till delsamlingar enligt till exempel materialtyp,
tema, féremalstyp, genre, material eller teknik.

Samlingspolicy

ar en av museet utarbetad utredning om riktlinjerna for samlingarna och de allmanna principerna for
samlingsverksamheten. | samlingspolicyn borde malen for prioriteringen och utékningen av museets
samlingar faststéllas. Dessutom borde man i policyn ta stéllning till skdtseln och anvdandningen av de
befintliga samlingarna samt till avskrivningar. En samlingspolicy for en viss tidsperiod kan ocksa kallas
till exempel samlingsstrategi, samlingsplan eller -program. | samlingsprogrammet borde styrkor, brister,
resurser och dndringar i dagens verksamhetsmiljo beaktas.

Férvaltning av samlingar

innebar att samlingarnas och de enskilda foremalens katalogiserings-, konditions- och lokaliseringsuppgifter
ar uppdaterade. Samlingarna hanteras och férvaras pa ett sakert och korrekt satt. Dessutom har de olika
skedena av hanteringen av samlingarna heltackande registrerats och alla data ar lattatkomliga.

Prioritering av samlingar
innebar att samlingarna och samlingsobjekten satts i inbordes prioritetsordning. Klassificeringskriterierna
varierar fran situation till situation till exempel efter skick, anvandning och betydelse.

Partnerskap
nar parterna forbinder sig till samarbete for att uppna ett gemensamt mal.

Affarsverksamhet

innebar professionell verksamhet med avsikt att antingen generera kapital eller vinst eller bara uppratthalla
den egna verksamheten. Aktorer inom den offentliga sektorn kan utdva sa kallad affarsverksamhet utan
vinstsyfte som siktar pa att uppratthalla den egna verksamheten eller delar av den.

Katalogisering

innebar dokumentation av de insamlade foremalen eller det insamlade materialet som ska tas

med till museisamlingarna. Katalogiseringen av museisamlingarna utgér grunden som den ovriga
museiverksamheten bygger pa. Informationsinnehallet i katalogiseringen varierar enligt museityp och
samlingsgrupp. | denna modell avses med katalogisering lagring av uppgifter om féremalen i samlingarna
och den ar inte en del av den egentliga forskningen eller dokumentationen.

Utgifts- och kostnadsstruktur

Organisationens utgifts- och kostnadsstruktur beror pa verksamhetens karaktar. Nagra av museernas
storsta kostnadsslag ar fastighets- och personalkostnaderna. Andra kostnadsslag ar t.ex. inkép av
tjanster, medel och utrustning, resekostnader samt forvaltningskostnader. Nagot som man med tanke
pa kostnadsbeteendet ska kontrollera ar hur kostnaderna delas in i rérliga och fasta, separata och
gemensamma samt direkta och indirekta kostnader. Med hjalp av dessa kostnadsindelningar kan man
bedéma bland annat kostnadsstrukturens flexibilitet och mojligheter att allokera resurser i enlighet med
malen.
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Mangfald

Varje manniska har otaliga egenskaper och roller som kan galla till exempel kon, sexualitet, socioekonomisk
stallning, alder, fysiska egenskaper, funktionsnedsattning, utseende, religion, sprak, kulturella skillnader,
etniska drag, politiska asikter eller olika ideologier och 6vertygelser. Beaktande av mangfalden innebar att
skillnader som hanfor sig till manniskors identitet respekteras i en trygg och positiv atmosfar och att alla kan
kdnna sig valkomna och delta utan att vara radda for diskriminering.

Inldrningsmiljé

innebar helheten av den fysiska miljon, de psykiska egenskaperna och de sociala forhallandena kring
inlarning dar studier och inlarning ager rum. Inlarningsmiljon borde vara stimulerande och levande

samt erbjuda mojligheter till vaxelverkan. En bra inlarningsmiljo stodjer och framjar den larandes egen
nyfikenhet, aktivitet, eget sjdlvstyrande och egen kreativitet genom att erbjuda intressanta utmaningar och
problem.

Organisationsstruktur

beskriver hur organisationen fungerar. Organisationer har skapats for organisering av samarbetet

mellan méanniskor och organisationsstrukturen bildar ramarna fér detta samarbete. Strukturen erbjuder
organisationsmedlemmarna en gemensam asikt om ordnande av verksamheten, arbetsfordelningen samt
styrningsforhallandena. Organisationsstrukturen borde stédja organisationen vid uppnaendet av dess mal.

Bel6ning

ar en helhet som bestar av materiella och immateriella beléningssatt. Olika materiella beloningssatt ar till
exempel l6n, resultatpremier och férmaner. Immateriella beloningssatt ar bland annat arbetets innehall,
mojligheter till utbildning och utveckling, mojligheter att paverka och delta i beslutsfattandet, respons samt
arbetstidsarrangemang och Ovriga arbetsarrangemang. | basta fall stodjer de materiella och immateriella
beldningssatten varandra och beldningens delomraden utvecklas helhetsbetonat.

Interaktiv utveckling av tjanster

innebar att de olika parternai en tjanst pa en sa bred front som majligt deltar i utvecklingen av tjansten
anda fran borjan. Med de olika parterna avses, beroende pa verksamheten, serviceleverantoérens personal
fran ledningen till personer som arbetar med kundservice, kunder och samfund, representanter for
samarbetspartner och olika forvaltningsomraden. Personerna som deltar i utvecklingen ar likvardiga
experter. Deltagandet gor det mojligt att allokera resurser pa ratt satt och utveckla tjanster med en genuin
efterfragan.

Profilering

Genom en utredning av den egna verksamhetsmiljon, kundernas behov och de egna styrkorna, valjer man
vad man vill paverka genom sin verksamhet. Darefter drar man upp riktlinjer for verksamheten och placerar
den i sin kontext helhetsbetonat i enlighet med de uppsatta malen. Profilen aterspeglas i de strategiska
valen, tjdnsterna, produkterna och hela verksamhetskulturen.

Process

Ett verksamhetssatt som hjalper till att omvandla insatser till tjanster, resultat och effekter. Processerna
bildas av arbetsgangs-, funktions- och tjanstekedjor som ar knutna till varandra pa olika satt. Processerna
kan delas in i kdrn- och stodprocesser.

Finansieringsmodell
innebér den helhet som finansieringen av organisationens verksamhet bestar av — fran vilka kallor och med
vilken mekanism finansieringen byggs upp och faststélls enligt.

Berikande (av material och innehall)
innebar av anvandare utférd komplettering av material och innehall genom att till exempel férbattra
beskrivningsinformation, lagga till nya innehall och betydelser eller skapa lankar till andra kallor.

Atkomlighet

innebar att olika slags publiker betjanas bra. Alla har majlighet att delta och fa upplevelser. Latta och
tillgéngliga satt att anskaffa information, rora sig, hora, se och interaktion bidrar till atkomligheten. God
atkomlighet kan uppnas genom 6ppna attityder och 6ppet beslutsfattande.
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Innehall
innebar har en informationsbarares (t.ex. tjanst, foremal, samling, utstallning) betydelse- eller
tankeinnehall. Innehallet syftar i regel till tema, betydelse eller syfte som motsats till form.

Strategi

ar en plan for att uppna organisationens langsiktiga mal. Strategin bestar av de mal, linjedragningar och
atgarder med hjalp av vilka organisationen forsoker uppna sina malsattningar. Strategin utarbetas for en
langre tidsperiod men med hjalp av etappmal och mellankontroller kan man justera dess kurs och faststélla
eventuella andringsbehov.

Strategiska mal
faststaller hurdant man vill att museet ska vara inom en viss 6verenskommen tid. De strategiska malen
bildar det museet stravar efter.

Intressentgrupper

Alla som har intressen i museets verksamhet, till exempel interna och externa kunder, allméanheten,
finansidrer, politiska beslutsfattare, offentliga forvaltningen, vetenskapliga och konstnarliga organisationer,
musei- och kulturforvaltningen, undervisnings- och socialsektorn, media, den privata och tredje sektorn.
Aven uppdragsgivare sdsom den politiska, demokratiskt valda ledningen eller styrande myndigheter &r
intressentgrupper. Alla intressentgrupper ar inte av lika stor betydelse for museet.

Ekonomiforvaltning

innebar uppfoljning av organisationens penningrorelse samt hur organisationen har hand om till exempel
faktureringen samt uppféljningen och planeringen av verksamhetens I6nsamhet. Ekonomiférvaltningens
funktioner ar bland annat I6neberakning, redovisning och bokforing. Utdver att ha hand om olika funktioner
och lagstadgade uppgifter kring pengar producerar ekonomiférvaltningen information for ledningen for
behov kring verksamhetsstyrning och -planering.

Informationsreserver

ar den helhet av material och anknytande metadata som museet forvaltar. Informationsreserverna
innehaller bland annat information om objekt och kultur- eller naturmiljon, olika analyser och matmaterial
samt arkiv- och biblioteksuppgifter. Informationen kan ha lagrats antingen i system, databaser eller i
pappersformat.

Verksamhetsplanering
innebar ofta planering pa kort sikt, till exempel en arsplan. Faststaller vad man under aret konkret &mnar
gbra pa vag mot de strategiska malen. | planen kan ocksa ansvar och tidsscheman faststéllas.

Verksamhetskultur

innebér en kollektiv helhet av tdnkande och praxis samt ett satt att uppfatta varlden som for en viss grupp
ar gemensamt vid en viss tidpunkt. Verksamhetskulturen tar sig till uttryck i form av gruppens andliga,
materiella och sociala praxis bundna till en kontext. Den omfattar bland annat gruppens ofta informella
varderingar, forestallningar, uppfattningar, férvantningar, normer, regler, roller och tillvagagangssatt.
Verksamhetskulturen styr gruppens verksamhet men ar dynamisk och kan andras och paverkas.

Verksamhetsmodell
ar en for uppndendet av malen skapad helhet av principer och funktioner.

Verksamhetsmiljo

innebér de politiska, samhalleliga, lagstiftnings, ekonomiska, kulturella, sociala och med naturmiljon
anknutna faktorer som paverkar organisationen och samhallet omkring den. Det &r viktigt att organisationen
identifierar de allmanna forandringstrenderna i samhallet och kan analysera dem individuellt ur
perspektivet for den egna verksamheten.

Forskning

kan definieras till exempel som en process genom vilken ett systematiskt arbete tar fram ny information
och ny kunskap. | regel innebar definitionen ocksa att personer som utfor forskning har en vetenskaplig
utbildning och att forskningen sker i linje med vetenskapliga principer, samt att resultaten gar att verifiera.
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Paverkningsmal

Mal som satts upp for det som museet vill paverka i samhallet och sina samfund. Malen satts upp utifran
val som bygger pa en analys av museets verksamhetsmiljo. Paverkningsmalen utgor kdarnan for museets
existens.

Effekter

Vid utvarderingen av effekter granskas vilka férandringar museet genom sin verksamhet astadkommer.
Med andra ord innebér en effekt att ett visst sakforhallande dndras som ett resultat av verksamheten.
Effekterna kan vara eftertraktade eller malinriktade, da det ar mojligt att folja upp och utvardera deras
uppkomst. Effekterna kan ocksa vara resultat av verksamheten utan att man satt upp mal for dem. Da ar
det dock svarare att identifiera, folja upp och verifiera dem. Effekterna kan vara direkta eller indirekta och
verksamheten kan ocksa ha bieffekter — 6nskade eller oonskade.

Frivilligarbete
ar verksamhet for enskilda manniskor eller grupper utan nagon ekonomisk ersattning, det vill séga l6n.
Arbetet gors av egen fri vilja.

Natverk

En informell sammanslutning utan nagon given bestimmanderéatt vars medlemmar i regel har gemensamma
intressen och varderingar. Natverken har i regel som mal att distribuera, 6ka, byta och komplettera
information och kompetenser som leder till ytterligare innovationer.

Samfund och grupper

ar manniskogrupper som bildar en helhet utifran till exempel levnadssatt eller ekonomiska eller ideella
malsattningar. Kdnnetecknande dr gemensamma mal och intressen. Darutdover har grupperna en gemensam
bestammanderatt samt tillsammans 6verenskomna regler som utgor granserna for dess verksamhet. Ofta
kravs godkdannande av de 6vriga medlemmarna om man vill ansluta sig till en grupp. Funktionella samfund
ar till exempel olika sammanslutningar kring fritidsintressen eller hembygds- och invanarféreningar.

Publik

De mottagare eller anvandare till vilka tjanster, verksamheter eller meddelanden riktas. Publiker kan vara
permanenta, tillfalliga eller potentiella. Publikens roll varierar fran dskaddare och ahorare till deltagare.
Publikarbetet introducerar nya kunder/besokare/anvandare i museiverksamheten och fordjupar kund- och
anvandarupplevelsen.
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