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Tiivistelma

Saavutettavassa kulttuurikohteessa jokaisella on mahdollisuus paasta osalliseksi kulttuuriperinnosta.

Saavutettavuutta edistetaan Museovirastossa lisaamalla kykya havaita sen esteita ja tekemalla
konkreettisia parannuksia. Saavutettavuuden huomiooon ottaminen on luonteva osa henkilokunnan
asennetta ja toimintatapoja.

Saavutettavuussuunnitelma kattaa Museoviraston tilat, toiminnan ja tiedon. Suunnitelma selkiyttaa
Museoviraston suhtautumista kulttuurihistoriallisesti arvokkaiden rakennusten esteettomyyden
parantamiseen. Se selvittaa, miten erityisryhmien apuvalineita ja palveluita tulee taydentaa museoissa
ja muissa kayntikohteissa. Suunnitelma esittaa myos, miten nayttelyita seka arkistojen, kirjaston ja
kokoelmien palveluita voi kehittaa eri ryhmille sopivammiksi seka miten saavutettavuutta edistetaan
viestinnassa ja viestinnan keinoin.

Saavutettavuutta voidaan usein edistaa pienillakin ratkaisuilla, jotka eivat valttamatta maksa
paljon. Se kannattaakin ottaa huomioon jo suunnittelun alkuvaiheessa. Saavutettavuus ei ole aina
“enemman”, vaan ennen kaikkea ”paremmin”.

heidan asiantuntemustaan. Pitkajanteinen ja suunnitelmallinen yhteistyo on antoisaa kaikille
osapuolille.

Saavutettavuussuunnitelman loppuun on koottu liitteita, joissa on tietoa suunnitelmaan liittyvista
selvityksista seka apuneuvoja kaytannon tyohon.

A

iy i ’
Bteace:

Aarrematojen ketju. Kansanuskomuksen mukaan aarremato johdattaa kdtketyn aarteen luo.
Lauri Putkonen.
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. Sesam aukene!

Laajamittainen saavutettavuustyo alkoi Museovirastossa vuonna 2004, jolloin Museoviraston
koordinoima eurooppalainen hanke Access to Cultural Heritage (ACCU) kaynnistyi. Hankkeen
myota kertynyt tieto ja syntyneet verkostot haluttiin hyodyntaa ja juurruttaa saavutettavuusajattelu
Museoviraston arkityohon. Saavutettavuus on jo yhtena painopistealueena Museoviraston toiminta-
ja taloussuunnitelmassa 2008 — 2012.Tehokkaimmaksi keinoksi nahtiin kuitenkin Museoviraston
keskeiset toiminnot kattavan saavutettavuussuunnitelman laatiminen.

Selkea saavutettava Museovirasto -tyoryhma asetettiin joulukuussa 2005. Sesam-tyoryhmaksi
kutsutun asiantuntijoiden joukon tehtavana oli laatia saavutettavuussuunnitelma, joka maarittelee
Museoviraston tavoitteet kulttuuriperinnon saavutettavuuden edistajana seka alustavat toimenpide-
ehdotukset tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tyoryhma, johon kuului 28 jasenta, jaettiin kuuteen asiantuntijaryhmaan. Ne keskittyivat
Museoviraston toiminnan eri osa-alueisiin. Tyota ohjasi ja koordinoi sihteeristo, jossa oli edustaja
kaikista tyoryhmista.

Seesami on Afrikasta kotoisin oleva yksivuotinen yrtti Sesamum indicum, jota nykyisin viljel-
laan enimmakseen Intiassa, Kiinassa ja joissakin Afrikan maissa. Siemenista puristetaan seesa-
mioljya ja valmistetaan leipaa tai makeisia.

”Seesam aukene” oli Tuhannen ja yhden yon tarujen puunhakkaaja Ali Baban taikasana, jolla
rosvoluolan ovi avautui. Kun seesaminsiemenet ovat kypsia, niiden kota napsahtaa auki singo-
ten siemenet ymparistoon — siis sesam aukenee!

e

Kurkista museoon. Loyddtko esteitd? Mikko Karhula, MV.



Asiantuntijaryhmat tyoskentelivat itsendisesti ennalta asetettujen ohjeistusten mukaan ja kasittelivat
omaan sektoriinsa liittyvia kysymyksia. Koko saavutettavuussuunnitelman valmistelutyo organisoitiin
siten, etta mahdollisimman laaja nakemys kaikilta Museoviraston toiminnan osa-alueilta saatiin
mukaan. Tavoitteena oli myos ankkuroida saavutettavuusasiat mahdollisimman lahelle tyontekijoita ja
tyon arkea jo suunnitelman tekovaiheessa.

Tyoryhman toimikausi alkoi 1.1.2006 ja paattyi 31.12.2006. Asiantuntijaryhmat luovuttivat
sihteeristolle tyonsa 13.10.2006. Sihteeristo viimeisteli ehdotuksen saavutettavuussuunnitelmaksi ja
luovutti sen Museoviraston johtoryhmalle 25.1.2007.

Saavutettavuussuunnitelmatyosta vastasi intendentti Helena Edgren.Tyon ohjauksesta ja
koordinoinnista vastaavan sihteeriston puheenjohtajana toimivat koordinaattori Ulla Salmela
(9.6.2006 asti) ja koordinaattori Tapani Sainio (12.6.2006 lahtien).

Sihteeristoon kuuluivat intendentti Helena Edgren, apulaistutkija Hanna Forssell, arkkitehti Marja
Ivars, suunnittelija Eeva Kukko, tutkija Pirkko Madetoja, tutkija Ismo Malinen, tiedottaja Lea Murto-
Orava, koordinaattori Tapani Sainio, koordinaattori Ulla Salmela, museonhoitaja Aino-Maija Tiensuu
seka vs. museolehtori Minna Tuulas.

Asiantuntijaryhmat ja niiden jasenet seka tyota
ohjanneet peruskysymykset

Rakennusperinto ja muinaisjaannokset

Miten Museovirasto suhtautuu kulttuurihistoriallisesti arvokkaiden rakennusten ja muinais-
jaannosten fyysiseen esteettomyyteen? Miten Museoviraston hallinnoimien rakennusten
saavutettavuutta voidaan edistaa?

-‘Vj*.j 3

Osa Sesam-ty6ryhmdd koolla. Mervi Saarenmaa, MV.
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Arkkitehti Marja Ivars, intendentti Selja Flink, rakennusmestari Sampsa Karvinen, tutkija Olli
Soininen, yli-intendentti Helena Taskinen, tutkija Antti Suna, nayttelysihteeri Reetta DeWan.

Nayttelysuunnittelu ja -tekniikka

Miten nayttelyiden suunnittelussa otetaan huomiooon erilaiset kavijat? Saako museotarjonnasta irti
elamyksia ja tietoa, vaikka taustatietamys aiheesta olisi niukkaa tai lukeminen olisi hankalaa?

Museomestari Reijo Pasanen, suunnittelija Raija Pirila, tutkija Ismo Malinen, tutkija Jouni Kuurne,
piirtaja Mikko Rautala.

Kulttuuriperintokasvatus

Miten museo-opetuksessa ja kulttuuriymparistokohteissa otetaan huomioon kaikki kavijaryhmat?
Nakyvatko erilaisten ryhmien kiinnostuksen kohteet nayttelyiden sisalloissa?

Apulaistutkija Hanna Forssell, projektisihteeri Minna Tuulas, yli-intendentti Leena Ruonavaara.

Asiakaspalvelu

Miten uudet kavijat toivotetaan tervetulleiksi museoihin ja muihin kulttuurikohteisiin? Miten erilaisia
tiedontarvitsijoita palvellaan? Minkalainen apuvalinevalikoima kohteissa on?

Museonhoitaja Aino-Maija Tiensuu, tutkimusavustaja Paivi Hartikainen, tutkija Jouni Marjamaki,
kirjastosihteeri Tiina Salminen, arkistonhoitaja Sanna Saunaluoma.

Kirjasto, arkistot ja kokoelmat

Miten erilaiset ryhmat ja kayttajat paasevat tutustumaan kirjastoon ja arkistoihin seka
kokoelmiin, jotka eivat ole esilla nayttelyissa? Tallennetaanko kokoelmiin erilaisten kohderyhmien
kulttuuriperintoa?

Tutkija Pirkko Madetoja, erikoistutkija Pirkko Hakala, kirjastonjohtaja Tuija Siimes.

Viestinta

Tavoittaako Museoviraston tiedotus tehokkaasti erilaisia asiakasryhmia? Viestitaanko vaihtoehtoisilla
tavoilla? Onko viestinta esteetonta?

Tiedottaja Lea Murto-Orava, toimistosihteeri Jaana Pietila, suunnittelija Eeva Kukko, koordinaattori

Tapani Sainio.

Suunnitelman kommentointi

Saavutettavuussuunnitelman luonnosta ovat kommentoineet Kuulonhuoltoliitto ry:n, Kynnys ry:n,
Nakovammaismuseon, Suomen Design for All -verkoston koordinaattorin,Valtion taidemuseon
Kulttuuria kaikille -palvelun seka Museoviraston eri osastojen edustajat.



*"}i/’
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Louhisaaren kosketeltava pienoismalli toteutettiin Museoviraston ja Varsinais-Suomen ndkdvammaiset ry:n
yhteistyond. Eeva Kukko, MV.

2. Saavutettavuudesta hyotyvat kailkki

Museovirasto vaalii Suomen aineellista kulttuuriperintoa: tallentaa, tutkii ja jakaa tietoa.
Museovirasto on kulttuuri- ja tutkimuslaitos seka suojeluviranomainen, joka palvelee
monipuolisesti kansalaisia, paattajia, museoalan ammattilaisia, tutkijoita ja opiskelijoita.
Museoviraston arvoja ovat avoimuus, aktiivisuus ja asiantuntijuus.

Museoviraston moninaiset tehtavat on koottu kolmeksi paatulosalueeksi:

kulttuuriymparisto, museot ja nayttelyt seka museotoimen kehittaminen. Kulttuuriymparisto
-paatulosalueella toimivat arkeologian osasto ja rakennushistorian osasto. Museot ja nayttelyt
-paatulosalueella toimii Suomen kansallismuseo. Se vastaa myos 16 muun museon toiminnasta.
Lisaksi Museovirastolla on hallinnassaan linnoja ja muita yleisolle avoinna olevia kohteita.

Kulttuuriperinto on yhteista paaomaa ja sita koskeva tieto kuuluu kaikille. Saavutettavuuden
parantamisella edistetaan kaikkien paasya osalliseksi kulttuuriperinnosta, eika sita voi rajata
koskemaan vain tiettyja erityisryhmia.

Saavutettavassa kulttuurikohteessa palvellaan hyvin monenlaisia kavijoita. Kaikilla on mahdollisuus
osallistua ja saada elamyksia. Helppo ja esteeton tiedon saaminen, lilkkkuminen, nakeminen,
kuuleminen ja vuorovaikutus lisaavat saavutettavuutta.
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Museoviraston keskeinen tehtava on kulttuuriperinnon vaaliminen ja sailyttaminen tuleville
sukupolville. Kulttuuriperinnon suojeluun liittyvan viranomaistehtavan ja saavutettavuuden
takaamisen vaililla esiintyy usein jannitetta. Kohteiden monimuotoisuudesta johtuen mitaan yhta
yleisratkaisua saavutettavuuden parantamiseksi ei ole olemassa. Eri kohteissa on sovellettava
erilaisia ratkaisuja ja huomioitava seka kohteen erityispiirteet etta kavijoiden tarpeet. Kaytannossa
kohteet tulee priorisoida, seka maaritella yhdessa kayttajien kanssa, mika on kohtuullisen
saavutettavuuden taso kussakin kohteessa.

Saavutettavuus koostuu useista osa-alueista. Kokonaisvaltaisessa tarkastelussa otetaan huomioon
rakennetun ympariston esteettomyys, saavutettavuus eri aistien avulla, tiedon ja viestinnan
saavutettavuus, taloudellinen saavutettavuus seka sosiaalinen ja kulttuurinen saavutettavuus. Naihin
kaikkiin vaikutetaan myos paatoksenteon ja asenteiden avulla.

Esteettomyys liittyy etenkin toimintarajoitteisten ihmisten mahdollisuuksiin. Ollakseen saavutettavaa
kohteen, palvelun tai tarjonnan on oltava myos mahdollisimman esteetonta eli erilaisten ihmisten
kayttoon soveltuvaa. Museoviraston saavutettavuussuunnitelmassa esteettomyys-kasitetta on
kaytetty erityisesti fyysisen saavutettavuuden seka verkkopalveluiden saavutettavuuden yhteydessa.

Design for All tarkoittaa sellaisia suunnitteluun liittyvia strategioita ja keinoja, joilla edistetaan
ymparistojen, tuotteiden ja palveluiden kaytettavyytta, saavutettavuutta ja esteettomyytta kaikille
kayttajille. Kaikille suunnittelun ideologiaa on syyta noudattaa myos Museovirastossa tiloja ja
palveluita suunniteltaessa. Museovirasto liittyi Suomen Design for All -verkostoon syksylla 2006.

Saavutettavuussuunnitelman avulla saavutettavuus vakiinnutetaan osaksi Museoviraston kaikkea
toimintaa suunnittelusta toteutukseen. Avoimuus, selkeys, kaytettavyys ja esteettomyys ovat
Museovirastossakin saavutettavuuden avaimia.

On helpompaa hyvaksya muita kulttuureita edustavat ihmiset ja ilmiot, kun kulttuurinen itsetunto
on vahva.

—_—

= e i o

Urho Kekkosen museoon Tamminiemeen voi tutustua kohopainetun pohjapiirroksen avulla. Mikko Karhula, MV.
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3.Tulevaisuuden asiakkaat

Saavutettavuussuunnitelmassa esitetyt tavoitteet ja toimenpide-ehdotukset ovat lahteneet pitkalti
nykytilanteessa havaituista puutteista. Ehdotetuilla toimenpiteilla vaikutetaan kuitenkin pitkalle
tulevaisuuteen. Toimenpiteita toteutettaessa onkin tunnistettava jo kaynnissa olevat vaestolliset
ja yhteiskunnalliset muutokset seka otettava huomioon niiden vaikutukset Museoviraston
asiakaskuntaan.

Tulevaisuudessa ikaantyneiden henkiloiden osuus Suomen vaestosta kasvaa. Tama korostaa
erityisesti helpon liilkkumisen ja hairiottomien kuuntelu- ja katseluolosuhteiden tarkeytta seka
mahdollisuutta elinikaiseen oppimiseen.

Yhteiskuntamme muuttuu myos kaiken aikaa monikulttuurisemmaksi. Tama ei tarkoita
pelkastaan palveluiden tarjoamista maahanmuuttajille vaan myos sita, etta museot ja muut
kulttuuriperintokohteet tarjoavat hedelmallisen ympariston kulttuurien valiselle dialogille.

Internetin kaytto yleistyy koko ajan. Ihmiset tyoskentelevat ja viettavat entista enemman aikaa
tietoverkoissa. Sosiaaliset verkostot siirtyvat osittain virtuaalisiin maailmoihin. Kansalaiset kayttavat
kulttuuriperintoon ja -ymparistoon liittyvia asiointi- ja viihdepalveluita. Samaan aikaan on vaarana,
etta tietoyhteiskuntakehityksesta syrjaytyneet henkilot jaavat vaille olennaista tietoa.

Museo- ja nayttelykayntien rinnalle muodostuu vaihtoehtoisia tapoja saada tietoa historiasta
ja kulttuurista. Aiemmin vain tietoa vastaanottaviksi kavijoiksi tunnistetut ihmiset tuovat omat
tulkintansa historiasta virallisten tahojen edustamien kasitysten rinnalle. Kulttuuriymparisto
ymmarretaan paremmin kokonaisuutena, joka erilaisin tavoin kertoo historiasta seka ihmisen
vaikutuksesta ymparistoonsa.

]

EQOT MUSEERNA
2.K05

Vapaa-ajan ja kulttuurin keskus. Helsingin Tennispalatsissa on |4-salinen elokuvateatteri, kaksi museota,
ravintoloita sekd liikkeitd. Mikko Karhula, MV.
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4. Saavutettavuus Museovirastossa

Suunnitelmaa laadittaessa saavutettavuutta Museovirastossa tarkasteltiin kahdeksan osa-alueen
kautta. Ne ovat osittain paallekkaisia, silla samat asiat kertautuvat eri tyotehtavissa hieman erilaisista
nakokulmista. Kunkin osa-alueen kohdalla kuvataan nykytilanne ja tavoitteet. Saavutettavuussuunni-
telman loppuun, lukuun 5, on koottu toimenpide-ehdotukset.

4.1.Viestinta
Nykytilanne

Viestinta tukee Museoviraston toiminta-ajatuksen toteutumista ja paamaarien saavuttamista.
Viestinta on keskeinen osa Museoviraston kaikkea toimintaa.

Toimiva sisainen viestinta on ulkoisen viestinnan edellytys. Sisaisella viestinnalla varmistetaan,
etta koko henkilokunnalla on kaytettavissaan toiminnan tavoitteiden ja tyon tekemisen kannalta
oleellinen tieto. Sisaisella viestinnalla tuetaan yhteistyota ja vuorovaikutusta seka tehostetaan
toimintaa.

Sisaisen viestinnan kohderyhma on henkilokunta. Tarkein sisaisen viestinnan valine on intranet.
Se on Museoviraston sisainen verkkopalvelu, jossa on mm. palvelussuhteeseen, menettelytapoihin
ja kaytantoihin, toiminnan suunnitteluun ja seurantaan seka tyohyvinvointiin liittyvaa tietoa.
Tarkea osa intranetia on viraston sisainen verkkolehti Lippo, jossa julkaistaan ajankohtaisia
Museovirastoon ja sen toimintaan liittyvia uutisia taustatietoineen. lImoitustauluja kaytetaan
sisdiseen tapahtumailmoitteluun. Erityinen kohderyhma ovat museoiden nayttelyvalvojat, joiden
paasy sahkopostiin ja verkkoon ei ole viela aukotonta.

Ulkoisen viestinnan kohderyhmien kirjo on laaja ja ryhmien koko vaihtelee kaikista kansalaisista
hyvinkin pieniin ryhmiin. Kohderyhmia ovat mm. tiedotusvalineet, muut viranomaiset, maankayton
suunnittelijat, museoalan ammattilaiset, tutkijat, opiskelijat ja koululaiset, harrastajat seka erilaiset
seurojen ja jarjestojen jasenet, matkailijat, elakeldiset, lapset, eri tavoin toimintaesteiset henkilot
seka maahanmuuttajat.

Museoviraston tiedotus tekee, editoi ja valittaa medialle virastoa koskevat tiedotteet seka
tiedotteet viraston antamista lausunnoista. Kaikki lehdistotiedotteet ovat myos verkossa ja
lehdistokuvat valitetaan medialle paasaantoisesti verkkosivujen kautta.

Museot hoitavat nayttely- ja tapahtumatiedottamisensa itse. Museoiden ja linnojen nayttelyiden
ja tapahtumien markkinointiviestinnassa kaytetaan useita valineita: markkinointikirjeet, esit-
teet, tapahtumaesitteet ja -ilmoitukset, kutsukortit ja julisteet seka osallistumiset erilaisiin
markkinointitapahtumiin.

Yleisolle jaettavia esitteita on kaytossa kymmenia: ns. yleisesitteita, museoiden ja muiden kohteiden

esitteita seka osastojen ja yksikoiden esitteita. Esitteiden ulkoasu seka sisallon maara ja laatu ovat
hyvin vaihtelevia. Esitteet suunnitellaan ja toteutetaan enimmakseen virkatyona.
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Myos verkkosivut ovat tarkea markkinointikanava. Lisaksi tietoja kohteista, nayttelyista ja
tapahtumista yllapidetaan Internetin tapahtuma- ja palveluportaaleissa. Museot ja linnat kayttavat
markkinoinnissaan myos maksullisia ilmoituksia.

Museovirastolla on ollut verkkosivut vuodesta 997 lahtien. Sivut uusittiin seka rakenteeltaan
etta tekniselta toteutukseltaan vuosina 2002—-2003. Sivut ovat suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Englanninkieliset sivut ovat muita kieliversioita suppeammat. Vuonna 2006 Museoviraston
verkkosivuilla oli kaynteja eli sivulatauksia noin | 500 000 kappaletta.

Verkkosivujen suunnittelussa ja toteutuksessa noudatettiin tarkeimpia saavutettavuutta koskevia
ohjeistuksia seka julkisten verkkopalvelujen laatukriteereita. Sivuston rakenne ja kayttoliittyma
ovat selkeat, ja ne toimivat myos esimerkiksi nakovammaisten apuvalineilla. Sivuston rakenne
suunniteltiin mallikayttajamaarittelyn avulla sisallollisen saavutettavuuden maksimoimiseksi.
Tekniikaltaan sivut noudattavat tarkeimpia saavutettavuusstandardeja. Ne ovat mm. laitteistosta
rijppumattomat (toimivat eri teknisissa ymparistoissa ja selaimissa), skaalautuvia (sivun kokoa
voidaan suurentaa/pienentaa erilaisilla naytailla) ja kuvissa on tekstivastineet (ns. alt-tekstit).
Museoviraston verkkosivusto esiteltiin esimerkkina erinomaisesta esteettomyydesta julkishallinnon
verkkopalveluiden laatukilpailussa vuonna 2004.

Kohteiden ja asiakaspalvelupisteiden saavutettavuusinformaatio on esitelty verkkosivuilla
vaihtelevasti.

Museoviraston palvelimella on ulkoisten verkkosivujen rinnalla myos useita ns. erityissivustoja (esim.
verkkonayttelyita ja tietokantoja). Sivustot on tehty yksittaisina projekteina ja niiden ulkoasu ja
rakenne vaihtelevat. Erityssivustot ovat paasaantoisesti vain suomeksi.

Lisaksi Museovirasto tarjoaa suomalaisille museoille Museoverkko-palvelua, jonka kautta

on saatavissa aineistoja, joita ei voida julkaista julkisessa verkossa. Rakennusperinto.fi on

ymparistoministerion ja Museoviraston toteuttama kansalaisportaali. Palvelussa on koottu
rakennusperintoa koskeva keskeinen tieto ja linkit samaan osoitteeseen.

Tavoitteet

* Ajantasaisen, luotettavan ja saavutettavan verkkoviestinnan ansiosta tieto on
saavutettavissa ajasta ja paikasta rijppumatta.

* Viestinnan sisaltd on luotettavaa ja rakenne selkeaa.

* Kaiken viestinnan kieli on ymmarrettavaa ja selkeaa yleiskielta.

* Toimiva sisainen viestinta on ulkoisen viestinnan edellytys. Kaikkien tyontekijoiden
tulee voida kayttaa tarkeimpia sisaisia viestintavalineita (sahkoposti ja intranet)

tehtavasta ja yksikosta riippumatta.

* Viraston ulkoisessa viestinnassa otetaan entista paremmin huomioon monimuotoisten
kohderyhmien tarpeet.Viestit raataloidaan seka kohderyhman etta valineen mukaan.
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Museoviraston ja museoiden esitekirjoa. Olli Ruikka, MV.

Lehdistotiedotteiden rakenne ja sisalto noudattavat journalistisia perussaantoja. Jakelu
toteutetaan nykyaikaisilla valineilla ja kohdennetaan aiheen ja / tai alueen perusteella.
Medioiden tasapuolisen kohtelun ja saavutettavuuden varmistamiseksi kaikki tiedotteet
ovat luettavissa myos verkkosivuilta.

Museoviraston verkkoviestinnan laatu pidetaan mahdollisimman hyvalla tasolla.
Verkkoaineistojen sisallon ja ajantasaisuuden seka verkkosivujen saavutettavuuden

tarkistus on jatkuvaa. Myos erikoissivut noudattavat tarkeimpia saavutettavuuskriteereja.

Seka verkkosivujen etta painotuotteiden ulkoasu on selkea.
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Hdmeen linna - rakennettu saavuttamattomaksi. Lauri Putkonen.

4.2. Esteeton paasy nahtavyyskohteisiin

Nykytilanne

Museoviraston hallinnassa on yli 400 rakennusta ja muuta kohdetta. Tassa luvussa keskitytaan
yleisolle avoinna olevien museoiden, linnojen ja muinaisjaannosten saavutettavuuteen.

Suomen kansallismuseon museoista ainoastaan Kansallismuseo-rakennus on alun perin museoksi
suunniteltu. Kaikki muut museot sijaitsevat vanhoissa, yleensa asuinkaytossa olleissa kulttuurih
istoriallisesti arvokkaissa rakennuksissa, jotka on sisustettu museokayttoon. Paasy linnoihin ja
linnoituksiin on niiden puolustustarkoituksen mukaisesti tehty alun perin mahdollisimman vaikeaksi.

Muinaisjaannokset ovat usein jo sijaintinsa vuoksi melko vaikeasti saavutettavia. Muun muassa
yleisoa kiinnostavien kalliomaalausten luokse on vaikea paasta.

Museoviraston kohteissa saavutettavuutta on laajimmin mietitty ja toteutettu Kansallismuseon
peruskorjauksen yhteydessa. Louhisaaressa fyysista saavutettavuutta kartoitettiin vuonna 2004.
Kulttuurien museossa on tehty tarkistuslistojen mukainen saavutettavuuskartoitus syksylla 2005.
Seurasaaren ulkomuseoalueella ja Turun linnassa kartoitukset on aloitettu vuonna 2005.
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Vuonna 2008 yleisolle avautuvassa uudessa Suomen merimuseossa saavutettavuusvaatimukset on
voitu ottaa huomioon jo tilojen ja toimintojen suunnittelussa.

Kartoitus

Rakennusperinnon esteettomyytta kasitellyt asiantuntijaryhma teki Museoviraston hallinnoimille
kohteille esteettomyysluokittelun (verkossa osoitteessa http://www.nba.fi/tiedostot/29907f14.
pdf). Seurasaaren ja Louhisaaren lisaksi Turun ja Kajaanin linnan seka Rapolan ja Hvittraskin
saavutettavuutta arvioitiin tarkemmin.

Luetteloon merkittiin kohteen kavijamaara ja maariteltiin sen esteettomyysluokka kahdella
numerolla, joista ensimmainen kertoo paasyn kohteen luokse ja toinen paasyn kohteen sisalle.
Esimerkiksi linnoissa jo niiden "juurelle” paaseminen voi olla elamys. Osa kohteista ei ole yleisolle
tarkoitettuja nahtavyyskohteita.

Suomussalmen Vdrikallion kalliomaalauksille pddsyd on helpotettu kulkusillan avulla. Helena Taskinen, MV.
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Luokittelun perusteella taysin esteettomiksi kohteista osoittautuivat ainoastaan askettain
kunnostetut Suomen kansallismuseo ja Runebergin koti Porvoossa. Linnat ja muinaisjaannokset
todettiin vaikeimmin saavutettaviksi. Kohteiden tyypillisin arvosana on 2/3. Se tarkoittaa,

etta joitakin esteita on seka sisaankaynnissa etta sisatiloissa. Merkittyja pysakointipaikkoja
liikuntaesteisille ei ole yhdessakaan kohteessa.

Erityiseksi ongelmaksi havaittiin, etta kohteiden opasteita suunnitellaan monella taholla, eika
yhtenaisia ohjeita ole.

Tavoitteet

* Museoviraston hallinnoimien rakennusperintokohteiden ja muinaisjaannosten hoidossa
otetaan saavutettavuus esimerkillisesti huomioon.

¢ Museovirasto maarittelee, miten saavutettavuus on sovitettavissa antikvaarisiin
linjauksiin, joita tehdaan erityisesti korjausrakentamiseen, restaurointiin ja kohteiden
hoitoon liittyvissa asioissa.

* Esteet tulee ensisijaisesti poistaa arvokkaimmista, monipuolisimmista ja sisallollisesti
kiinnostavimmista kohteista.

* Hyva fyysinen saavutettavuus jarjestetaan mahdollisimman moneen kohteeseen
antikvaariset tekijat huomioon ottaen.

* Antikvaaristen arvojen ja saavutettavuuden ristiriidat ratkaistaan tapauskohtaisesti
perustellusti. Ratkaisuja tarkastellaan ajoittain uudelleen. Etenkin museokohteissa aitous
ja alkuperaisyys ovat arvoja, mutta monia kohtia (esimerkiksi kuistit ja ulkoportaat)
on muutettu aikaisemminkin.

* Saavutettavuus paranee aina kun luokse paaseminen helpottuu. Vahimmaisvaa-
timus on sisaankaynnin esteettomyyden parantaminen aina kun se on mahdollista.

* Suositaan rinnakkaisratkaisuja, esimerkiksi sisaantulossa, jos yhden oven tie ei ole
arkkitehtonisesti tai kulttuurihistoriallisesti sovitettavissa kohteeseen.

* Fyysista esteellisyytta voidaan kompensoida muilla keinoilla, esimerkiksi tarjoamalla
vaihtoehtoisia tapoja tutustua paikkoihin, joihin paasya ei voida jarjestaa.

* Kohteiden peruskorjauksissa saavutettavuus arvioidaan ja toimenpiteet sovitaan
tapauskohtaisesti. Museovirasto toimii lausunnonantajana, tilaajana ja rakennuttajana
niin, etta saavutettavuusasiat otetaan huomioon.

* Toimitilat ja palvelut suunnitellaan Design for All -periaatteen mukaisesti kaikille
kayttajille saavutettaviksi, kaytettaviksi ja esteettomiksi.

* Kohteiden opastejarjestelmia kehitetaan saavutettavammiksi yhteisen ohjeiston
mukaisesti.
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Kuva-arkiston aineistoon voi tutustua sekd verkossa ettd paikan pddlld. Mikko Karhula, MV.

4.3.Asiakaspalvelu
Nykytilanne

Museovirasto palvelee monipuolisesti laajaa asiakaskuntaa. Asiakkaita palvellaan museoissa,
arkistoissa, kirjastoissa ja kokoelmista vastaavissa yksikoissa. Asiakaspalvelua on myos rakennus-
suojeluun ja muinaisjaannoksiin seka esineelliseen kulttuuriperintoon liittyva puhelimitse ja
sahkopostitse annettu neuvonta ja tiedonvalitys. Tassa luvussa asiakaspalvelua on tarkasteltu lahinna
museoiden henkilokohtaisen asiakaspalvelun nakokulmasta.

Museoiden toiminnassa otetaan huomioon useita asiakasryhmien erityispiirteita, kuten kieli-

ja ikajakaumat. Museot jarjestavat opastuksia useilla eri kielilla. Lisaksi muutamissa kohteissa
opastuksia on mahdollisuus kuunnella eri laitteilla ja saada matkapuhelinpalveluina.Tarvittaessa on
jarjestetty opastuksia myos selkokielella ja viittomakielella. Tyopajatoimintaa on suunnattu erityisesti
lapsille ja nuorille. Suurimpien museoiden palveluvalikoimaan kuuluvat myos opetuspaketit.

Asiakaspalvelussa tyoskentelevalle henkilokunnalle on jarjestetty koulutusta mm. kuvalukemisesta
ja nakovammaisten kavijoiden opastuksesta, eri tavoin vammaisten ihmisten kohtaamisesta seka
monikulttuurisuudesta.

Kartoitus

Asiakaspalvelu-asiantuntijaryhma kartoitti kesalla 2006 Museoviraston kohteiden ja toimipisteiden
saavutettavuutta henkilokunnalle kohdistetulla kyselylla (verkossa osoitteessa http://www.nba.
fi/tiedostot/f7492c77 .pdf). Henkilokohtaisten asiakaskontaktien maara oli yhteensa noin 570 000
kappaletta.
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Vastausten perusteella
palveluketjussa otetaan erilaiset
kavijaryhmat joustavasti huomioon
jo ennen heidan saapumistaan.
Asiakaspalveluketjun vahvoja
lenkkeja ovat henkilokunnan
positiivinen asenne ja halukkuus
monimuotoiseen palveluun seka
oppimiseen.Yhdessa kohteessa,
Hameen linnassa, on myos
saavutettavuusvastaava.

Heikkoja lenkkeja ketjussa ovat
esteelliset sisaantulovaylat, puut-
teelliset ulko- ja sisaopasteet,
kohteiden portaat, hissittomyys,
huono valaistus seka lilkkumista,
kuulemista ja nakemista helpot- Asiakaspalvelun iloa. Museokavijan ensimmdinen kontakti on usein
tavien apuvalineiden vahaisyys. lippukassan hoitaja. Hanna Forssell, MV.

Erityinen ongelma ovat kausi-

luontoisesti avoinna olevat museot, joiden

henkilokunta vaihtuu lahes vuosittain. Henkilokunta on perehdytettava ja
koulutettava aina ennen museoiden avoinnaolokauden alkua.

Tavoitteet

* Asiakaspalvelu on asiantuntevaa, joustavaa seka erilaiset vaestoryhmat ja
asiakkaiden tarpeet huomioon ottavaa.

* Laadukas asiakaspalvelu on osa koko organisaation palveluketjua, jonka
tavoitteena on tyytyvainen asiakas.

* Henkilokunta tuntee Museoviraston kaikki palvelut. Asiakkaat ohjataan suorinta tieta
oikeaan paikkaan.

» Toimipisteissa on riittavasti saavutettavuutta parantavia teknisia apuvalineita seka
mahdollisuus tulkkaus- ja opastuspalveluihin. Selkeat kayttoohjeet ovat asiakkaiden
saatavilla.

* Asiakaspalautteen keraamista ja hyodyntamista tehostetaan. Palautteen perusteella
saatu tieto nykyisista ja tulevista asiakasryhmista parantaa henkilokunnan valmiuksia

asiakkaan tarpeista lahtevaan palveluun.

* Asiakaspalvelukartoituksessa ilmi tulleet tekniset puutteet korjataan.
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Nautitko lukemisesta vai hukutko tietoon? Markku Haverinen, MV.

4.4. Nayttelyt

Nykytilanne

Nayttelyiden saavutettavuutta arvioitaessa ja kehitettaessa on otettava huomioon kaikki
nayttelysuunnittelun osa-alueet. Saavutettavuus on siten huomioitava

* nayttelyiden sisalloissa

* niihin tulevien fyysisten rakenteiden, materiaalien ja vitriinien suunnittelussa

* nayttelyissa olevien tekstien ja kuvamateriaalin taitossa ja sijoittelussa

* nayttelyiden valaistuksessa

* mahdollisen aanimaailman toteuttamisessa

* kiertotavan suunnittelussa

* nayttelyihin tulevien interaktiivisten osioiden ja erilaisten AV-tuotantojen integroimisessa
toimivaksi osaksi nayttelyita

* erilaisten apuvalineiden ja kosketeltavien esineiden suunnittelussa

Museovirastolla on lukuisia erilaisia kohteita, museoita, linnoja, linnoituksia ja kartanoita ym., joissa
on saannollista nayttelytoimintaa. Merkittavin ja laajin nayttelytoiminta on Kansallismuseossa.
Muissakin yleisokohteissa on perusnayttelyiden lisaksi runsaasti eri kestoisia vaihtuvia nayttelyita.
Osa niista on museoiden omaa tuotantoa, mutta osa tulee valmiina, muiden tekemina nayttelyina.

Museoviraston yleisokohteiden nayttelytoiminnassa saavutettavuus on toistaiseksi otettu huomioon
hyvin vaihtelevasti. Saavutettavuuskartoitusten tekeminen on kuitenkin aloitettu ja parannustoimia
on seka suunniteltu etta toteutettu.

Louhisaaren kartanolinnassa saavutettavuutta kartoitettiin laajasti vuonna 2004 ACCU-hankkeen
yhteydessa. Seurasaaren museorakennusten seka palvelujen ja tarjonnan saavutettavuutta
kartoitettiin vuosina 2005—2006. Molemmat kartoitukset teki Valtion taidemuseon Kulttuuria
kaikille -palvelu. Kulttuurien museossa oma henkilokunta teki tarkistuslistojen mukaisen saavutetta-
vuuskartoituksen syksylla 2005.
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Kartoitus

Nayttelyt-asiantuntijaryhma kartoitti Kansallismuseon nayttelyiden saavutettavuutta 'Museo kaikille,
pohjoismainen esteettomyys- ja saavutettavuusopas’ -kirjan tarkistuslistojen avulla. Sen perusteella
yleiso- ja nayttelytilojen esteettomyys on peruskorjauksen yhteydessa otettu huomioon, mutta
vanha museorakennus asettaa omat rajoituksensa ihmisten liikkumiselle. Fyysisen ja sisallollisen
toteutuksen osalta Kansallismuseon perusnayttely ei ole kaikilta osin saavutettava. Perusnayttelyssa
on useita osia, joiden saavutettavuutta on mahdollista parantaa pienehkailla teknisilla ratkaisuilla.

Nayttelykohteiden kartoituksissa on selvitetty (Kansallismuseota lukuun ottamatta) lahinna
kohteiden fyysisia ominaisuuksia ja mahdollisuuksia liikkua niissa esteettomasti. Nayttelyiden
sisallollista saavutettavuutta ei toistaiseksi ole kartoitettu vastaavalla tavalla.

Kaytannon tyossa sisallolliseen saavutettavuuteenkin on kuitenkin pyritty kiinnittamaan

huomiota. Kulttuurien museossa nakovammaisten kaytettavissa on kansio, jossa on kosketeltavia
materiaalindytteita ja pistekirjoitustekstit. Arkeologiakeskus Untamalan kesan 2006 nayttelyssa oli
pistekirjoituksella tekstitettya kohomateriaalia ja kosketeltavia esineita. Louhisaaren kartanolinnaan
on hankittu ja hankitaan lisaa kosketeltavia huonekalujen pienoismalleja. Osaa esilla olevista
muotokuvista voi tutkia myos kohokuvien ja pistekirjoituksen avulla. Kesalla 2006 Louhisaaren
alueesta valmistui myos kohokartta seka siihen liittyva kosketeltava pienoismalli.

Kansallismuseossa avattiin yleisolle marraskuussa 2006 tyopaja Vintti, joka on pysyva perusnayttelyn
osa.Vintti on uudenlainen, aktiivinen toiminta- ja oppimisymparisto, ja se toimii perusnayttelyiden
tukena. Kaikkeen tilassa esilla olevaan saa koskea.Tehtavien avulla aktivoidaan kavijoita oivaltamaan
itse Suomen historian perusasioita. Eri-ikaiset ja -taustaiset kayttajat testasivatVinttia ennen

sen avaamista.Vinttia kehitetaan edelleen niin, etta se tuottaa iloa ja oppimiskokemuksia
mahdollisimman monille kavijaryhmille.

Vuonna 2008 yleisolle avautuvassa uudessa Suomen merimuseossa saavutettavuus pyritaan
ottamaan huomioon seka tilojen etta toimintojen suunnittelussa.

Useissa Museoviraston kayntikohteissa fyysinen saavutettavuus ja siihen mahdollisesti liittyvat
ongelmat on ilmoitettu niiden verkkosivuilla saavutettavuus-valikon alla. Sivuilla ei toistaiseksi ole
tietoja nayttelyiden ja kayntikohteiden tiedollisesta ja sisallollisesta saavutettavuudesta.

Virikkeitd saadaan myos haistamalla ja koskettamalla. Mikko Karhula, MV ja Hanna Forssell, MV.
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Tavoitteet

* Saavutettavuus tiedostetaan ja otetaan
automaattisesti huomioon Museoviraston
nayttelytoiminnassa.

* Nayttelyt ovat saavutettavuutensa ansiosta
hyva esimerkki muille Suomen kulttuurihisto-
riallisille museoille ja niiden nayttelyille.

+ Nayttelyohjelmia suunniteltaessa otetaan A\ 2 (=
entistd paremmin huomioon erilaiset AN NI |

tuleviin nayttelyideoihin suhtaudutaan
avoimesti.

» Saavutettavuus ja erilaisten kavijaryhmien
erityistarpeet otetaan huomioon
nayttelyprosessin kaikissa vaiheissa.

* Nayttelyiden sisallon ja toteutuksen
selkeyden lisaksi saavutettavuutta parannetaan

myos tarjoamalla nakemisen, kuulemisen ja -
lukemisen apuvalineita kuten suurennuslaseja
ja tekstitettya audiovisuaalista materiaalia.

S Néiyttelysuunnittelun yhteydesséi tuotetaan Suomen Merimuseon uuden perusn('jyttelyn
myos aineistoa, jota yleisolla on mahdollisuus vitriiniluonnos. Vitriinisuunnittelu Timo
kosketella. Tallainen aineisto voi olla Ripatti, Arkkitehtitoimisto Lahdelma &

mm. erilaisia pienoismalleja, kohokuvia, Mahlamdki Oy.

kohokarttoja ja kosketeltavia esineita.

* Nako-, kuulo- ja tuntoaistien lisaksi nayttelysuunnittelussa otetaan mahdollisuuksien
mukaan huomioon myos hajuaistin avulla valittyva informaatio ja elamys.

» Selkeyteen kiinnitetaan erityista huomiota myos kaikissa nayttelytilassa olevissa yleisoa
ohjaavissa ja muuta informaatiota antavissa opasteissa ja esitteissa. Niiden kieli on selkeaa
yleiskielta.

* Hyvasta suunnittelusta ja toteutuksesta huolimatta kaikkia saavutettavuuteen
vaikuttavia tekijoita on vaikea huomata etukateen.Varsinkin perusnayttelyita ja isompia
vaihtuvia nayttelyita suunniteltaessa kasikirjoituksen ja erilaisten luonnospiirustusten
tarkistuttaminen ulkopuolisella asiantuntijalla on aina hyodyllista. Asiantuntija voi hyvin
olla Museoviraston omaakin henkilokuntaa.

* Etenkin pitkaaikaisen nayttelyn saavutettavuus pyritaan myos testaamaan mahdollisimman
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aikaisessa vaiheessa. Testauksen jalkeen ongelmakohdat korjataan mahdollisimman hyvin.
Pitkakestoisia nayttelyita voidaan muuttaa oleellisesti esimerkiksi siirtamalla vitriineita tai
uusimalla valaistusta. Saavutettavuuden sailyminen hyvana on testattava myos tallaisten
muutosten jalkeen.

* Saavutettavuus otetaan huomioon perusnayttelyiden lisaksi myos vaihtuvissa nayttelyissa.
Niissa voidaan myos rohkeammin kokeilla erilaisia, saavutettavuutta monipuolisesti
parantavia ratkaisuja. Kun hyvia ratkaisuja on Ioydetty, niita voidaan soveltaa myos
perusnayttelyiden uudistuksissa.

* Tuotetaan nykyista laajemmin nayttelyjulkaisuja.

4.5. Kulttuuriperintokasvatus
Nykytilanne

Kulttuuriperintokasvatus on kulttuuriperintoa koskevien tietojen ja taitojen valittamista siten, etta
osallistujien kulttuuriperintotietoisuus vahvistuu. Se antaa mahdollisuuden aktiiviselle oppimiselle,
jolle on ominaista vuorovaikutteisuus ja kokemuksellisuus.

Kulttuuriperintokasvatus sisaltaa museoissa toteutettavan opetustoiminnan (museopedagogiikka)
ja kulttuuriymparistokasvatuksen. Museoissa kulttuuriperintokasvatus tarkoittaa kaytannossa
museonayttelyiden avulla toteutettavaa kasvatus- ja valistustyota, joka tukee koulujen
opetustoimintaa. Sen lisaksi se on iasta rijppumatta kaikille suunnattua valistusta, jonka tavoitteena
on kasvattaa ihmisia tietoisiksi historiastaan.

Museovirastossa on tiedostettu kulttuuriperintokasvatuksen tarkeys. Se on yksi Museoviraston
lahivuosien tarkeimmista painopisteista.Vuonna 2006 ilmestyi "Oppia menneisyydesta, katse
tulevaisuudessa — Museoviraston kulttuuriperintokasvatuksen strategia vuosille 2006 — 2010”,

jossa luodaan suuntaviivoja kulttuuriperintokasvatuksen kehittamiselle ja edistamiselle. Strategiassa
esitetaan lukuisia kaytannon toimenpiteita kulttuuriperintokasvatuksen tehostamiseksi. Saavutettavu
ussuunnitelman tavoite-osioon on naista poimittu ne, jotka liittyvat selvimmin saavutettavuuteen.

Kun kulttuuriperintokasvatuksessa otetaan huomioon saavutettavuus, koskettaa museoiden ja
muiden kulttuuriperintokohteiden tarjoama tieto ja toiminta yha suurempaa joukkoa erilaisia
ihmisia. Samalla kulttuuriperintokohteista tulee elavampia, avoimempia, ymmarrettavampia, ja
monipuolisemmin tasta maailmasta kertovia paikkoja.

Museoviraston kohteissa edistetaan ja toteutetaan kulttuuriperintokasvatusta jo nyt monin tavoin.
Erilaiset oppimistavat tiedostamalla sita voidaan kehittaa entista paremmin vastaamaan erilaisten
ryhmien tarpeita. Nykyisin kaytettyja toimintamuotoja ovat mm. opetusmateriaalin tuottaminen,
opettajien koulutus, tyopajat, teemapaivat, luennot, konsertit ja muut tapahtumat.

Joka syksyisten Arkeologian paivien aikana jarjestetaan arkeologiaan ja esihistoriaan liittyvia
tapahtumia ja tekemista seka lapsille etta aikuisille kymmenilla paikkakunnilla eri puolilla
Suomea.Vuosittain eri teemoin vietettavat Euroopan rakennusperintopaivat lisaavat rakennetun
kulttuuriympariston tuntemusta ja arvostusta seka aktivoivat toimintaan rakennusperinnon
sailymisen puolesta. Kulttuuriperintokasvatusta edistetaan myos verkostoitumalla muiden
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Tiilitaloa rakennetaan Kansallismuseon VINTTI-tyi)'pajassa. Olli Ruikka, MV.

toimijoiden kanssa.Tasta on hyvana esimerkkina Opetushallituksen, Museoviraston ja
ymparistoministerion yhteinen Suomen Tammi.

Kartoitus

Kulttuuriperintokasvatus-asiantuntijaryhma kartoitti osana saavutettavuussuunnitelman esityota
museokohteiden kulttuuriperintokasvatuksen nykytilanteen ja viime vuosina jarjestettyjen
nayttelyiden kohderyhmat.

Kartoituksen tulosten perusteella museoiden tyypillisin kulttuuriperintokasvatuksen muoto on
perinteinen opastus. Opastuksia jarjestetaan jossakin muodossa kaikissa museoissa. Opastetuilla
kierroksilla on ollut mukana maahanmuuttajien, liilkuntarajoitteisten, eri ammattiryhmien,
nakovammaisten, kehitysvammaisten ja ikaantyneiden henkiloiden ryhmia. Museo-opetuksessa
ja yleisotapahtumissa on otettu huomioon erityisryhmien edustajia vain vahan, lahinna

pitkaan.

Useimmissa museoissa on vuosittain joitakin ilmaispaivia.Vuonna 2005 taysin vapaa paasy ainakin
osaan nayttelyista oli kartoituksen mukaan kahdessa kohteessa. Koululais- ja opiskelijaryhmat
paasevat usein sisaan ilmaiseksi, mutta opastus on yleensa maksullinen (alennettu hinta). Alle 8-
vuotiaat paasevat ilmaiseksi museoihin. Linnoissa on alennettu sisaanpaasymaksu |7—7 -vuotiaille
ja kokonaan ilmainen sisaanpaasy alle 7-vuotiaille. Taysin ilmaisia yleisotapahtumia on | | kohteessa.
Museolipun hintaan sisaltyvia tapahtumia on neljassa kohteessa. llmaisia tyopajoja on jarjestetty
kahdessa kohteessa. Joissakin paikoissa, kuten kartanomuseoissa, taloudellinen saavutettavuus

on ongelmallista, koska syrjaisen sijainnin takia niihin paasee vain omalla autolla tai bussiretkeen
osallistumalla. Kaksi kohdetta on vene- tai lauttamatkan paassa.

Museoihin hankittu oheismateriaali on melko harvinaista. Kosketeltavia esineita on vastausten
mukaan kuudessa paikassa, muuta aistimateriaalia viidessa, pistekirjoitusmateriaalia neljassa,
audiovisuaalista materiaalia kolmessa, kohomateriaalia kahdessa ja esinekopioita kahdessa kohteessa.
Varsinainen opetuskokoelma on vain Kansallismuseossa.
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Tavoitteet

* Opetustoimintaa ja yleisotapahtumia sovelletaan kohderyhmien mukaan. Esimerkiksi
museon normaaliin tarjontaan kuuluva lasten tyopaja tai toiminnallinen opastuskierros
voidaan muuttaa esimerkiksi esteettomilla kulkureiteilla ja havaintomateriaalilla
sellaiseksi, etta sita voidaan tarjota kaikille ryhmille.

* Museopedagogista osaamista tehostetaan Museoviraston sisaisella yhteistyolla ja
viestinnalla.

* Kulttuuriperintokasvatukseen liittyvassa tiedotus- ja koulutusmateriaalissa kiinnitetaan
erityista huomiota saavutettavuuteen.

» Kaikkien mahdollisuuksia osallistua kulttuuriperintokasvatukseen lisataan esimerkiksi
ilmaistapahtumilla.

monimuotoisuutta.
* Elinikaisen oppimisen tavoitteita tuetaan kehittamalla yhteistyota paivakotien, koulujen
eri-ikaisten harrastajaryhmien, jarjestojen, vanhainkotien ja muiden ikaantyville palveluita

tarjoavien kanssa.

¢ Otetaan entista aktiivisemmin huomioon kulttuurinen monimuotoisuus.

* Eri puolilla Suomea toimivia museoita ja muita kayntikohteita seka aluetoimistoja
kannustetaan kulttuuriperinnon yhteistyohankkeisiin alueellisten ja paikallisten
toimijoiden kanssa.

Sl b B L AN — :
Kulttuuriperintokasvatus kuuluu kaikille. Marja Ivars, MV.

24



4.6. Arkistot, esinekokoelmat ja kirjastot

Nykytilanne
Arkistot

Museovirastossa toimii useita arkistoja, jotka sijaitsevat eri toimipisteissa. Jokaisella arkistolla on
oma, sen aihepiirista vastaavan yksikon toimintaan liittyva historiansa. Siksi ne ovat luonteeltaan ja
toimintatavoiltaan erilaisia.

Arkistot ovat asiakkaiden kaytettavissa. Kaytannossa edellytetaan tai ainakin toivotaan, etta
kaynnista sovitaan etukateen.Tama johtuu siita, etta monia aineistoja saa kayttaa vain valvotusti.
Etukateen sovitut kaynnit parantavat myos asiakaspalvelua, koska paikalla on silloin henkilokuntaa,
joka tuntee kyseisen arkiston sisallon riittavan hyvin ja pystyy neuvomaan sen kaytossa.

Arkistojen vuotuisissa kavijamaarissa on suuria eroja. Kuva-arkistossa kay tuhansia asiakkaita,

kun joissakin arkistoissa on vuosittain vain muutamia viraston ulkopuolisia kavijoita. Arkistojen
keskeisia asiakasryhmia ovat tutkijat ja opiskelijat seka eri alojen (esim. merihistoria, paikallishistoria
ja sukututkimus) harrastajat. Opiskelijaryhmat ovat tehneet jo vuosikymmenia saannollisia
tutustumiskaynteja keruuarkistoon, kuva-arkistoon ja esinekokoelmia koskeviin arkistoihin.

Arkistoaineistoja ei lainata, vaan niita voi kayttaa arkiston tiloissa. Omia kokoelmia koskeva
perusneuvonta on maksutonta. Arkistot perivat Museoviraston hinnaston mukaiset maksut kuvista
ja valokopioista.

Arkistotilat vaihtelevat saavutettavuuden kannalta suuresti. Nervanderinkadun kiinteistoon
paasee pyoratuolilla pihan kautta ja sisalla liikkuminen on mahdollista hissin avulla. Kiinteistossa
myos ovien leveys riittaa pyoratuolilla liikkumiseen. Ovien avaamisessa ja kynnysten ylittamisessa
tarvitaan kuitenkin avustajaa. Nervanderinkadulla arkistojen asiakastilat vaihtelevat kohtuullisista
erittain ahtaisiin. Arkistoaineisto on sijoitettu mm. metallikaappeihin ja korkeisiin hyllyihin, joista
pyoratuolilla liikkuja ei saa niita itse esille.

Rakennushistorian osaston arkisto on talla hetkella Kulttuuritalossa (Sturenkatu 4), sen katutasossa
ja kellarikerroksessa. Katutasossa on asiakirja-aineisto, kuvat ja kasikirjasto, kellarissa mm.
piirustukset. Asiakaspalvelu tapahtuu katutason arkistotilassa, jonka fyysisessa saavutettavuudessa
on puutteita. Arkistoaineistoja ja kasikirjaston kirjoja ei lainata ulos. Asiakaspaatetta ei ole,

mutta henkilokunnan paatteilta voi valvotusti etsia tietoja niista luetteloista ja rekistereista, joita
aineistosta on eri tarkoituksiin tehty. Itse asiakirjoja on digitoitu hyvin vahan. Valokuvia ja dioja
luetteloidaan nykyaan Musketti-tietokantaan.

Arkistoaineistojen digitointia ei ole aloitettu lukuun ottamatta kuva-arkistoa seka arkeologian
osastoa tekijanoikeus- ja henkilotietolaki rajoittavat mahdollisuuksia avata joitakin aineistoja

verkkoon selailtavaksi. Osa arkistoaineistosta on mikrofilmattu.

Vahemmistoryhmia tai osa- ja alakulttuureiksi katsottavia ilmioita koskevia aineistoja loytyy lahinna
keruuarkistosta, kansatieteen kasikirjoitusarkistosta seka kuva-arkistosta.
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Esinekokoelmat

Esihistorian kokoelmat ovat Nervanderinkadun kiinteistossa. Kansallismuseon esinekokoelmista
osa on nahtavissa eri museoissa olevissa nayttelyissa. Muuten kokoelmat sijaitsevat

paaasiassa Museoviraston keskusvarastossa. Pienikokoisia esineita voidaan tarvittaessa tilata
Nervanderinkadulle tai Kulttuurien museoon tutkittavaksi. Kokoelmiin liittyva perusneuvonta on
ilmaista.Valokopioista ja kuvista veloitetaan hinnaston mukaan.

Kansallismuseon ja Museoviraston muiden osastojen alaisista kokoelmista loytyy tietoa
Museoviraston verkkosivuilta. Sivuilla ei aina ole tarkasti kerrottu, miten kokoelmiin tutustuminen
kaytannossa tapahtuu ja millaisia rajoituksia niiden kaytossa mahdollisesti on.Viraston verkkosivuilta
on paasy seka Kokoelmaselaimeen etta Suomen museot onlineen, joissa esitellaan seka
Kansallismuseon etta myos muiden museoiden esinekokoelmia.

Paaasiallisesti esineisiin liittyvat tiedot ovat saatavissa erilaisista manuaalisista kortistoista tai
Musketti-tietokannasta, jossa on tiedot osasta esineita. Musketti on kaytettavissa vain tutkijoiden
koneilla, joten siihen tutustuminen onnistuu vain Museoviraston toimitiloissa. Kokoelmiin
tutustumisessa on kayttorajoituksia, erityisesti esihistorian kokoelmissa. Osa- tai alakulttuureihin
liittyvaa aineistoa on ainoastaan kansatieteellisissa kokoelmissa.

Kansallismuseossa laaditaan parhaillaan kokoelmastrategiaa.

Kirjasto

Museoviraston kirjasto on kaikille avoin museoalojen, kulttuurihistorian ja kulttuuriperinnon suoje
lun erikoiskirjasto, jonka kokoelmat on suunnattu lahinna alan tutkijoille. Kokoelmat on jarjestetty
tieteenaloittain ja alueellisesti.

Kirjastokokoelmia ja kirjaston palveluita koskevia esittelykaynteja jarjestetaan lahinna
opiskelijaryhmille.

Kokoelmatiedot ovat haettavissa paaosin Helka-tietokannasta, joka on avoimessa kaytossa
Internetin kautta, seka Linda- ja Arto-tietokannoissa. Uusi aineisto on myos asiasanoitettu.
Verkkoaineistoja on kartutettu jonkun verran ja kaytettavissa olevat lehdet on koottu
lehtiportaaliin. Kirjastossa sijaitsevista arkistoaineistoista (mm. Suomen Muinaismuistoyhdistyksen
arkisto) on laadittu luettelo kirjaston verkkosivuille. Vanhan kirjallisuuden kokoelmasta on painettu
kirjamuotoinen julkaisuluettelo.

Osa kirjallisuudesta on kirjaston lainattavassa kokoelmassa, osa on sijoitettu eri yksikoiden
kasikirjastoihin, joista useimmat ovat vain lukusalikaytossa. Kirjaston aineistoa myos kaukolainataan
kotimaisiin ja ulkomaisiin kirjastoihin seka museoihin.

Talla hetkella kasikirjastoja on noin 20 eri paikassa. Kasikirjastojen osoitteet, aukiolot, yhteystiedot
seka tiedot niiden kayttooikeuksista on koottu kirjaston verkkosivuille. Kasikirjastoista tilataan
tarvittaessa aineistoa kirjaston lukusaliin.

Kirjaston kokoelmat eivat ole tiloista johtuen avokokoelmat. Kirjaston kaytossa avustavat opasteet
ovat puutteellisia ja saavutettavuutta koskevat samat seikat kuin Nervanderinkadun arkistojakin.

Erityisryhmille suunnattua aineistoa ei ole kartutettu systemaattisesti. Ala- ja osakulttuureita ja
etnisia ryhmia koskevaa aineistoa Ioytyy lahinna kansatieteen hyllyluokista, kansatieteen yksikon
kasikirjastosta ja Kulttuurien museon kasikirjastosta.
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Kansallismuseon kansatieteellisiin kokoelmiin
kuuluva romaninaisen puku on esilld museon
perusndyttelyssd. Mikko Karhula, MV.

Tavoitteet

Tavoitteena on yhdistaa
Museoviraston kirjasto ja arkistot
yhteiseen asiakaspalvelutilaan.
Tama on mahdollista, jos virasto
paasee muuttamaan uusiin
esteettomyyskriteerit tayttaviin
toimitiloihin. Aineistojen saaminen
samaan paikkaan parantaisi
saavutettavuutta huomattavasti.
Mikali yhteiset arkisto- ja
kirjastopalvelutilat toteutuvat, on
huolehdittava siita, etta eri osa-
alueiden asiantuntemus sailyy
tarvittavalla tasolla.

Aineiston digitointi ja
kokoelmatietojen luettelointi
verkkoon selailtavaksi seka
hakujarjestelmien kehittaminen
edistavat saavutettavuutta samoin
kuin eri aineistoja esittelevat
painetut julkaisut.

Voimavaroja suunnataan
puutteellisesti jarjestettyjen
arkistoaineistojen luettelointiin.

Museoviraston verkkosivuille lisataan tiedot eri kokoelmien ja arkistoaineistojen
sijainnista, niiden luokse paasemisen esteettomyydesta ja siita, kuinka niissa olevaa

aineistoa on mahdollista tutkia.

Kokoelmien kartuttamisen perusteet julkaistaan.
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4.7. Museovirasto saavutettavana tyopaikkana
Nykytilanne

Museoviraston palveluksessa oli vuoden 2006 lopussa yhteensa 409 henkiloa, joista vakinaisia oli
281. Koko vuoden aikana Museovirastossa tyoskenteli yhteensa 996 henkiloa. Suuri luku selittyy
arkeologisille kaivauksille ja museoihin maaraaikaisesti palkatuilla henkiloilla. Museovirastolla on yli
30 asiakaspalvelupistetta yhteensa 20 eri kunnassa.

Museoviraston nykyiset toimitilat eivat kaikilta osin tayta esteettoman tyoympariston vaatimuksia.
Fyysisen ympariston parantaminen on yhtena edellytyksena sille, etta Museovirastossa toteutuvat
saavutettavan tyopaikan tavoitteet ja etta esimerkiksi liikunta-, nako- ja kuulovammaisten ihmisten
palkkaaminen olisi helpompaa.

Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa kasitellaan yhdenvertaisuuslaissa (21/2004) seka naisten ja miesten
valisesta tasa-arvosta annetussa laissa (609/1986).Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa viranomaisia
edistamaan yhdenvertaisuutta kaikessa toiminnassaan seka laatimaan yhdenvertaisuussuunnitelman
etnisen yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Ika, etninen tai kansallinen alkupera, kansalaisuus, kieli,
uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila, vammaisuus, sukupuolinen suuntautuminen seka

muut henkiloon liittyvat syyt ovat yhdenvertaisuuslaissa kiellettyja syrjintaperusteita. Sukupuoleen
perustuvasta syrjinnan kiellosta saadetaan naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta annetussa laissa.

Tasa-arvosuunnitelmaa paivitetaan Museovirastossa parhaillaan.

a0
Museoviraston pddovella on portaita sekd sisd- ettd ulkopuolella. Mikko Karhula, MV.
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Tavoitteet

* Museoviraston toimitilat ja palvelut suunnitellaan Design for All -periaatteen mukaisesti
kaikille kayttajille saavutettaviksi, kaytettaviksi ja esteettomiksi.

* Museovirastoon laaditaan yhdenvertaisuussuunnitelma.

* Museovirasto kohtelee kaikkia yhdenvertaisina tyonhakijoina.

4.8. Paatoksenteon avoimuus
Nykytilanne

Avoimuus on yksi Museoviraston perusarvoista. Avoimet ja lapinakyvat paatoksentekoprosessit
ovat paitsi laadukasta tyota, myos osa toiminnan saavutettavuutta. Paatoksenteon saavutettavuutta
on myos se, etta tehtyjen paatosten perustelut ovat kaikkien tiedossa.

Museoviraston paatoksenteko jakautuu kahteen osaan: sisaisiin, omaan henkilokuntaan ja toimintaan
kohdistuviin paatoksiin, seka ulkoisiin viranomaisena annettuihin paatoksiin.

Sisainen paatoksenteko on saavutettavaa, kun kaikilla henkilokuntaan kuuluvilla on mahdollisuus
vaikuttaa paatoksiin ja henkilokunnan asiantuntemus otetaan paatoksenteossa huomioon.

Ulkoiseen paatoksentekoon liittyvaa viranomaisviestintaa Museovirastossa ovat lausunnot, luvat,
rauhoitusilmoitukset, avustuspaatokset, selvitykset, ohjelmat, seurantaraportit, suunnittelun ja
seurannan asiakirjat kuten tulossopimus, tulossopimuksen seurantaraportti, toimintakertomus seka
toiminta- ja taloussuunnitelma.

Museovirastossa laadittiin vuonna 2006 kaikkiaan | 918 lausuntoa tai lupaa. Avustuspaatoksia
annettiin 774 kappaletta. Paatoksenteon volyymi on siten huomattava ja paatokset vaikuttavat
valillisesti tai suoraan monien tahojen toimintaan. Museovirasto on suunnannut museoiden
innovatiiviselle hankkeille tarkoitetuista avustuksista noin 60% saavutettavuuden ja kulttuuriperinto-
kasvatuksen edistamiseen.

Museovirastossa ei ole kaytossa viranomaisviestintaa koskevia yleissuosituksia tai yleisesti
noudatettavia kaytantoja. Mahdollisia yksikko- tai osastokohtaisia ohjeita ei ole saatavilla esimerkiksi
intranetissa. Viranomaisviestinnan kieli ja asiakirjojen rakenne ovat hyvin vaihtelevia.

Kuten edella arkistojen yhteydessa on todettu, Museovirastolla on useita eri arkistoja hajallaan
eri toimipisteissa. Suurinta osaa arkistoaineistoista hallitaan edelleen manuaalikortistojen avulla,
ja arkistojen sisaltamat tiedot ovat siten rajoitetusti henkilokunnan ja asiakkaiden kaytettavissa
ja kaytto on usein paikkaan sidottua. Sahkoisena syntyneen tai sahkoiseksi muunnetun
asiakirjamateriaalin sailyttamista tukevaa jarjestelmaa ei ole. Nykykaytanto ei siten tue sahkoisia
palvelu- ja paatoksentekoprosesseja.

Museoviraston asiakkaiden mahdollisuudet sahkoiseen asiointiin ovat myos vahaisia. Viraston
verkkosivuilla on saatavissa joitain lomakkeita sahkoisessa muodossa. Osa lomakkeista on
palautettavissa jarjestelman kautta. Osa lomakkeista on pdf-tiedostoja, jotka asiakas voi tulostaa
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ja palauttaa Museovirastolle postitse. Pdf-tiedostomuoto on joillekin kayttajille esteellinen, koska
tiedostojen avaaminen vaatii erillisen ohjelman.

Tavoitteet

30

Sisaisen tiedottamisen tulee olla aktiivista, nopeaa ja aukotonta. Vastuuhenkilon tulee
varmistaa, etta tieto saavuttaa ne tyontekijat, joita kyseinen asia koskee.

Aukottoman tietojen saannin varmistamiseksi tyokaytantoja muutetaan siten, etta
kaikki tyontekijat tehtavasta ja yksikosta riijppumatta voivat kayttaa tarkeimpia sisaisia
viestintavalineita (sahkoposti ja intranet) ainakin kerran tyopaivan aikana. Henkilokuntaa
myOs opastetaan ja kannustetaan kayttamaan niita.

Museoviraston sahkoista asiakirjahallintaa ja arkistointia seka sahkoista asiointia kehitetaan
ripeasti, jotta virasto voi toimia nykyaikaisena palvelutuottajana. Paatoksenteon avoimuus ja
sita kautta saavutettavuus tulee ottaa huomioon jo suunnittelun alkuvaiheessa. Sahkoinen

asiakirjahallinta vaikuttaa myonteisesti myos viranomaisviestinnan laatuun ja tehokkuuteen.

Sahkoisen palvelun rinnalla on kaytossa toimiva perinteinen palvelu niille, jotka eivat kayta
esimerkiksi sahkopostia ja Internetia.

Museovirasto edistaa viranomaisena saavutettavuusnakokulman huomioon ottamista.

Paatoksenteossa kiinnitetaan huomiota kaytetyn kielen ja asiakirjojen rakenteen selkeyteen.
Lausuntoja kehitetaan niin, etta paatos seka sen perustelut ja seuraukset ilmenevat
vaivattomasti ja selkeasti.

toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.



5. Toimenpide-ehdotuksia 2007-2012

Osa saavutettavuutta parantavista kaytannon toimenpiteista voidaan toteuttaa normaalin virkatyon
puitteissa ilman erillisia kustannuksia. Osa toimenpiteista maksaa ja kustannukset on hyvaksyttava
osana kehittamista. Usein on huomattavasti halvempaa ottaa huomioon saavutettavuus alusta asti
kuin korjata vaaria ratkaisuja myohemmin.

Normaalin virkatyon puitteissa toteutettavat tai vahaisia kustannuksia aiheuttavat (esim.
suurennuslasin hankkiminen) toimenpiteet voidaan toteuttaa valittomasti ja niiden kaynnistaminen
tulee aloittaa heti vuoden 2007 alusta.

Suurempia kustannuksia aiheuttavat toimenpiteet tulee priorisoida ja toteuttaa mahdollisimman
nopeasti kaytossa olevien resurssien puitteissa.

Saavutettavuutta parannettaessa vammais- ja muita erityisryhmia edustavat jarjestot ovat
avainasemassa oman alansa asiantuntijoina. Museoviraston tulee hyodyntaa heidan edustamaansa
asiantuntemusta mahdollisimman laajasti ja pitaa heihin aktiivisesti yhteytta. He voivat olla yhta
hyvin tyotovereita tai tilaisuuden esiintyjia kuin kavijoita tai yleison edustajia.
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Henkilokunnan koulutus on Museoviraston palveluiden kehittamisen perusta. Saavutettavuuteen
liittyvia koulutustilaisuuksia Museovirastossa on jarjestetty vuodesta 2005 lahtien osana henkiloston
koulutusohjelmaa.

On erittain tarkeaa, etta saavutettavuuden eri osa-alueisiin liittyvaa koulutusta jatketaan.
Koulutustilaisuuksien jarjestamisessa tulee tehda yhteistyota esimerkiksi erityisryhmia edustavien
jarjestojen seka muiden museo- ja kulttuuriperintoalan toimijoiden kanssa.

Alla olevassa luettelossa on joukko strategiatyon aikana esille tulleita ehdotuksia kaytannon
toimenpiteiksi, joilla saavutettavuussuunnitelman tavoitteita edistetaan. Osa toimenpiteista liittyy
koulutukseen, asenteisiin, valmiuksiin ja yhteistyohon. Osa toimenpiteista poistaa fyysisia esteita
ja koskee esimerkiksi kulkumahdollisuuksien parantamista, apuvalineiden hankintaa ja kohteisiin
liittyvaa viestintaa (esim. opastetaulut, kartat, verkkoviestinta).

Luettelo ei ole taydellinen, mutta sen perusteella on mahdollista kaynnistaa kaytannon

toimenpiteiden suunnittelu ja priorisointi. Toimenpiteet on jaettu kuuteen eri teemojen mukaiseen
luokkaan.

|. Kartoitukset

Kartoitetaan kiinteistojen esteettomyys, nayttelyiden saavutettavuus seka opasteiden
informatiivisuus ja selkeys.

» Kiinteistojen esteettomyyden kartoitus.
* Nayttelyiden saavutettavuuden kartoitus. Aloitetaan Kansallismuseon perusnayttelysta.
* Kiinteistoissa ja kohteissa olevien opasteiden kartoitus.

* Markkinointiviestinnan ja sidosryhmaviestinnan kohderyhmien ja niiden kayttamien
viestintavalineiden kartoitus.

2. Koulutus ja tiedonsaanti

Kannustetaan ja tuetaan henkilokunnan osallistumista saavutettavuutta kasitteleviin koulutuksiin ja
seminaareihin. Suunnitellaan ja toteutetaan koulutusta yhteistyossa palveluiden kayttajien kanssa.

* Jatketaan jo aloitettujen saavutettavuus-teemaisten koulutustilaisuuksien jarjestamista
henkilokunnan tarpeiden mukaisesti.

* Jarjestetaan saavutettavan ja selkean viestinnan koulutusta: graafinen suunnittelu,
kielenhuolto, tiedotteen laatiminen, viranomais- ja asiantuntijaviestinta, verkkoviestinta,
esiintyminen julkisuudessa ja mediassa.

* Jarjestetaan intranetin ja sahkopostin kayton opastustilaisuuksia.

* Saavutettavuussuunnitelmaan liittyvan kirjallisuusluettelon teokset hankitaan Museoviraston
kirjastoon.
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Henkilokunnalle jdrjestetyt saavutettavuuskoulutukset ovat olleet suosittuja. Eeva Kukko, Mv.

* Viranomaisviestintaa, erityisesti lausuntoja, koskevat yksikko- tai osastokohtaiset ohjeet
tarkistetaan, yhdenmukaistetaan ja viedaan intranetiin.

* Tarkistetaan suunnittelun ja seurannan asiakirjojen aikataulut.

3. Toimitilaan tai kohteeseen paasy seka siella liikkuminen

Jarjestetaan liikuntaesteisille kavijoille pysakointipaikat Museoviraston kiinteistoissa ja kohteissa,
tehdaan kulkuvaylista esteettomat ja turvalliset seka opasteista selkeat.

* Liikuntaesteisille kavijoille toteutetaan kulkureitti ja opasteet Nervanderinkadun kiinteistoon.
* Opasteet tarkastetaan, uusitaan ja niita hankitaan tarpeen mukaan.

* Museoviraston omille paikoitusalueille suunnitellaan ja toteutetaan liikuntaesteisten
pysakointipaikat

* Kohteiden kulkuvaylat kunnostetaan esteettomiksi ja turvallisiksi.

*  Pelastussuunnitelmat paivitetaan ja tarkastetaan seka merkitaan esteettomat
varauloskaytavat.
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4. Apuvalineet ja moniaistisuus

Hankitaan liikkumista, nakemista ja kuulemista edistavia apuvalineita seka lisataan kaikkien
kavijoiden mahdollisuuksia moniaistisiin kokemuksiin.

Hankitaan liikkumista, nakemista ja kuulemista edistavia apuvalineita.
Pistekirjoitusteksteja lisataan nayttelyihin ja asiakaspalvelutiloihin.
Ainiopasteiden kiyttod lisataan.

Laaditaan kohokarttoja asiakaspalvelutilojen ja -kohteiden pohjapiirroksista.

Museoissa ja nayttelyissa otetaan laajemmin kayttoon kosketeltavia esineita.

5. Viestinta

Viestinnassa kaytetaan selkeaa kielta lisataan verkkosivuille saavutettavuusinformaatiota seka
edellytetaan etta Museoviraston painettu viestinta on mahdollisimman saavutettavaa ja sahkoinen
viestinta esteetonta.

Kaikkien kayntikohteiden verkkosivuille laaditaan kohteen saavutettavuudesta kertova sivu.
Erityissivuohjeet tarkistetaan. Esteettomyys on erityissivujen julkaisemisen ehto.
Verkkosivujen kieliversioihin lisataan selkokieli.

Verkkosivuille laaditaan kiinteistojen / kokoelmien kartat ja kartat kiinteistojen
sijaintipaikoista kulkuyhteyksineen.

Museoviraston yleisesitteesta ja Kansallismuseon esitteesta tehdaan selkokielinen versio.

6. Seuranta

34

Edella lueteltujen toimenpiteiden lisaksi tyoryhma ehdottaa, etta Museovirastoon perustetaan
tyoryhma, jonka tehtavana on seurata saavutettavuutta edistavien toimenpiteiden toteutumista,
saavutettavuuteen liittyvaa yhteiskunnallista keskustelua ja alan kehittymista seka vastata
henkilokunnalle jarjestettavan saavutettavuuskoulutuksen suunnittelusta. Tyoryhman

tehtavana olisi myos pitaa aktiivisesti yhteytta eri erityisryhmiin seka huolehtia heidan
asiantuntemuksensa hyodyntamisesta Museoviraston kehitystyossa. Sesam-sihteeristo on
valmis huolehtimaan ylla mainitusta tehtavasta.

Tyoryhma suosittelee myos, etta Museoviraston osastoille/yksikoihin/eri toimipisteisiin
nimitettaisiin tarvittava maara saavutettavuusvastaavia, joilla on tyonsa ohessa mahdollisuus
perehtya syvemmin saavutettavuuden eri osa-alueisiin.



Liitteet

Tausta-aineisto verkossa

-Museoviraston hallinnoimien kiinteistojen esteettomyysluokittelu:
http://www.nba.fi/tiedostot/29907f1 4.pdf

-Museoviraston asiakaspalvelun saavutettavuuskysely 2006:
http://www.nba.fi/tiedostot/f7492c77 .pdf.

Tyokaluja viestinnan saavutettavuuden lisiamiseen

Viestinta-asiantuntijaryhman kokoamia ja muokkaamia ohjeita ja tarkistuslistoja. Tarkistuslistoja
suositellaan kaytettavaksi myos silloin, kun tyo tilataan ulkopuolelta. Tarkistuslistan kaytto ja
saavutettavuuden peruskriteerien noudattaminen voidaan asettaa tyon tilaamisen ehdoksi.

Testaa onko tekstisi selkeaa

Testi auttaa tyostamaan teksteja mahdollisimman ymmarrettavaan muotoon.Vastaa kysymyksiin.
Niiden avulla voit arvioida tekstiasi.

Ennen kuin aloitat kirjoittamisen, mieti:

-Kuka lukee tai ketka lukevat tekstisi?

-Mita lukija odottaa tekstiltasi?

-Onko aihe lukijalle ennestaan tuttu? Jos lukijalla on vahan tietoa ennestaan, selita ja anna
taustatietoja.

-Miksi lukijat haluavat lukea taman tekstin? Koska useimmilla lukijoilla on kiire, mainitse tarkein asia
tekstin alussa.

Testi:

I. Kayko tekstista ilmi mika on sen kohderyhma? Kiinnostaako tekstin sisalto lukijoita?

2. Kayko tekstista selville kuka on sen laatija ja / tai vastuuhenkilo?

w

Selviaako tekstista helposti mika on sen paasanoma? Onko se selkeasti ja yksiselitteisesti
muotoiltu?

Onko paaotsikko oikeassa suhteessa paasanomaan?

Korostuuko paasanoma tekstissa?

Onko teksti tarkoituksenmukaisesti jasennelty? Kayko jasentely selville esim. sisallysluettelosta?
Esitetaanko asia, johon lukijat haluavat vastauksen, tekstin alussa?

Onko teksti helposti silmailtavissa?

¥ 0 N o oA

Onko tekstissa viittauksia lisatiedon lahteisiin?
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10.Onko tekstissa yhteenveto tai tiivistelma, josta kay ilmi tekstin tarkein sisalto?

I I.Ovatko taulukot ja kaaviot helposti tulkittavissa? Onko taulukoissa ja kaavioissa selkeat otsikot?

12.Selitetaanko taulukoiden ja kaavioiden sisaltoja tekstissa ja/tai kuvatekstissa? Helpottavatko
taulukot ja kaaviot tekstin ymmartamista?

I 3.Onko tekstissa sisaltoa selventavia alaotsikoita? Oletko valttanyt otsikoita Yleista, Muuta, Lisaa
X:sta jne.?

I4.Onko kappaleiden valissa tyhja rivi tai kappaleen alussa sisennys?

I5.Onko kappalejako looginen? Pitaako kappalejako tekstin koossa?

| 6. Ovatko virkkeet riittavan lyhyita? Onko niissa kaytetty suoraa sanajarjestysta?

I7.0Onko kieli konkreettista?

I8. Ovatko verbit aktiivimuodossa aina kun se on mahdollista?

19.Sisaltaako teksti erikoissanoja tai tietylle alalle ominaisia sanoja esim. viranomaisten kayttamia
sanoja, joita lukijan voi olla vaikea ymmartaa? Onko nama sanat selitetty?

20.0Onko teksti tarkistettu esimerkiksi jollakulla kohderyhman edustajalla?

Toimitettu ruotsalaisen Klarspraktestin pohjalta, joka on verkossa osoitteessa www.justice.ministry.
se

Saavutettava painotuote

Painotuotteen ulkoasu

|. Pienaakkoset eli gemenat ovat paasaantoisesti luettavampia kuin suuraakkoset eli VERSAALIT,
myos otsikoissa.

2. Liian suuri kirjainkoko tekee pitkista otsikoista vaikealukuisia.

3. Lihavointi ja fonttikoon suurentaminen ovat suositeltavimpia korostuskeinoja. Kursiivi on
vaikeampilukuista kuin pystysuora muoto. Kayta kursiivia ainoastaan tehokeinona ja vain enintaan
muutaman sanan kerta-annoksena.

4. Musta teksti valkoisella on luettavinta. Pohjavarina myos kellertava ja muut vaaleat varit ovat
tehokkaita.Varipohjien kaytossa on kuitenkin oltava varovainen. Suositeltavimpia tekstin vareja
ovat musta, tummanvihrea tai tummansininen. Jos taustavari on tumma, fontin tulee olla vaalea ja
hieman tavallista suurempi.

5. Kaytetaan tuttuja, yleisia kirjaintyyppeja. Julkaisussa kaytetaan vain kahta tai kolmea kirjaintyyppia.
Heikkonakoiselle henkilolle paatteeton kirjasintyyppi toimii parhaiten.

6. Leipatekstin eli kirjoituksen perustekstin kirjasinkoon tulee olla vahintaan 12 pistetta
painotuotteen tyypista ja kohderyhmasta riippuen. Heikkonakaisille tarkoitetuissa painotuotteissa
kannattaa kayttaa isompaa kirjasinkokoa.

7. Rivivalin tulee olla 2—4 pistetta suurempi kuin kirjainkoko. Jos esimerkiksi kirjainkoko on
|2 pistetta, rivivali on 14—16 pistetta.
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8. Kappaleiden vailiin jatetaan tyhja rivi. Kappaleet ovat lyhyita.

9.Teksti ladotaan niin, etta se on oikeasta reunasta liehu (eli rivit ovat eri pituisia). Tavujakoja
ei kayteta paitsi toisinaan pitkissa yhdyssanoissa, jos ne osuvat eri riveille.

10. Palstan leveys maaraytyy kirjainkoon mukaan: mita isompi kirjain, yleensa sita leveampi
palsta (yleisimmin 6—12 senttia). Liian kapea palsta on hankala, koska riville mahtuu niin
vahan sanoja. Liian levea palsta taas hankaloittaa lukemista, katseen on Ioydettava
harhailematta seuraavan rivin alkuun.

I I. Paras paperi on mattapintainen.
Painotuotteen kuvitus

|. Kuvituksena voidaan kayttaa valokuvia ja piirroksia.

2. Symbolikuvia kannattaa kayttaa harkiten, silla ne ovat usein moniselitteisia tai saattavat
johtaa lukijaa / katsojaa harhaan.

3. Jotta teksti ja kuva erottuisivat toisistaan, tarvitaan kuvien ja tekstin sijoitteluun ilmavuutta.
Kuvat tekstin taustalla tai kuviotaustat heikentavat luettavuutta merkittavasti. Liukuvaritaustaa

oi kayttaa, ellei tummuusasteen muutos ole liian suuri.

4.Asettelu, jossa tekstin reuna vaistaa kuvaa (ns. tekstinkierto), ei ole suositeltava.

Hyvan esitteen minimisisalto

Hyvadssa esitteessd on oltava vahintddan nama:

-kohteen nimi

-kohteen lyhyt esittely

-aukioloajat

-katu- tai kayntiosoite

-postiosoite

-puhelinnumero seka virka-aikana etta iltaisin ja viikonloppuisin

Myos ndita voi harkita:

-mahdollisesti museokaupan, lippukassan, kahvilan tms. puhelinnumero
-faksinumero

-sahkopostiosoite

-kohteen verkkosivujen osoite
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Saavutettavat verkkosivut: tarkistuslista

Tama lista on suunniteltu Museoviraston ns. erityisverkkosivuja suunnitteleville. Listan avulla voi
tarkistaa, etta erityissivut tayttavat saavutettavien verkkosivujen mininimivaatimukset.

I. Onko sivustosta tehty Museoviraston erityissivusuunnitelma, jossa on maaritelty sivuston
tarkoitus, tavoitteet, kayttajaryhmat, paivitysvastuut?

2. Onko sivusto myos ruotsinkielella?
3. Onko sivustolla linkki Museoviraston verkkosivuille?

4. Onko sivustolla palauteosoite? Onko sivustolla riittavat tiedot sivuston kayttotarkoituksesta ja
tiedon tuottajasta?

5. Onko sivustolla olevan tiedon ja aineiston oikeellisuus ja tekijanoikeudet tarkistettu?

6. Erottaako kayttaja sivuston sisdiset ja muualle internetiin vievat ulkoiset linkit toisistaan?
Ovatko (seka sisaisten etta ulkoisten) linkkien nimet ja kohdesivujen nimet samat?

7. Ovatko sivuston rakenne ja sisallon tarkeys yhtenevaiset eli tarkea tieto sijoitettu rakenteessa
ylemmas ja vahemman tarkea alemmas?

8. Hahmottaako kayttaja alasivuilla liilkkuessaan sijaintinsa sivuston rakenteessa?

9. Ovatko sivuston kayttoliittyma ja ulkoasu yhtenaiset kaikilla sivuilla?

10. Onko tekstin ja kuvien suhde tasapainoinen?

I 1. Onko teksti silmailtavaa ja selkeaa? Onko tarkein asia tekstin alussa?

[2. Ovatko tekstin ja taustan kontrastit riittavat?

| 3. Voiko kayttaja muuttaa tekstikokoa selaimesta?

| 4. Voiko sivustolla liikkua sarkaimen avulla?

I5. Onko ulkoasun hallinnassa kaytetty tyylitiedostoja? Voiko sivustoa kayttaa myos ilman niita?
| 6. Onko navigointialueilla olevat linkit toteutettu tekstimuotoisina?

| 7. Toimiiko sivusto vaikka kayttajalla ei olisi skripteja (esim. java script), selainlaajennuksia tai
evasteita kaytossa?

I8. Onko kuville tai aanille annettu tekstivastineet?
|9. Toimivatko selaimen toiminnot, kuten taakse ja eteen -painikkeet?
20. Onko sivuston kuvat muokattu verkkoon sopiviksi?

21. Onko sivuston koodissa kaytetty metatietoja?
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Saavutettavuuskirjallisuutta ja -linkkeja

Arvot arjessa - virkamiehen etiikka.Valtionhallinnon kasikirja.Valtiovarainministerio 2005.
http://www.vm fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/O|_julkaisut/08_ muut_julkaisut/200501 | 4Arvota/
name.jsp

Design for All tieto: Strategioita, tyokaluja ja suosituksia.
http://dfasuomi.stakes.fi/FI/DFA+tieto/index.htm

Dodd, Jocelyn & Richard Sandell: Including museums: perspectives on museums, galleries and social
inclusion. Research Center for Museums and Galleries 2001.
http://www.le.ac.uk/museumstudies/research/Reports/Including%20museums.pdf

Easy Access to Historic Buildings. English Heritage 2004.
http://www.english-heritage.org.uk/upload/pdf/EH_EasyAccess_2004.pdf

Easy Access to Historic Landscapes. English Heritage 2005.
http://www.english-heritage.org.uk/upload/pdf/EAHL.pdf

FI Suomen rakennusmaarayskokoelma. Liikkumisesteeton rakentaminen, maaraykset ja ohjeet 1997.
www.finlex.fi/pdf/normit/1924-f1 .pdf.

Grip, Lars: Oppet for alla: 12 museer i Norden. Nordiska handikappolitiska radet 2002
http://www.nsh.se/elektroniska_publikationer/12_museer.pdf

lonides, Julia & Howell, Peter. Another eyesight: multi-sensory design in context.The Dog Rose
Press, 2005.

Julkisten verkkopalvelujen laatukriteerit. http://www.suomi.fi/suomifi/laatuaverkkoon/index.jsp.

Kohti esteetonta liikkumista. Liikenne- ja viestintaministerion esteettomyysstrategia. Liikenne- ja
viestintaministerio 2003. http://www.elsa.fi/strategia/strategia.htm.

Kulttuuria kaikille: Tietoa ja ohjeita. Oppaita, tarkistuslistoja ja oppaita.
http://www.kulttuuriakaikille.fi/tietoa.

Luukkonen, Marsa. Hauskaa kielenhuoltoa! — Kirjoittajan opas.WWSOY 2006.

Museo kaikille: pohjoismainen esteettomyys- ja saavutettavuusopas. Svensson, Elisabet & Oderstedt,
Ingemar & Landberg,Anna / suomenkielinen toteutus: Sari Salovaara.Valtion taidemuseo,
taidemuseoalan kehittamisyksikko, 2003

Projektipolitiikasta kaikki huomioivaan kulttuuripolitiikkaan. Opetusministerion Vammaiset ja

kulttuuri -toimikunta 2004. http://www.kulttuuriakaikille.fi/doc/projektipolitiikasta.doc. Alkuteos:
Fran projektpolitik till en inkluderande kulturpolitik? Uppdaterad oversikt 6ver handikappfragor
inom kulturpolitiken i de nordiska linderna, 2000-2003. Nordiska handikappolitiska radet, 2004.
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http://www.english-heritage.org.uk/upload/pdf/EH_EasyAccess_2004.pdf
http://www.english-heritage.org.uk/upload/pdf/EAHL.pdf
http://www.finlex.fi/pdf/normit/1924-f1.pdf
http://www.elsa.fi/strategia/strategia.htm

Selko-opas. Hannu Virtanen (toim.) Oppimateriaalikeskus Opike 2002.

Suomalainen vieraskirja. Kuinka kasitella monikulttuurisuutta. Anna Rastas, Laura Huttunen, Olli
Loytty (toim.). Vastapaino 2005.

Suomen perustuslaki
http://www finlex fi/fi/laki/ajantasa/1999/1999073 |

Taiteen ja kulttuurin saavutettavuus: opetusministerion toimintaohjelma 2006—2010:
Opetusministerio, kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopolitiikan osasto, 2006. http://www.minedu.fi/ OPM/
Julkaisut/2006/taiteen_ja_kulttuurin_saavutettavuus_opetusministerion_toimenpid

Tillganglighet och kulturarv. Accessibility and Cultural Heritage. Statens fastighetsverk 2005.

Tillganglighetspolicy, Statens fastighetsverk 2004.
http://www.sfv.se/cms/sfv/om_sfv/tillganglighetsprojekt/Tillganglighetspolicy.html

Toimiva museonayttely. http://www.kulttuuriakaikille.fi/doc/toimiva_museonayttely.pdf
Valtion taidemuseo. Kulttuuria kaikille.

Valtionhallinnon viestintasuositus.
http://www?2.vnk fi/julkaisut/listaus/julkaisu/fi.jsp?oid=130686

YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus
http://www.ykliitto.fi/ihmis/julistus.htm
Museoviraston suunnitteluasiakirjat

Museoviraston tulossopimukset seka toiminta- ja taloussuunnitelmat.
http://www.nba.fi/fi/suunnitteluasiakirjat

Oppia menneisyydesta, katse tulevaisuudessa. Museoviraston kulttuuriperintokasvatuksen strategia

2006—2010. Museoviraston kulttuuriperintokasvatus-tyoryhma.
http://www.nba.fi/tiedostot/4487dd54.pdf
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