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Matkailumaakuvan edistaminen on pitk

ajan

teista tyota

* Matkailu on tehnyt merkittavan nousun sijalta 27 sijalle 20 (vuosina 2008 — 2024)

e Kulttuuri on noussut sijalta 27 sijalle 25

* Mielikuva suomalaisista on positiivisin

Finland’s NBI Rank for Tourism, Culture and People (2008-2024)

Sijaluvut Suomi Ruotsi
Culture 25 12
People 14 6
Tourism 20 13
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Suomella on vahva luontomielikuva

Indeksien alakategoriat

e Natural Beauty sijalla 12
e Visit if Money no object 19

Contemporary Culture 23
Sport 23

Cultural Heritage 26
Vibrant City 27

Historic Buildings 32

@ Visit Finland
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Matkailija kiinnostuu Suomesta globaalisti puhuttelevien aiheiden kautta

Tavoitetila — Vetovoimainen Suomi

Ulkomaiset matkailijat

Suomen tunnettuuden . . Paikallisten
Kaupallisten teemojen

kasvattaminen = KV- .. matkailuyritysten tarjooman
.. markkinointi ..
markkinointi markkinointi

Aiheisiin liittyva kaupallinen tarjoama

Kansainvalisen tunnettuuden kasvattamiseen kiinnittyvat
kaupalliset aiheet

Suomen kansainvalinen tunnettuus*

@ Visit Finland *) Mielikuvat tuovat neljasosan maiden ja kaupunkien matkailutulosta.. Léhde: Bloom Consulting 2024 tutkimusraportti: The Impact of Nation and Place Brands on the Local and Global Economy.

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistydmalli



Matkailija kiinnostuu Suomesta globaalisti puhuttelevien aiheiden kautta

MARKKINOINTI JA MYYNNINEDISTAMINEN

Kansainvilinen Havainnollistavat esimerkit*

Onnellisuus, puhdas vesi, ilma ja luonto, turvallisuus ja luottamus, koulutetut ihmiset,
tasa-arvo, vihdinen korruptio, korkea eldmdnlaatu,, pohjoismaisuus, vastuullisuus ...

tunnettuus

Tunnettuuteen
kiinnittyvat aiheet

Saunat, museot, galleriat, historialliset kohteet, E
luontokeskukset, perinteiset lajit, talviurheilu, jirvet 0
kaupunkirakennukset ... !

Aiheisiin liittyva
tarjoama

¥

2o% Tarjoaman linjaaminen
segmentointimallin kanssa

¥

Matkailijoiden
segmenttiluokittelu datasta

4

@9 Kohdennettu markkinointi

4

Matkailijan palaute

@ Visit Finland
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o Matkailijamittari
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Vierailijatutkimus
o W
Suomen positio, potentiaali ja Matkailijamaarat, rahankaytto, Quest survey
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Euroopan unionin
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inland, Suomen potentiaali,
posmo ja kohderyhmatutkimus




Segmentointimalli tukee matkailun kestavaa kasvua

Tutustu kohderyhmiin ja rakenna kanssamme yhteista viestia maailmalla!

* Tuote- ja palvelukehitykseen
* Viestinnan suunnitteluun

e Strategiseen tyohon .
g. . y ) TUNNISTA KOHDERYHMASI, ASIAKKAAS| JA
 Myynnin edistamiseen VAHVUUTESI

Suomen matkailudata » Matkailun kehderyhmat

TUNNISTA KOHDERYHMASI

Uusi vapaa-ajan matkailijoiden segmentointimalli tukee matkailun kestdvaa kasvua. Tutustu
kohderyhmiin ja rakenna kanssamme yhteistd viestida maailmalla!

@ Visit Finland Matkailun kohderyhmat - Visit Finland




M at ka i I ij a Seg m e ntit SUURI KIINNOSTUS LUONTOA KOHTAAN

Outdoor explorer

Lifestyle traveller
Nature lover
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LGBTQ+ traveller
Foodie
» Sun & Beach lover
@ Visit Finland ALHAINEN KIINNOSTUS LUONTOA KOHTAAN . . L. .
Matkailun kohderyhmat - Visit Finland




Matkailijasegmentit

NATURE AND DISCOVERY CULTURE AND LEARNING

Eg% v X

oY Lifestyle traveller WP Culture traveller l|‘['| Foodie 835 Group traveller

(A LGBTQ+ traveller

@ Nature lover

ENTERTAINMENT AND WELLBEING SPORTS AND ACTIVITIES

=

m City life enthusiast -:é: Sun & beach lover

@ Wellbeing seeker ﬁ Outdoor explorer \?: Active hobbyist

FINLAND’S POSITION, POTENTIAL AND SEGMENTATION

@ Visit Finland Matkailun kohderyhmaét - Visit Finland




Asiakaslahtoisyys luo alustan, johon eri
toimijoiden on helppo linkittya

Segmentointi on silta, joka yhdistaa:tarjonnan ja viestinnan kohderyhmaan

@ Visit Finland Matkailun kohderyhmét - Visit Finldhd




WA
Lifestyle traveller

“Matkustamisessa kyse ei ole vain uusien
paikkojen loytamisestd, vaan myos uuden
nakdkulman loytamisesta. Kyse on
syventymisesta paikalliseen kulttuuriin ja
elamantapaan seka syvemman
ymmarryksen saavuttamisesta
ymparoivasta maailmasta”

Visit Finland
Visit Finland




A

- Lifestyle
traveller

Viestintd & kiinnostuksen kohteet Suomessa

Taman segmentin tavoittamiseksi viestinnassa tulisi
korostaa aitoja ja autenttisia kokemuksia, kuten vierailua
vanhoihin puutalokaupunkeihin tai UNESCOn
mailmanperintokohteisiin. Saamelaisten tapaaminen ja
heidan kulttuuriinsa tutustuminen on myos kiinnostavaa
talle kohderyhmalle.

KIINNOSTAVAA e Vierailla vanhoissa
SUOMESSA puutalokaupungeissa

e Kdyda Suomen UNESCOn
maailmanperintokohteissa

¢ Vahvistaa yhteytta luontoon

¢ Tavata saamelaisia ja tutustua
heidan kulttuuriinsa

Visit Finland SUOMEN POTENTIAALI, POSITIO JA KOHDERYHMAT
Visit Finland



YHTEENVETO: Lifestyle traveller
-segmentin potentiaali Suomelle

» Selvasti yksi Suomen
potentiaalisimmista segmenteista.

» Potentiaalia seka kaupunkikohteissa
etta Suomen maaseutumaisemmissa
osissa.

» Laaja kiinnostus Suomen
ainutlaatuiseen luontoon,
autenttiseen kulttuuriin ja
elamantapaan.

« Mahdollisuus kokea autenttinen
Suomi on keskeinen vetovoimatekija.

Visit Finland
Visit Finland
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Culture traveller

“Taiteella ja kulttuurilla on voima ylittaa
rajoja ja yhdistaa meita kaikkia.
Kulttuuriset kokemukset ovat minulle
olennainen osa matkustamista.”

Visit Finland
Visit Finland




Culture
traveller

Viestintd & kiinnostuksen kohteet Suomessa

Viestinnan tulisi korostaa kiinnostavia kulttuurikohtaamisia,
kuten vierailuja museoihin, kokemuksia arkkitehtuurin ja
designin ymparilla ja elamyksia esittavien taiteiden parissa.
Lisaksi Helsingin kokeminen on erityisen houkuttelevaa télle
kohderyhmalle.

KIINNOSTAVAA e N&hda suomalaista arkkitehtuuria ja
SUOMESSA muotoilua

e Vierailla UNESCOn
maailmanperintokohteissa

¢ Kokea Helsinki

e Kayda museoissa

¢ Nauttia esiintyvista taiteista, kuten
tanssista, oopperasta tai klassisesta
musiikista

Visit Finland SUOMEN POTENTIAALI, POSITIO JA KOHDERYHMAT
Visit Finland



SiP YHTEENVETO: Culture traveller
-segmentin potentiaali Suomelle

* Laaja segmentti, joka on erityisen relevantti
kaupunkikohteille, kuten Helsingille.

* Esimerkiksi suomalainen arkkitehtuuri ja
muotoilu sekd Helsinki ovat kiinnostavia, mutta
globaalisti tunnetun johtavan
kulttuurindhtavyyden puute saattaa rajoittaa
kasvua.

* Segmentilla on selvasti potentiaalia, mutta
vahvempi ja paremmin tunnettu
kulttuuritarjonta on tarpeen, jotta saavutetaan
suurempi osuus kyseisesta segmentista.

Visit Finland
Visit Finland
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Foodie

“Ruoka on intohimoni. Rakastan
hemmotella itseani hyvalla
ruualla ja tutkia paikallista

ruokakulttuuria.”

Visit Finland
Visit Finland




Viestintd & kiinnostuksen kohteet Suomessa

Taman kohderyhmaén tavoittamiseksi viestinnassa tulisi keskittya
esittelemadn suomalaisen ruokakulttuurin rikkautta korostaen
fine dining-elamyksia ja paikallisia erikoisuuksia. Mahdollisuus
vierailuun olutpanimolle tai viinitilalle on myés kiinnostavaa
télle kohderyhmalle.

KIINNOSTAVAA * Fine dining

SUOMESSA * Suomalainen ruokakulttuuri

* Paikalliset erikoisuudet

* Tislaamot / panimot / viinitilat

Visit Finland SUOMEN POTENTIAALI, POSITIO JA KOHDERYHMAT
Visit Finland



Yp  YHTEENVETO: Foodie-segmentin g
potentiaali Suomelle

* Foodie-segmentin potentiaali Suomelle
vaikuttaa varsin rajalliselta.

* Foodie-segmentti kuvaa matkustajia, joille
ruoka on yksi tarkeimmista kiinnostuksen
kohteista matkoilla. Tassa segmentissa tunnetut
ruokamaat, kuten Italia, ovat vahvoja, kun taas
Suomen vetovoima on viela heikko.

* Ruoan merkitysta ei pida aliarvioida, silla se on
tarkeaa kaikille matkailijoille. Suomen
kasvupotentiaali ruokamatkailun kohdemaana
vaikuttaa kuitenkin talla hetkella rajalliselta.

Visit Finland
Visit Finland



Tyokalut matkailuyrityksille: Segmenttikohtaiset pro
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Culture traveller

Moderni kultuyri Klossinen kulttyuri
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traveller

Viestints & kiinnestuksen kohteet Suomessa

designin ymparillaa elbmyksia esittavien taiteiden parissa
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qF  YHTEENVETO: Culture traveller
-segmentin potentiaali Suomelle
« Laaja segmentti, joka on erityisen

relevantti kaupunkikohteille, kuten
Helsingille.

Esimerkiksi suomalainen arkkitehtuuri ja
muotoilu seké Helsinki ovat kiinnostavia,
mutta globaalisti tunnetun johtavan
kulttuurindhtdvyyden puute saattaa
rajoittaa kasvua.
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mutta vahvempi ja paremmin tunnettu
kulttuuritarjonta on tarpeen, jotta
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Miten hyodynnan segmentteja - Visit Finland
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PROFIILIKORTTI

Active
hobbyist

MILLAINEN ON PERSOONANA?

= Onlhmisend aktiivinen ja lilkunnallinen.
Harrastaa talvisin mm. lumilautailua ja
osaa monipuolisest| erilaisia lajeja.

= Viihtyy ulkoilmassa, mutts ei ola
varsinainen lusntomatkailija

= Nauttii uusista eldmyksistd ja uuden
kokellusta

= On kuluttajana ostovoimainen,
laatutietoinen ja mutta mybs
impulsiivinen

() venrmems

Picrires by Drosmsnsiof Red Hote

NIMI: Lucas
IKA: 34 v,
AMMATTI: Autokauppias

MITA HAKEE MATKAILIJANA?

Suunnittelee vilkon urheilullista lomaa,
jossa yhdistyy aktiivinen tekeminen ja
yoelimis.

Uudet ja jinnittivit sekd ainutlaatuiset
kokemulset herdttivit aina
liinnostusta, On valmis myds
kokellemaan spontaanisti uutta

Suunnittelee matkustavansa yhdesss
puclisonsa seka mahdollisesti myds
ystavé pariskunnan kanssa,

"You miss 100
percent of the
shots you don't
fake.”

MITEN VALITSEE KOHTEEN?

On kokeneena matkustajana nopea
paatoksentelija ja j&ta33 varaamisen usein
viimehatkaen

Hakee ennen matkaa inspirastiota ja
suosituksia sosiaalisesta mediasta ja
podeasteista, On valmis ottamaan myés
riskejd ja vol valita helposti kohteen, jota ei
tunne ennestian

Varauksen tekemisessa suosil digitaalisia
kanawia kuten Trivagos ja Skyscanneria,
Kdantyy vain harvoin perinteisen
matkatoimiston puoleen

Tiivis persoonakuvaus, joka luo pohjan
tunnistaa kohderyhma

@ Visit Finland
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Active
hobbyist

"You miss 100
percent of the
shots you don't
take.”

[ —

Visuaalisem
kuvakollaasi

Tyokalut matkailuyrityksille: Segmenttien persoonat

AKTIVITEETTIKOLLAASI

pi "mood board” tyyppinen

Miten hyodynnan segmentteja - Visit Finland




Tyokalut matkailuyrityksille: Hyodyntamisvinkkeja

VALITSE &
SYVENNY

@ Visit Finland
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MatkailijaMittari

Visit Finland

Kulttuurimatkailu Matkailijamittarissa

Neljannes Kuukausi Viimeiset 12 kk @

CE N R

Alku |/ loppu kk

MatkailijamMittari

Vuosi

Visit Finland

10/2023

Border Survey Vuosi Nelis Fropr— _
Menu @ Kartta FIEN MatkailijaMittari i s @ ianomanoss Menestyneet matkailualueet
Visit Finland o s = AR Alkulloppu kk
— Maa Kohdealueet Matkan tyyppi Matkan tarkoitus Ki Matk srue 10/2023
re—AN )
Matkat = all Al - Al Al An 09/2024
B O ® ()
Matkat Vierailut alueelle Alueen yépymiset Alue padkohteena Mediaani viipyméa
4,681K
4,681K 5,506K 42,398K 92 % 4
Alue paskohteena (sis. paivimatkat) Vain yén yli vierailut alueen kaikista yopymisista
Yon yli matkat: 4.221K Per matka:
Siirry Edellinen vuosi vertailu nakymaan - Maa Maanosa
e SR Ika Sukupuoli =
Pidivimatka 460K Per paiva: i Alueen suurimmat
ierailut alueelle —
1524 o o} Q O» - matkailijavirrat (maat)
1.8M
1M 1.4M 13M 25-44 2,503K Germany - 570K
45-64 1,886K 54% 42% 0% 3% Sweden Il 514k
Mies Nainen Muu En kerro Estonia | K
Qir 4 Qtr 1 Qtr 2 Qs 65+ 498K United K... W 408k
prOf 'i 2023 =024 United S... B 37«
Elamykset ja kokemukset / Matka Majoitusmuodot /| Matka France B 52
Keskimadriinen valmismatkojen Spain B 2a1x
ennakkovarausaika: osuus: Italy 1 216
Matkaseurue Luonto 44% i 43%
Netherla... I 145¢
City break 33% o
il 5 Tuttavat. sukulai... 21% China I 132¢
S Kulttuuri 31% Australia | 108k
@ @ @ Hyvinvointi 30% Vuokramkki/-a... 15% switzerl.. | | 115K
Ostokset 28% Ei 6it3 Suomessa B% Japan = 98K
) . . Norway 113K
AL Pucliso/ Perhe, Yksin Liikunta / u... 25% < i
. i Muu majoitustapa 7% geigium ] 107¢
kumppani sukulaiset Kiertomatka 13%
2 Denmark l 105K
ystavat i mikasn n 13% Oma mékki/asun... 4%
o Ireland | 66K
Visit Finland * Kategoriat Muu ja Ei vastattu eivat ndy tassa
(PR —_— Tapahtuma 5% Leirintdalue 2% ) -
el Vapaa-ajan matkat ® Tyomatkat

Vastaaja voinut valita maksimissaan 3 vaihtoehtoa



Yhdessa enemman!




Kiitos!

@ Visit Finland




