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Matkailumaakuvan edistäminen on pitkäjänteistä työtä

• Matkailu on tehnyt merkittävän nousun sijalta 27 sijalle 20 (vuosina 2008 – 2024)
• Kulttuuri on noussut sijalta 27 sijalle 25
• Mielikuva suomalaisista on positiivisin
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Finland’s NBI Rank for Tourism, Culture and People (2008-2024)

Source: The Anholt-Ipsos Nation Brands Index SM

2022
Finland’s Overall 
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Suomella on vahva luontomielikuva
Indeksien alakategoriat
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• Natural Beauty sijalla 12
• Visit if Money no object 19

• Contemporary Culture 23
• Sport 23

• Cultural Heritage 26
• Vibrant City 27

• Historic Buildings 32 23
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Matkailija kiinnostuu Suomesta globaalisti puhuttelevien aiheiden kautta 
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Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyömalli

*) Mielikuvat tuovat neljäsosan maiden ja kaupunkien matkailutulosta.. Lähde: Bloom Consulting 2024 tutkimusraportti: The Impact of Nation and Place Brands on the Local and Global Economy.

Tavoitetila – Vetovoimainen Suomi

Suomen kansainvälinen tunnettuus* 

Kansainvälisen tunnettuuden kasvattamiseen kiinnittyvät
kaupalliset aiheet

Aiheisiin liittyvä kaupallinen tarjoama

Suomen tunnettuuden
kasvattaminen KV-

markkinointi

Kaupallisten teemojen
markkinointi

Paikallisten
matkailuyritysten tarjooman

markkinointi

Ulkomaiset matkailijat



Aiheisiin liittyvä
tarjoama

Matkailija kiinnostuu Suomesta globaalisti puhuttelevien aiheiden kautta

Kansainvälinen
tunnettuus

Tunnettuuteen
kiinnittyvät aiheet

MARKKINOINTI JA MYYNNINEDISTÄMINEN
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Onnellisuus, puhdas vesi, ilma ja luonto, turvallisuus ja luottamus, koulutetut ihmiset, 
tasa-arvo, vähäinen korruptio, korkea elämänlaatu,, pohjoismaisuus, vastuullisuus … 

Havainnollistavat esimerkit*

KulttuuriRuoka CoolcationKulttuuri

Saunat, museot, galleriat, historialliset kohteet, 
luontokeskukset, perinteiset lajit, talviurheilu, järvet 

kaupunkirakennukset …

Tarjoaman linjaaminen
segmentointimallin kanssa

Kohdennettu markkinointi

Matkailijoiden
segmenttiluokittelu datasta

Matkailijan palaute
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Markkinointi + 
Myynnin edistäminen Mittaaminen

Suomen 
potentiaaliset 

matkailijasegmentit

Matkailijat 
Suomessa

Suomen positio, potentiaali ja  
Segmentointimalli-tutkimus

Matkailijamäärät, rahankäyttö, 
hiilijalanjälki ja segmentit

Destinaatiokehittäminen

Quest survey

Destinaation
menestystyminen

(Vahvuudet ja 
kehityskohteet)

Vetovoimaisten 
matkailualueiden
Vierailijatutkimus



TYÖKIRJA



Segmentointimalli tukee matkailun kestävää kasvua

• Tuote- ja palvelukehitykseen
• Viestinnän suunnitteluun 
• Strategiseen työhön 
• Myynnin edistämiseen

Matkailun kohderyhmät - Visit Finland

Tutustu kohderyhmiin ja rakenna kanssamme yhteistä viestiä maailmalla!



Matkailijasegmentit

Nature lover

City life enthusiast

Outdoor explorer

Active hobbyist

Foodie

Sun & Beach lover

Lifestyle traveller

Culture traveller

Wellbeing seeker

LGBTQ+ traveller

Group 
traveller

SUURI KIINNOSTUS LUONTOA KOHTAAN
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ALHAINEN KIINNOSTUS LUONTOA KOHTAAN

Matkailun kohderyhmät - Visit Finland



NATURE AND DISCOVERY CULTURE AND LEARNING 

SPORTS AND ACTIVITIES ENTERTAINMENT AND WELLBEING 

Lifestyle traveller

Outdoor explorerCity life enthusiast

Culture traveller

Active hobbyistSun & beach lover

Foodie

Wellbeing seeker

Group traveller LGBTQ+ travellerNature lover

FINLAND’S POSITION, POTENTIAL AND SEGMENTATION

Matkailijasegmentit

Matkailun kohderyhmät - Visit Finland



Asiakaslähtöisyys luo alustan, johon eri 
toimijoiden on helppo linkittyä
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Segmentointi on silta, joka yhdistää tarjonnan ja viestinnän kohderyhmään



“Matkustamisessa kyse ei ole vain uusien 
paikkojen löytämisestä, vaan myös uuden 

näkökulman löytämisestä. Kyse on 
syventymisestä paikalliseen kulttuuriin ja 

elämäntapaan sekä syvemmän 
ymmärryksen saavuttamisesta  

ympäröivästä maailmasta”

Lifestyle traveller

SUOMEN POTENTIAALI, POSITIO JA KOHDERYHMÄT



• Vierailla vanhoissa 
puutalokaupungeissa

• Käydä Suomen UNESCOn 
maailmanperintökohteissa

• Vahvistaa yhteyttä luontoon

• Tavata saamelaisia ja tutustua 
heidän kulttuuriinsa

KIINNOSTAVAA 
SUOMESSA

Viestintä & kiinnostuksen kohteet Suomessa

Tämän segmentin tavoittamiseksi viestinnässä tulisi 
korostaa aitoja ja autenttisia kokemuksia, kuten vierailua 
vanhoihin puutalokaupunkeihin tai UNESCOn 
mailmanperintökohteisiin. Saamelaisten tapaaminen ja 
heidän kulttuuriinsa tutustuminen on myös kiinnostavaa 
tälle kohderyhmälle. 

Lifestyle 
traveller

SUOMEN POTENTIAALI, POSITIO JA KOHDERYHMÄT



YHTEENVETO: Lifestyle traveller 
-segmentin potentiaali Suomelle

FINLAND’S POSITION, POTENTIAL AND SEGMENTATION

• Selvästi yksi Suomen 
potentiaalisimmista segmenteistä.

• Potentiaalia sekä kaupunkikohteissa 
että Suomen maaseutumaisemmissa 
osissa.

• Laaja kiinnostus Suomen 
ainutlaatuiseen luontoon, 
autenttiseen kulttuuriin ja 
elämäntapaan.

• Mahdollisuus kokea autenttinen 
Suomi on keskeinen vetovoimatekijä.



“Taiteella ja kulttuurilla on voima ylittää 
rajoja ja yhdistää meitä kaikkia. 

Kulttuuriset kokemukset ovat minulle 
olennainen osa matkustamista.” 

Culture traveller

SUOMEN POTENTIAALI, POSITIO JA KOHDERYHMÄT



• Nähdä suomalaista arkkitehtuuria ja 
muotoilua

• Vierailla UNESCOn 
maailmanperintökohteissa

• Kokea Helsinki

• Käydä museoissa

• Nauttia esiintyvistä taiteista, kuten 
tanssista, oopperasta tai klassisesta 
musiikista

KIINNOSTAVAA
SUOMESSA

Viestintä & kiinnostuksen kohteet Suomessa

Viestinnän tulisi korostaa kiinnostavia kulttuurikohtaamisia, 
kuten vierailuja museoihin, kokemuksia arkkitehtuurin ja 
designin ympärillä ja elämyksiä esittävien taiteiden parissa. 
Lisäksi Helsingin kokeminen on erityisen houkuttelevaa tälle 
kohderyhmälle.  

Culture
traveller

SUOMEN POTENTIAALI, POSITIO JA KOHDERYHMÄT



FINLAND’S POSITION, POTENTIAL AND SEGMENTATION

YHTEENVETO: Culture traveller 
-segmentin potentiaali Suomelle

• Laaja segmentti, joka on erityisen relevantti 
kaupunkikohteille, kuten Helsingille.

• Esimerkiksi suomalainen arkkitehtuuri ja 
muotoilu sekä Helsinki ovat kiinnostavia, mutta 
globaalisti tunnetun johtavan 
kulttuurinähtävyyden puute saattaa rajoittaa 
kasvua.

• Segmentillä on selvästi potentiaalia, mutta 
vahvempi ja paremmin tunnettu 
kulttuuritarjonta on tarpeen, jotta saavutetaan 
suurempi osuus kyseisestä segmentistä.



“Ruoka on intohimoni. Rakastan 
hemmotella itseäni hyvällä 
ruualla ja tutkia paikallista 

ruokakulttuuria.”  

Foodie

SUOMEN POTENTIAALI, POSITIO JA KOHDERYHMÄT



• Fine dining

• Suomalainen ruokakulttuuri

• Paikalliset erikoisuudet

• Tislaamot / panimot / viinitilat

KIINNOSTAVAA
SUOMESSA

Viestintä & kiinnostuksen kohteet Suomessa

Tämän kohderyhmän tavoittamiseksi viestinnässä tulisi keskittyä 
esittelemään suomalaisen ruokakulttuurin rikkautta korostaen 
fine dining-elämyksiä ja paikallisia erikoisuuksia. Mahdollisuus 
vierailuun olutpanimolle tai viinitilalle on myös kiinnostavaa 
tälle kohderyhmälle.

Foodie

SUOMEN POTENTIAALI, POSITIO JA KOHDERYHMÄT



FINLAND’S POSITION, POTENTIAL AND SEGMENTATION

YHTEENVETO: Foodie-segmentin 
potentiaali Suomelle

• Foodie-segmentin potentiaali Suomelle 
vaikuttaa varsin rajalliselta.

• Foodie-segmentti kuvaa matkustajia, joille 
ruoka on yksi tärkeimmistä kiinnostuksen 
kohteista matkoilla. Tässä segmentissä tunnetut 
ruokamaat, kuten Italia, ovat vahvoja, kun taas 
Suomen vetovoima on vielä heikko.

• Ruoan merkitystä ei pidä aliarvioida, sillä se on 
tärkeää kaikille matkailijoille. Suomen 
kasvupotentiaali ruokamatkailun kohdemaana 
vaikuttaa kuitenkin tällä hetkellä rajalliselta.



Työkalut matkailuyrityksille: Segmenttikohtaiset profiilit
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Työkalut matkailuyrityksille: Segmenttien persoonat

Tiivis persoonakuvaus, joka luo pohjan 
tunnistaa kohderyhmä
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PROFIILIKORTTI AKTIVITEETTIKOLLAASI

Visuaalisempi ”mood board” tyyppinen 
kuvakollaasi

Miten hyödynnän segmenttejä - Visit Finland



Työkalut matkailuyrityksille: Hyödyntämisvinkkejä

VALITSE &
SYVENNY

SUUNNITTELE
TARJONTA

KITEYTÄ JA
KONSEPTOI

ARVIO 
KRIITTISESTI
JA PARANNA

Miten hyödynnän segmenttejä - Visit Finland



Kulttuurimatkailu Matkailijamittarissa
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Arvo

Aika

Yhdessä enemmän!



Kiitos!


