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Utvarderingsmodell for museer

Utvarderingsmodellen for museer fungerar som museets sjalvutvarderings-
verktyg. Utvarderingskriterierna ar allmant hallna och fokuserar pa de viktigaste
verksamheterna.

Utvarderingsmodellen erbjuder museet forst och framst en majlighet att lara
sig mer om sin egen verksamhet.Modellen bestar av tre delar.Ledning, férvalt-
ning och stodprocesser bildar den ena delen medan den andra delen bestar av
den egentliga karnverksamheten for museerna.Den tredje delen foljer upp hur
de effekter som man har stravat efter i verksamheten har uppnatts.

Sarskilt delen om ledning, forvaltning och stodprocesser ar anvandbar for
att bilda sig en allman bild av museets prestationsférmaga och verksamhet och
samtidigt hjalpa till att kdnna igen utvecklingsomrddena.Delen har mycket ge-
mensamt med den gemensamma utvdrderingsmodellen (Common Assessment
Framework = CAF) som &r ett sjdlvutvarderingsverktyg skapat for organisationer
inom den offentliga sektorn. Den héar utvarderingsmodellen &r speciellt fram-
tagen for museerna och utarbetad ur museernas synvinkel pa sa satt att varje
professionellt museum kan anvanda modellen oavsett storlek eller typ.

Utvarderingsmodellens struktur

Terminologin som anvénds i utvarderingsmodellen kommer dels fran CAF-
modellen, dels fran terminologi som allmant anvands i utvarderingar. Syftet ar
att ge modellen samstammighet och tydlighet. De begrepp och definitioner
som anvands i kdarnverksamhetsdelen har utvecklats av sarskilda arbetsgrup-
per och baserar sig pa allman terminologi inom museivarlden. De gulmarkta
begreppen forklaras i utvérderingsmodellens ordlista.

Utvarderingen genomfors inom ett omrade at gangen.Innan dess gar man
igenom kriterierna for utvardering av omradena enligt deras prioritet.Varje kri-
terium ska fa en prioriteringskoefficient 1-3 beroende pa hur viktig den ar for
museets verksamhet.

Prioriteringskoefficienterna ar:

1 = mindre eller inte alls viktig for museet
2 = ganska viktig for museet

3 = mycket viktig for museet.
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Kriterierna ar skrivna i form av pastaenden vilket gor att alla kriterierna ger
intrycket av att vara viktiga. Det ar anda skal att granska pastdendena kritiskt
utifran museets verksamhetssynpunkt och anvanda prioriteringskoefficienten.
Nar man funderar 6ver prioriteringsgrad maste man beakta vilka omraden som,
ur museets synpunkt vid tidpunkten for utvarderingen, ér de viktigaste och de
som museet mest vill utveckla. Museet kan anvédnda prioriteringskoefficient
1 eller 2 ocksa i samband med kriterier som ar viktiga delomraden i museets
arbete, men vilkas utveckling inte ar aktuell for museet vid denna tidpunkt el-
ler som kan vénta till senare. Det I6nar sig alltsa att anvénda koefficienten vid
prioriteringen av utvdrderingsomradena eftersom urvalet och planeringen av
utvecklingsprocesserna efter sjalvutvarderingen underlattas. En prioriterings-
koefficient ger museet en mojlighet att vélja vilket delomrdde av verksamheten
man vill satsa pa i framtiden.

Det finns tva olika utvarderingskriterier. Svaret kan vara:
1. ja/nej
2. baserat pa skalan 1-5.

Skalan @r uppbyggd enligt féljande:
Utfors daligt (Ingen aktivitet eller sa ar verksamhet bara pa diskussionsniva.)
Utfors nagorlunda godkéant (Verksamhetsformen ar planerad.)
Utfors godkant (Verksamhetsformen ar planerad och tillampad.)
Utfors val (Verksamhetsformen ar planerad, tillampad och varderat.)
Utférs mycket val (Verksamhetsformen ar planerad, tillampad och varderad;
anvants som grund for att forbdttra och utveckla verksamheten.)

Meningen &r att anvanda skalan for att utvardera var prestationsnivan i mu-
seets verksamhet ligger vid tidpunkten for utvérderingen.De hdgsta punkterna
pa skalan (4 = utfors val eller 5 = utférs mycket val) utgar fran att verksamhe-
ten inte bara genomfdrs mycket val utan ocksa att den tidigare verksamheten
ar medvetet utvarderad och utvecklad. Nar man utvérderar fragorna i de olika
kriterierna, skall man undvika att basera utvarderingen pa asikter. | stallet skall
man fundera pa om det som kriteriet beskriver férekommer pa museet och hur
vél det fungerar eller utfors i verkligheten.Om kriterierna inte ger en tydlig bild
eller uppskattning, skall man inte anvanda punkt 3 pa skalan (dvs. godként)
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som en kompromiss. Om den femgradiga skalan inte gar att tillampa naturligt
pa kriterierna kan den vid behov anpassas.

| flera av kriterierna ombeds man utvérdera ett forhallande under en viss ut-
vdrderingsperiod pa 2-4 ar, beroende pa museets behov. Utvarderingsperioden
kan utgoras av tiden mellan sjalvutvarderingarna men man kan ocksa knyta den
till de perioder som verksamhetens strategiska planering omfattar.

I slutet av varje utvarderingsomrade finns det en sarskild del fér anteckning-
ar,dar museet kan anteckna egna kommentarer och iakttagelser.Den tjanar som
en minneslista, ndr museet analyserar sjalvutvarderingssvaren eller utfor nasta
sjalvutvardering. Anteckningarna ar avsedda endast for museets eget syfte och
de kan endast lasas om museet sjalv skriver ut rapporten. Anteckningarna lagras
inte och de syns inte i drsrapporten 6ver svaren fran samtliga museer.

Anvisningar om hur sjalvutvarderingen ska utféras

Anvisningarna ar anpassade enligt CAF-modellen. Vi rekommenderar att man
foljer anvisningarna steg for steg eftersom det ger den storsta mojliga nyttan
for att utifran sjalvutvarderingen utveckla museet.

1.Forberedelser for sjalvutvarderingsprocessen

Museets engagemang infor sjalvutvarderingsprocessen

Innan sjalvutvarderingen pabdrjas bor museet diskutera och komma 6verens
om vilka mal utvarderingen har samt hur resultaten skall hanteras for eventu-
ella forbattringsatgarder. Till stod for diskussionen 16nar det sig att anvanda
modellen for sjalvutvardering, som kan skrivas ut pa papper.

Nominering av en sjdlvutvarderingsgrupp

En arbetsgrupp skall nomineras inom museet. Gruppen skall s& bra som moj-
ligt representera museets olika verksamhetsomraden och nivaer. Pa ett litet
museum dr det viktigt att hela personalen deltar i sjalvutvarderingen. Gruppen
skall vélja en ordférande och en sekreterare som antecknar resultaten. Ordfo-
randen leder gruppen och ser till att deltagarna har tillgang till alla fakta och
nddvandig dokumentation.
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2.Utfoérande av sjalvutvarderingsprocessen

Individuella utvarderingar

Var och en av gruppens deltagare ger sin bedémning av utvarderingsomra-
dena pa en pappersversion av utvarderingsmodellen. Bedémningen gors uti-
fran vars och ens kunskaper om och erfarenheter av museets verksamhet. Det
ar viktigt att de enskilda gruppdeltagarna noterar centrala fakta och uppgifter
som stodjer deras beddmning.

Uppna konsensus

Sa snart den individuella utvarderingen ar klar, bér gruppen komma 6verens
om en gemensam bedémning av museets niva enligt varje kriterium.Troligen
behovs en forhandlingsprocess for att nd konsensus och da kan féljande me-
tod anvéndas:

1. Att notera var bedémningarna sammanfaller och var de gar isar.
2.att diskutera bakgrunden till eventuella skillnader i bedémningen.
3. Att forsoka uppna konsensus om kriterierna.

Konsensus bor alltid grundas pa konkreta underlag om vad som gjorts inom
omradet och konkreta resultat.

Svar som grundar sig pa en gemensam bedémning antecknas pa den elek-
troniska blanketten. Sjalvutvarderingen sparas och/eller skrivs ut pa papper.
Museets egna kommentarer ar endast avsedda for museets egna syften och som
hjalp for minnet nar sjalvutvarderingen analyseras och gas igenom.

Den information sjalvutvarderingen ger speglar museets nuvarande situa-
tion och riktlinjerna for verksamheten. Utvarderingen ger dels en uppfattning
om museets starka sidor, dels om omraden som &r i behov att utvecklas.

3.Tidsatgang
Sjalvutvdrderingen bor utféras snabbt.Vi rekommenderar att en utvardering tar

1-3 dagar, oavsett museets storlek. Man bor ocksa reservera tid for att senare
ga igenom resultaten av sjdlvutvarderingen.

. i o,
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4.Utvecklingsatgarder

Sjalvutvarderingen ar inte nagon slutpunkt utan boérjan till museets eget ut-
vecklings- och forbattringsarbete. Den ar ett redskap for att skapa konkreta
utvecklingsplaner eller utvecklingsprogram fér museet.

Den bésta nyttan av en sjalvutvardering far museet om den genomférs med
jamna mellanrum, t.ex. vartannat ar. Da kan museet jamfora och félja upp hur
val malen genomfoérts och ta i hansyn till forandringarna inom verksamhets-
miljon.

Prioriteringskoefficienten som anvands vid sjdlvutvarderingen hjalper mu-
seet att lokalisera de omraden inom museet som kan utvecklas och forbattras
och att gora ett urval for utvecklingsplanen. Koefficienten visar vilka fragor som
ar viktigast for museet vid tiden for utvarderingen och vilket delomrade museet
just nu vill utveckla.Till utvecklingsplanen véljs de omraden i sjalvutvérderingen
som museet sjdlv anser vara mycket viktiga (3), men som utfors daligt eller na-
gorlunda godkant (1-2).

Nar museet beddémer vilka omraden som skall utvecklas maste det ocksa ske
ett urval eftersom museets resurser inte ar tillrackligt stora for att andra pa allt.
| stéllet for att ga in for stora forédndringar ar det lattare att borja med att for-
sOka identifiera museets egna resurser och [6sa enklare fragor. Da kommer man
ocksa lattare att na resultat, och personalen upplever att deras insatser genast
far en konkret beloning. | utvecklingsplanen kan man anvanda en matris som
innehaller ett tidsschema och en kolumn 6ver ansvariga personer.En modell till
matrisen finns pa Museiverkets webbsida www.nba.fi/sv/utvardering.
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Ordlista

Dokumentation

Dokumentationen omfattar det mangsidiga arbete som museerna gor for att
samla in och teckna ned fakta somi sig inte ar en del av museets samlingar (t.ex.
dokumentation av kultur- och naturmiljon, fenomenorienterad dokumentation,
muntlig tradition etc.). | likhet med inventering uppfyller dokumentation inte
alltid definitionen pa forskning men dokumentation kan innehalla underso-
kande delar, och information via dokumentation kan leda till forskning. Doku-
mentation betyder ett grundligt sammanstallande av fakta.

Effekter

Utvarderingen av effekter granskar vilka forandringar museet astadkommer
genom sin verksamhet. Effekt innebdr, med andra ord, att en viss situation for-
andras som ett resultat av verksamheten. Effekterna kan utgéra stravansmal
eller vara icke-avsedda (dvs. biverkningar av verksamheten). Stravansmalen ar
de fordelar som samhallet far.

Forskning

Forskning kan betraktas som en process genom vilken ett systematiskt arbete
tar fram ny information och ny kunskap. Vanligtvis innebéar definitionen ocksa
att personerna som utfor forskningen har en vetenskaplig utbildning och att
forskningen sker i linje med vetenskapliga principer, samt att resultaten gar
att verifiera.

Forskning och produktion av information som ar jamforbar med forskning
ger en bakgrund till och bas fér ndstan allt arbete som genomférs pd museet.
Utstallningar, publikationer,insamling, forvaltning, etc. baserar sig pa forsknings-
information.

Forebyggande (eller passiv) konservering

Den férebyggande konserveringen skapar en optimal miljo for foremalen. Be-
handlingen av foremalen genomférs korrekt och med avsikten att de skall be-
varas. Forebyggande konservering tillampas av hela personalen.

. i o,
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Féremadlssamlingar

Foremalssamlingar kan, oavsett tillverkningsmaterial, besta av bruks- eller
konstforemal, naturexemplar, byggnader eller dokument om olika manskliga
fenomen eller naturfenomen. Ocksa iakttagelser om foremalen kan inga i fo-
remalssamlingar.

Forvaltning av samlingar

Forvaltning av samlingar betyder att samlingarnas och de enstaka foremalens
katalogiserings-, konditions- och lokaliseringsdata ar uppdaterade. Behand-
lingen av samlingarna och deponeringen sker pa ett tryggt och korrekt satt.
De olika skedena i behandlingen av samlingarna registreras noggrant och alla
data ar lattatkomliga.

Information

En snév tolkning av information innebar enkelriktad informationsformedling
bade inom en organisation och utat. Extern eller utatriktad information utgors
av det som en organisation berattar om sig sjalv utat. | stallet fér information
talar man nu for tiden ofta om extern kommunikation. Da betraktas den externa
informationen som en interaktiv process med omvarlden.

Insamlingsplan

Insamlingsplanen dr en del av museets insamlingspolitik. Planen ar dels mu-
seets utredning om innehdllet i samlingarna och museets principer om hur
man valjer foremal och gor urval till sina samlingar, dels en allman riktlinje for
verksamheten och principerna. Insamlingsstrategin eller insamlingsprogram-
met, som omfattar en viss period, definierar hur museet bast kan férverkliga
insamlingspolitikens mal med de resurser som finns.

Insamlingspolitik

Insamlingspolitik &r en utredning gjord av museet om riktlinjerna for samling-
arna och de allménna principerna fér insamlingsverksamheten. Insamlingspo-
litiken borde definiera museets insamlingsmal och ta stéllning till deponering,
anvandning och avskrivningar av museets existerande samlingar. En verksam-
hetsplanen som galler samlingarna och omfattar en viss period kan ocksa kal-
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las for insamlingsstrategi eller insamlingsprogram. Ett insamlingsprogram bor
beakta alla styrkor, brister, resurser och forandringar i verksamhetsmiljon under
nuvarande omstandigheter.

Insats

Insats ar de olika resurser som anvands i produktion eller verksamhet.

Intressenter

Intressenter kallas de som har ett intresse for museets verksamhet, t.ex. de in-
terna och externa kunderna, allmédnheten, finansidrerna, de politiska beslut-
fattarna, den offentlig férvaltningen, de vetenskapliga och konstnérliga orga-
nisationerna, musei- och kulturfoérvaltningen, utbildnings- och socialsektorn,
massmedierna, den privata och den tredje sektorn. Huvudmaéannen, d.v.s. de
folkvalda foretradarna, de 6verordnade statliga myndigheterna, ar ocksa intres-
senter. Alla intressenter har inte lika stor betydelse for museet.

Inventering av samlingar (jmf. med inventering)

Inventering av samlingar betyder en systematisk genomgang av insamlings-
data ndr man atminstone granskar att samlingarnas lokaliseringsinformation ar
korrekt.Inventeringen kan gélla lagerutrymmena, samlingarna eller materialen.
Inventeringen kan ocksa innebéra en beddmning av féremalens kondition.Vid
utvarderingen definierar man féremalssamlingarnas kondition genom okular-
besiktning och synliga skador dokumenteras.

Inventering (jmf. med inventering av samlingar)

Inventering betyder utredning eller kartlaggning. Syftet dr inte nédvandigtvis
att producera forskning utan ndrmast att producera material for forskning. Mu-
seerna organiserar och deltar i inventeringar av t.ex.fornlamningar, byggnads-
och naturary, kulturlandskap, offentliga skulpturer och jordkonstverk.

Katalogisering

Katalogisering betyder dokumentation av insamlade féremal eller insamlat
material som inkluderas i museisamlingarna. Katalogiseringen skapar en grund
som den 6vriga museiverksamheten baserar sig pa. Datainnehallet i katalogi-
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seringen varierar beroende pa vilken typ av museum och vilka samlingar det
ar fraga om.l den hdr modellen betyder katalogisering registrering av informa-
tion om féremalssamlingar. Katalogisering &r inte en del av den huvudsakliga
forskningen och dokumentationen.

Kommunikation

Kommunikation ar informationsférmedling. | korthet betyder kommunikation
utvaxling av budskap eller information mellan sdndare och mottagare. | en
organisation ar kommunikationsbegreppet bredare an informationsgivning
och omfattar kontaktverksamhet, informationsgivning, PR-verksamhet, skriftlig
kommunikation, journalistik, marknadsfoéring, osv. En organisations kommuni-
kationssystem ar en helhet som bestar av olika kommunikationskanaler, kom-
munikationsarrangemang och kommunikationsregler.

Konditionskartlaggning

Konditionskartlaggning ar en grundlig undersokning av foremalens skick som,
forutom en undersdkning av skador pa foremalen, ocksa kan innehalla en prog-
nos for framtiden. Konditionskartlaggningen kan innehalla bade materialtester
och andra tester, och alla resultat dokumenteras. Konditionskartlaggningen
genomfdrs samtidigt som t.ex.inventeringen av samlingen. Arbetet utfors van-
ligtvis av en konservator.

Konservering

Konservering betyder i det har sammanhanget dels det man i allmanhet avser
med konservering inom branschen, dels aktiva och passiva konserveringsat-
garder. Konserveringsatgarder ar dtgarder som stabiliserar och aterupprattar
féremalssamlingarna. Atgarderna genomférs av en utbildad konservator.

Kritisk framgdngsfaktor

Kritisk framgangsfaktor &r de funktioner och resultat som ur organisationens
synpunkt dr de viktigaste for framgdng och dér organisationen atminstone
borde uppna ett godkant resultat.
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Kund

Personer, foretag och organisationer som en gang eller upprepade ganger an-
vander eller koper tjanster av museet. Som en offentligt finansierad organisation
bestar museets kunder, utéver individuella kunder (personer, féretag och orga-
nisationer som kdper intradesbiljetter, museibutikens varor och andra tjanster),
ocksa av allmanheten och samhallet i allmanhet representerade av statens och
kommunernas tjgnstemanna- och fértroendevalda organisationer. Utéver dessa
externa kunder kan ett museum ocksa ha interna kunder som é&r definierade i
forhallandet till museets verksamhet (t.ex. konserverings- och forskningstjans-
ter for utstallningsproduktion), eller till museets dgare (t.ex. tjanster for skolva-
sendet i kommunerna).

Kvalitet

Kvalitet kan omfatta kvaliteten bade pa produkterna och pa verksamheten.En
produkt kan utgoras av en vara, av information, av tjanster, eller nagon kombi-
nation av dessa. Produktkvalitet innebér alla de egenskaper genom vilka en pro-
dukt uppfyller uttalade eller givna behov.Verksamhetskvalitet betyder forenklat
sagt andamalsenlighet, effektivitet och utfall av resultatinriktad verksamhet.

Livslangt larande

Livslangt lIdrande &r en process som varar genom individens hela liv.Under den
har processen producerar en individ, ensam eller tillsammans med sin omgiv-
ning, pa olika satt nya kunskaper genom att behandla information. Den nya
kunskapen kan manifestera sig som utveckling av kunskaper och tankande, for-
maga att tolka saker och fenomen och att férhalla sig till dem pa ett nytt satt.

Marknadsforing

Marknadsféring ar en process som innehaller planering och genomférande
samt prissattning, séljfrimjande atgarder och distribution av idéer, varor och
tjanster.Om marknadsforingen ar lyckad tillfredstéller den bade kundens behov
och organisationens mal. For att genomféra en lyckad marknadsforing bor or-
ganisationens existerande resurser racka till. Den kan ocksa skapa konkurrens-
fordelar genom att differentiera organisationens varor eller tjanster.
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Mission
Mission ar en verksamhetsidé, en férklaring till varfor en organisation 6ver hu-
vud taget existerar.

Natverk

Natverk ar en informell samverkansform som forenar manniskor eller myndig-
heter som inte har ndgon formell beslutanderatt. Natverkets medlemmar delar
ofta intressen och vérderingar.

Partnerskap

Partnerskap uppstar ndr en organisation samarbetar med en person, personer,
organisation eller en grupp av organisationer for att na ett gemensamt mal. Inte
alla intressenter blir automatiskt en partner, utan ett partnerskap existerar bara
nar bada parter forbinder sig att arbeta for gemensamma mal.

Process

En process ér ett flode i verksamheten som hjalper till att forvandla insatser till
produktion, resultat och effekter. Begreppet kan variera mycket, fran abstrakta
aktiviteter till mycket konkreta aktiviteter sdsom arbets- och produktionsproces-
ser.Processer bildas av kedjor dar lankar som arbetsgdng, aktivitet och tjanster
ar knutna till varandra pa olika satt. Det finns tva olika slags processer: kdrnpro-
cesser och stodprocesser. Museernas karnprocesser baserar sig pa museernas
grundldggande uppgifter.

Processbeskrivning

Processbeskrivning ar en skriftlig beskrivning av processens olika skeden och
dess delomrdden.| sin enklaste form &r processbeskrivning tolkningen av pro-
cessens viktigaste skeden.En processkarta dr en grafisk beskrivning av de olika
skeden som dger rum i en process.

Produkt

Produkten &r det konkreta eller omedelbara resultatet av de varor eller tjanster
som verksamheten producerar.En produkt kan alltsa vara en tjanst, en vara, in-
formation eller en kombination av dessa. En tjanst innebar en verksamhet eller
prestation som erbjuder kunderna ndgonting immateriellt.
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Publik

Publik innebdr de mottagare till vilka budskapen ar riktade. Publiken utgors
inte bara av kunder utan ocksa av andra aktérer.

Resultatinriktad verksamhet

Resultatinriktad verksamhet ar ett 6vergripande begrepp som dels bestar av
produktivitet, Ionsamhet och effektivitet, dels av verksamhetskvalitet och verk-
ningsgrad.| bedémningen av den resultatinriktade verksamheten jamfors resul-
tatet av verksamheten med de resurser som anvandes for att uppna resultaten
eller med malen for verksamheten.

Samling

En samling utgors av en grupp av samlade och ordnade féremal eller annat
dokumenterat material vars deponering och beforskning museet ar ansvarig
for. Museisamlingar formedlar kunskap om médnniskans och naturens historia.
En museisamling omfattar ofta flera olika samlingar: samlingarna kan innehalla
fardiga helheter som ska avskiljas enligt t.ex. samlaren eller donatorn, eller sa
ska samlingarna klassificeras till delsamlingar enligt t.ex. materialtyp, @mnen,
foremalstyper, material eller teknik.

Strategi

Strategi ar en handlingsplan for att uppna organisationens mal. En strategi
bestar av malet, karnverksamheterna, riktlinjerna och de dtgarder som orga-
nisationen anvander for att realisera sin verksamhetsidé och strdva mot sina
mal (visionen) baserade pa organisationens varderingar. En strategi utarbetas
for en langre tidsperiod, men genom etappmal och mellankontroller kan man
granska och bedéma eventuella behov att dndra strategin.

Tillganglighet

En byggnad eller miljo ar tillganglig nar den fungerar for alla brukare, ar ofarlig,
bekvdm och trivsam. Det gar ldtt att nd alla rum i byggnaden.Rummen ar latta
att anvanda och funktionerna i dem &r logiskt uppbyggda.
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Utvarderingsperiod

Utvarderingsperioden ar tiden mellan sjalvutvarderingarna. Museet bestam-
mer sjalv hur ofta sjalvutvarderingar genomfors. En utvdrderingsperiod varar i
genomsnitt 2-4 ar men man kan ocksa knyta den till perioder av verksamhets-
strategisk planering.

Verksamhetspolitik

Verksamhetspolitik bestar av mal och av verksamhetsformer for att uppna
malen.

Vision
Vision dr en bild av organisationens strategiska mal och vad den vill nd genom
sin verksamhet.
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Utvarderingsomrade 1: Ledning, férvaltning och
stodprocesser

| den hédr delen granskas museet som en organisation bestdende av de fyra
helheter som anses vara viktigast. Malet for utvdrderingen &r:

ledning, strategier och verksamhetsplanering

- personal
- partnerskap och resurser
- kommunikation och marknadsféring.

Varje helhet innehaller en kort definition om vad den betyder och omfattar.
Varje omrade som utvarderas innehaller flera utvarderingskriterier. Kriterierna
ar till hjalp nar man skall identifiera och bedéma de viktigaste fragorna inom
varje utvarderingsomrade.

| Museets ledning, strategier och verksamhetsplanering

Den fornyade museilagstiftningen utgar fran att museet har en skriftlig verk-
samhets- och ekonomiplan (eller strategi), samt andra planer som styr verksam-
heten och som bestams i stadsradets forfattning. Enligt utkastet till forfattning
maste museet ha en langsiktig verksamhets- och ekonomiplan som innehaller
en finansieringsplan samt planer om museets mal och prioriteringar.Den maste
ocksa innehalla uppgifter om hur forskning och konservering och hur museet
har ordnat deponering, insamling och bevarande av samlingarna. Landskaps-
museer, regionala konstmuseer och nationella specialmuseer maste ocksa ha
en plan for regional verksamhet eller for de prioriteringar och mal man har for
den nationella verksamheten.

Strategisk planering ar det viktigaste redskapet i museiverksamhetens stra-
vansmal och inriktning.| utvarderingen av den strategiska planeringen granskar
man hur strategin och olika principer, planer, mal och processer* forverkligar
och stodjer museets verksamhetsidé (mission*) och malbild (vision*).

o . o,
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1.Verksamhetens strategiska inriktning

Museet har en strategi* som styr verksamheten.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

De strategiska malen utgar fran museets varderingar, vision och mission och
de omsatts i verksamhetsmal och verksamhetsplaner.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Behov och strategiska riktlinjer fran museets dgarhall och andra intressenter
har beaktats i den strategiska malsattningen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Riksomfattande museipolitiska riktlinjer och mal har beaktats i den strategiska
malsattningen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Uppgifter och resurser, kort- och langsiktiga mal och intressenternas férvant-
ningar stammer overens.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Strategiernas och verksamhetsplanernas kvalitet analyseras regelbundet, lik-
som ocksa utvecklingsbehovet
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet foljer upp och analyserar utvecklingen av variablerna inom verksam-
hetsmiljon (kulturella, sociala, ekologiska, ekonomiska, juridiska och befolk-
ningsmassiga) och de maojligheter variablerna ger.

Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet har skapat och uppratthaller goda kontakter med myndigheter och
finansidrer.
Prioriteringskoefficient: 1-3, Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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Kontakten mellan museet och dgarsidan fungerar.
Prioriteringskoefficient: 1-3, Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museets intressenter kdnner till museets vision, mission, varderingar och verk-
samhetsmal.
Prioriteringskoefficient: 1-3, Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

2.Malsattning och utvdrdering av resultat

Museet satter upp mal for verksamhetens och resultatens kvalitet*.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Museet satter upp mal for den resultatinriktade verksamheten®.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Museet satter upp mal for verksamhetens effekter®.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Museet satter upp mal for utveckling av personalens kunskap och resurser.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Malsattningen baserar sig pa en analys av information om hur tidigare mal har
realiserats.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Intressenternas behov och férvantningar beaktas i malsattningen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

De resurser som anvands i verksamheten dr i linje med museets strategiska mal.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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3.Ledning

Fragorna i den har delen ar riktade till museets operativa ledning, d.v.s. musei-
chefen och de andra ansvariga cheferna.

Ledningen/cheferna agerar i linje med museets mal och véarderingar.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Ledningen/cheferna delegerar uppgifter.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Ledningen/cheferna uppmuntrar personalen till egna initiativ, till att vara inno-
vativ och utveckla arbetet.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Beslut och utvecklingsarbete ar 6ppna och transparenta.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Ledningen/cheferna stédjer personalens prestationer for att na malen och dis-
kuterar med personalen kring realiseringen av dem.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Ledningen/cheferna visar formaga och vilja till forandring genom att acceptera
konstruktiv kritik och forslag till battre ledaregenskaper.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

3.‘:0 18 Utvdrderingsmodell fér museer



[l Personal

Arbetshédlsans och personalens utvecklingsmojligheter har en betydande in-
verkan pa verksamhetens kvalitet och resultat.| den har delen granskar vi hur
museet verkar for att sdkra utveckling, engagemang och valbefinnande for
personalen.

1.Utveckling av personalens kunskap

Museet genomfor regelbundna personliga utvecklingssamtal.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Personalens kunskap och bildning har identifierats och &r i 6verensstammelse
med museets behov och malsattning.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Personalens behov av utbildning och kompetens har identifierats.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Kunnande som personalen behdver inom jobbet utvecklas systematiskt.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet stodjer kompletterande utbildning och fortbildning for personalen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

2.Sakring av personalens engagemang och valbefinnande

Personalen visar engagemang fér museets vision, mission och varderingar samt
strategiska mal och verksamhetsmal.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Personalen deltar i utformandet av strategier och planer.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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Personalen deltar i utvardering och utveckling av verksamheten.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Personalen har konkreta uppgifter och ansvarsomraden.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museets verksamhetskultur stodjer egna initiativ fran personalens sida.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Personalens arbetsforhallanden forbattras kontinuerligt.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Forbattringar av arbetsmiljon grundar sig pa personalens uppgifter om sin
arbetsmiljo.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Personalen far uppskattning och respons.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Personalen far friskvard.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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[l Partnerskap, kundrelationer och resurser

Ett krav pa museer ar att de dels skall ha mangsidiga kontakter med andra or-
ganisationer och kunder, dels forvalta sina kontakter vdl. | utvérderingen av
partnerskap och kundrelationer ligger fokus pa hur val museet kan identifiera
och utnyttja eventuella natverk* och eventuellt partnerskap* som stodjer mu-
seets strategi och verksamhetspolitik*.

Utvdrderingen av resurserna mater hur redan existerande resurser anvands
for att stodja museets verksamhetspolitik och strategi.

Kommunikation ar en stédprocess som dels kopplar samman arbetskollek-
tivets olika delar med varandra, dels hela kollektivet med omvérlden. Museets
kommunikationssystem ar en helhet som bestar av olika kommunikationska-
naler, kommunikationsarrangemang och kommunikationsregler. Arbetskol-
lektivets kommunikation kan delas upp i intern och extern kommunikation.
Ett lyckat resultat av kommunikationen kan bedémas genom att man ser hur
den ansluter sig till museets hela verksamhet och dess malsattning. Fragan
om hur kommunikationendr organiserad och hur resureserna riktas ar ocksa
viktig for utfallet.

1.Samverkansformer

Museet har fungerande nétverk och kundrelationer som systematiskt uppratt-
halls och utvecklas.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Personalen uppmuntras till en effektiv natverkssamverkan 6ver organisations-
granserna.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet utvecklar sina tjanster i samverkan och partnerskap med andra museer
i regionen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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Museet deltar som expertmedlem i férhandlingar med myndigheterna och
arbetsgrupper.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet skapar och genomfér samverkansprojekt och deltar ocksa i dem.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

2.Samverkanspartner

Strategiskt viktiga samverkanspartner och samverkansrelationer har identi-
fierats.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet samarbetar aktivt med andra institutioner inom museivarlden.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet samarbetar aktivt med andra kulturinstitutioner.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet samarbetar aktivt med den tredje sektorn.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet samarbetar aktivt med utbildningssektorn.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet samarbetar aktivt med social-, hélso- och sjukvardssektorn.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet samarbetar aktivt med foretag.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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3.Kundrelationer

Museet identifierar olika kundgrupper samt deras behov och 6nskemal.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet ar 6ppet for kundernas idéer och férslag.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Informationsformedlingen och kontakterna mellan museet och kunderna*
understods.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Tillganglighet till museets understods och materialet produceras pa ett satt
som ar tydligt och latt att forsta.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Ekonomisk tillganglighet beaktas (t.ex.férmanliga varor eller tjanster, gratiseve-
nemang, stegvisa biljettpriser som mojliggor tillgang till museet for alla).
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet har palitliga metoder for att bearbeta och atgarda respons fran bru-
karna.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Kundtjansten utvecklas utifran respons fran olika hall.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

4.Ekonomisk férvaltning och medelsanskaffning

Museets ekonomiska forvaltning stodjer de strategiska malen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Ekonomin och budgeten ar transparent.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5
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De ekonomiska uppféljningsmetoderna ar uppdaterade och de producerar
tillrackligt med information for att mota museets behov.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

Produktionskostnaderna for varor och tjanster foljs upp.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

Oppenhet framjas inom hela arbetskollektivet nér det géller uppféljning av
ekonomin.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

De avgiftsbelagda tjansterna beaktar kundernas behov.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

Museet utvecklar avgiftsbelagda tjanster som hor till karnverksamheten.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

Museet utvecklar annan avgiftsbelagd verksamhet (t.ex. kafé, butik och uthyr-
ning av lokaler).
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

Museet soker och utnyttjar aktivt viktiga externa finansieringskallor.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

5.Informationshantering

Museets informationssystem &r i enlighet med museets strategiska och ope-
rativa mal.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

Datateknik anvdands dndamalsenligt for att utveckla kdrnprocesserna.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

Datateknik anvdands dndamalsenligt for att utveckla stodprocesserna.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5
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Museet utvecklar aktivt anvandningen av informationssystemen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

Museet har méjlighet att anvanda databaser for att soka information (t.ex.sam-
lings- och referensdatabaser, biblioteksdatabaser).
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

Museet har tillgang till ett tillrackligt stor handbibliotek som stodjer karnakti-
viteterna.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

For handbibliotekets material finns ett administrationssystem.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

6.Forvaltning och underhall av byggnader

Museet har andamalsenliga lokaler.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

Museet har vélfungerande lokaler for publiken (uppehallsrum, toaletter, butik,
kafé).
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

Tillgangligheten* till lokalerna ar god (aven for dem som behoéver hjalpmedel),
och skyltningen ar tydlig.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

Museet kan erbjuda kunder som anvander informations- och radgivningstjéns-
ter ett sarskilt rum och/eller utrustning.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Byggnadernas brand- och inbrottssdkerhet dr adekvat och uppdaterad.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5
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Forhallandena i museets forvaringsutrymmen kan justeras (t.ex. luftfuktighet,
lufttemperatur och ljus)
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

Forhallandena i museets utstéllningslokaler kan justeras.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

Museets fastigheter, kontor och redskap underhalls pa ett kostnadseffektivt
och kvalitativt satt.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

7.Kommunikation och marknadsféring

Museets kommunikation stodjer museets strategiska och operativa mal.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Kommunikations- och informationsuppgifterna har identifierats och ansvariga
personer har tillsatts.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet har en fungerande praxis for samarbete och interaktion.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Kommunikationen sker genom flera kanaler.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museets kommunikation ar tydlig och begriplig.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museets externa kommunikation ar aktiv, systematisk och riktad.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet producerar material pa olika sprak.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

3.::0 26 Utvarderingsmodell for museer



Museets webbplats ar lattillganglig och uppdaterad.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet marknadsfor aktivt sina varor och tjanster.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museets utvecklar aktivt sina varor och tjanster sa att de blir allt mer lockande.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museets strategi och mal formedlas utat sa att de starker museets profil och
den positiva bilden av museet.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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Utvarderingsomrade 2: Karnverksamhet

| den del som galler kdarnverksamheten granskas museets verksamhet utifran
tre helheter. Helheterna innehadller de viktigaste kdrnfunktionerna med avse-
ende pa museets basuppgifter och granskas ur kvalitetssynpunkt. Utvarde-
ringen galler:

-samlingarna

- forskning, dokumentation och inventering

- formedling av information och kunskap.

Till slut granskas karnverksamheten i relation till museets verksamhetsmiljo.
Utvarderingen av effekterna innebar en bedémning av de férandringar som
museet dstadkommer genom sin verksamhet samt forutsattningarna for for-
andringarna.

| Samlingar

Samlingar* ar ett kdnnetecken som skiljer museer fran andra kulturinstitutio-
ner som sysslar med deponering och utbildning och bedriver forskning. Kar-
nan i museernas verksamhet ar att ta till vara materiellt och visuellt kultur- och
naturarv. Vid sidan av forskning, undervisning och informationsgivning samt
utstéllnings- och publikationsverksamhet dr det museernas mal att framja infor-
mation om vart kultur- och naturarv samt att underhalla och forstarka befolk-
ningens forstaelse av sin kultur, historia och miljé. Museisamlingarna tillkommer
genom olika val och museet har bade ansvar och makt i fraga om hur vi uppfat-
tar det forflutna eller fenomen i framtiden. Bevarandet av museisamlingarna ar
en aktiv och resurskravande del av museets arbete.

1.Planmassighet i och processer for insamlingsarbete

Vid utvarderingen av insamlingsarbetet ligger tyngdpunkten pa att verksam-
heten sker planmdssigt. Processer och delomraden som ansluter sig till insam-
lingsarbetet ar insamling, deponering (katalogisering*), forvaltning, forebyg-
gande eller passiv konservering* och aktiv konservering*. Med férvaltning av
samlingar * avses en uppdatering av katalogiserings-, konditions- och lokali-
seringsinformation och uppgifter relaterade till denna information, t.ex.inven-
tering av samlingar *.
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Museet har en skriftlig insamlingspolitik*.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Den skriftliga insamlingspolitiken innehaller en plan om hur museet kan 6ka
samlingarna (insamlingsplanen¥).
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Den skriftliga insamlingspolitiken innehaller en plan om hur samlingarna skall
deponeras.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Den skriftliga insamlingspolitiken innehaller en plan om hur samlingarna skall
forvaltas.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Den skriftliga insamlingspolitiken innehaller en plan om hur samlingarna skall
uppbevaras och om annan férebyggande konservering.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Den skriftliga insamlingspolitiken innehaller en konserveringsplan.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Allméanna principer om avskrivningar fran samlingarna ar skriftliga.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Principerna om insamling av museets samlingar ar kanda for personalen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet meddelar insamlingsprinciperna till bade dgare och kunder.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Planeringen av insamlingarna baserar sig pa kunskap om och utvardering av
existerande samlingar.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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Vid planeringen av insamlingar beaktar museet uppgifter fran andra museer.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet foljer upp forandringar i sin verksamhetsmiljé och beaktar dem vid
planeringen av insamlingar och uppdateringen av planer.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Insamlingsarbetet foljer konkreta mal i enlighet med insamlingspolitiken.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet foljer upp hur insamlingspolitiken genomfors och uppdaterar den.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Processerna for insamlingsarbetet ar identifierade och beskrivna.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Arbetsfordelningen ar tydlig och deltagarna i processerna kanner till sin del
av helheten.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Det interna samarbetet fungerar enligt processerna for insamlingsarbetet.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Processerna analyseras, utvdrderas och utvecklas.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Dokument med uppgifter om de atgarder som galler samlingarna gors upp
(t.ex. avtal om mottagning av en donation, lokaliseringsuppgifter, laneavtal,
deponeringar, registreringar av avskrivningar).

Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Motiveringarna till beslut om insamling av féremalssamlingar* omfattas av alla,
registreras och arkiveras.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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Korrekt behandling av samlingarna &r garanterad (rétt arbetsmetoder och kom-
petent personal).
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Det finns lokaler for andamalsenlig omhandertagning och deponering av sam-
lingarna.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet anvander elektroniska informationssystem for katalogisering och for-
valtning av samlingarna. Systemen innehaller nédvandiga informationselement
och ari enlighet med standarden.

Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Enligt museet &r noggrannheten i katalogiseringen tillracklig.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Katalogiseringen anvander standardiserade klassificeringar och @mnesords-
register.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museets katalogiseringspraxis féljer en uppdaterad katalogiseringsinstruktion.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Samlingarnas katalogiserings- och forvaltningsdata ér tillgangliga fér persona-
len och sekretessen dr garanterad.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Bevarandet av insamlingsinformationen ar garanterad.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

De personella och ekonomiska resurserna for katalogiseringen motsvarar be-
hovet fér insamlingsarbetet.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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De personella och ekonomiska resurser som ar reserverade for den retroak-
tiva digitaliseringen och katalogiseringen av samlingarna ar tillrackliga for att
uppna malen.

Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

De personella och ekonomiska resurser som ar reserverade fér konservering ar
tillrackliga for att uppna malen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Under utvarderingsperioden har extern finansiering anvants fér museets in-
samlingsarbete:

Prioriteringskoefficient: 1-3, 1) 0-10 % 2) 11-25 % 3) 26-50 % 4) 51-75 % 5)
76-100 %

2.Insamlingsarbetets produkter

Produkter* kan vara resultatet av mycket olika typer av insamlingsarbete. Pro-
dukter ar t.ex. ett insamlat eller konserverat foremal, katalogiseringen av ett
foremal, uppgifter om katalogisering av ett foremal pa natet, etc. Produkter ar
ocksa museets hela samling.

Foremalssamlingar* som mottagits eller skaffats under utvarderingsperioden
motsvarar museets insamlingsprinciper.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet har tillrdckliga uppgifter om bakgrunden till mottagna féremal och
deras ursprung.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Av alla katalogiserade foremal ar andelen fotograferade ungefar:
Prioriteringskoefficient: 1-3, 1) 0-10 % 2) 11-25 % 3) 26-50 % 4) 51-75 % 5)
76-100 %
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Av museets samlingar ar andelen digitalt katalogiserade samlingar enligt prio-
riteringsplanen ungefar:

Prioriteringskoefficient: 1-3, 1) 0-10 % 2) 11-25 % 3) 26-50 % 4) 51-75 % 5)
76-100 %

Museet har planer pa att ldagga ut samlingsuppgifterna pa Internet.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Museet har gjort framsteg i genomférandet av den har planen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Inventeringen*® av museets samlingar sker systematiskt.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Konditionskartlaggningen* av museets samlingar sker systematiskt.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Material som behodver konserveras har konserverats i enlighet med helhets-
planen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Av samlingarna ar andelen i god kondition/utstallningsanpassade ungefar:
Prioriteringskoefficient: 1-3, 1) 0-10 % 2) 11-25 % 3) 26-50 % 4) 51-75 % 5)
76-100 %

Museet forsoker aktivt fa in donationer av god kvalitet genom att géra sina mal
tydliga for publiken.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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Il Forskning, dokumentation och inventering

Forskning* och produktion av information som paminner om forskning ger
en bakgrund till och utgdr en bas for nastan allt arbete som gors pa museet.
Produktionen av ny information &r basen for utstéllningar, publikationer, in-
samlingar, férvaltning av samlingarna etc. Popularisering av forskning ar ka-
rakteristiskt for museet. Forskningen som pagar pa museet praglas av kraftig
empirism och anknytning till samlingarna. Anknytningen till samlingarna ger
forskningen langsiktighet. Forskningen pa museerna har ¢kat forbindelserna
till informationsproduktionen i samhallet pa senare tid.

Dokumentation® och inventering* betyder i det har sammanhanget depo-
nering, observation och kartlaggning av sadana foremal som ar utanfér museets
egna samlingar, men vilka tillsammans med museets egna arkiv och bibliotek
bildar en viktig datareserv och forskningsresurs. Dokumentationen eller depo-
neringen (katalogiseringen) och inventeringen av samlingar behandlas separat
i samband med insamlingsarbetet.

1.Planmassighet i och processer for forskning, dokumentation och
inventering

Museet har en skriftlig plan som styr forskningen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Museet har en skriftlig plan som styr dokumentationen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Museet har en skriftlig plan som styr inventering och/eller produktion av na-
turvetenskapligt observationsmaterial.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Museets forsknings-, dokumentations- och /eller inventeringsplan utgar fran
museets strategi och den &r kopplad till planeringen av museets andra aktivi-
teter och verksamhet.

Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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Vid planeringen av forskning, dokumentation och/eller inventering beaktar
museet det omgivande samhallets férandringar och behov.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Vid planering av forskning, dokumentation och/eller inventering beaktar mu-
seet forskarsamhallets behov.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet foljer upp genomforandet av forsknings-, dokumentations- och/eller
inventeringsplanerna och uppdaterar dem regelbundet.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet gar aktivt in for forskning (inte katalogisering) som grundar sig pa de
egna samlingarna.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet producerar aktivt ny information om sitt verksamhetsomrade.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet undersoker sin verksamhet i den arbetsmiljé museet utgor och i sam-
héllet.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet utvecklar sina inventerings-, dokumentations- och forskningsmetoder.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet utnyttjar inventerings-, dokumentations- och forskningsresultat i ut-
stallningar och 6vrig verksamhet.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Forskningsprojekten sker i samarbete med andra aktorer.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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De personella och ekonomiska resurser som ar reserverade for forskningsverk-
samheten ar tillrackliga for att uppna malen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Under utvarderingsperioden har man anvant extern finansiering for museets
forskningsprojekt:

Prioriteringskoefficient: 1-3, 1) 0-10 % 2) 11-25 % 3) 26-50 % 4) 51-75 % 5)
76-100 %

2.Forsknings-, inventerings- och dokumentationsprodukter

Museet deponerar och bevarar material som forskningen, inventeringen och
dokumentationen skapar.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet har en publikationsserie eller andra publikationer relaterade till forsk-
ningen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Museet publicerar sina forskningsresultat och material pa Internet.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet publicerar sina forskningsresultat pa olika sprak.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala:1-5

Museet utvarderar kvaliteten pd produkterna av sin egen forsknings-, doku-
mentations- och inventeringsverksamhet.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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[l Férmedling av information och kunskap

Vid sidan av utstallnings- och publikationsverksamhet utgér presentation av
forskningsresultat, undervisning och informationsférmedling, som anknyter till
det materiella och visuella natur- och kulturarvet pa museet, de viktigaste verk-
tygen for museiverksamheten. Med hjélp av dessa framjar museet tillganglighet
till och information om vart natur- och kulturarv och starker var férstaelse for
kultur, historia och miljo.

En mer omfattande helhet utgors av utstallningarna vars kriterier bestams
genom en utvérdering av processens och produktionens kvalitet. Ovrig utvérd-
ering, som omfattar information och kunnande, har ordnats produktvis och in-
begriper utvarderigskriterier for museipedagogisk verksamhet, publikationer,
informations- och experttjanster samt kundtjanst.

1.Planmassighet i och processer for utstallningsverksamhet

Museet har en skriftlig utstallningspolitik eller utstallningsplan*.

ja/nej

Museets utstallningspolitik eller utstallningsplan utgar fran museets strategi
och den ar knuten till planeringen av museets andra verksamheter.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museets utstallningsverksamhet beaktar samhéllets behov, publikens 6nskemal
och aktuella hdandelser.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Principerna for museets utstallningspolitik ar vdlkédnda for kunderna och per-
sonalen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet foljer upp hur utstallningspolitiken genomfors och uppdaterar den
regelbundet.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Utstallningsprocessen ar identifierad och beskriven.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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Det finns tidsplaner och man haller sig till dem.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Arbetsfordelningen ar tydlig och deltagarna i processen kanner till sin del av
helheten.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Det interna samarbetet fungerar bra for utstallningsprocessernas del.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Processen analyseras, utvarderas och utvecklas.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

De personella och ekonomiska resurser som ar reserverade for utstallningsverk-
samheten ar tillrdckliga for att uppna malen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Under utvarderingsperioden har man anvént extern finansiering for museets
utstallningsverksamhet:

Prioriteringskoefficient: 1-3, 1) 0-10 % 2) 11-25 % 3) 26-50 % 4) 51-75 % 5)
76-100 %

2. Utstallningsverksamhetens produkter

Museets utstéllningar aterspeglar museets verksamhetsidé.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet fornyar sina basutstdliningar systematiskt.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet har under utvdarderingsperioden genomfort temporara utstallningar i
samarbete med andra organisationer.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej
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Museet har under utvarderingsperioden genomfoért vandringsutstallningar.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Museet har under utvarderingsperioden genomfort webbutstallningar.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

| planeringen av utstallningar har museet identifierat och beaktat olika be-
soksgrupper.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

| planeringen av utstéllningar har museet beaktat pedagogiska synvinklar.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet gor utstallningar i samarbete med specialister fran olika branscher.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Innehallet i utstdliningarna beaktar pa ett mangsidigt satt bade kunskapsmas-
siga, aktiverande och upplevelsemassiga synpunkter.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Innehallet i utstdllningarna utvarderas och utvecklas utifran respons fran pu-
bliken.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

3.Museipedagogik

Beroende pa museets uppgift kan formedling av kultur- och naturarv samt
konst omfatta olika aktiviteter och tjanster, t.ex. handledning, verkstader, upp-
gifter, bakgrundsmaterial, webbmaterial, kurser, klubbar, speciella projekt, fad-
derskolsverksamhet, etc.| den har modellen kallas denna verksamhet museipe-
dagogik. Det viktigaste i den museipedagogiska verksamheten ar att den bor
ha anknytning till museets verksamhetsidé och vara systematisk, kontinuerlig
och mangsidig.
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Den museipedagogiska verksamheten utgar fran museets strategi och den ar
kopplad till planeringen av museets andra verksamheter.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Den museipedagogiska verksamheten beaktar olika kundgrupper.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Utvecklingen av den museipedagogiska verksamheten baserar sig pa principen
om ett livslangt ldarande*.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet har en museilektor eller motsvarande person ansvarig fér museipeda-
gogiken.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Museet arrangerar i samarbete med andra aktorer museipedagogiska verk-
samheter.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet anvander externa experter for att planera och genomféra undervis-
ningen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet arrangerar museipedagogisk verksamhet pa andra platser &n i sina
egna lokaler.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet producerar undervisningsmaterial for Internet.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet arrangerar program som ansluter sig till basprogrammet (t.ex. forelds-
ningar och diskussioner, konserter, teater- och dansforestallningar samt tema-
evenemang).

Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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Museet samlar in respons fran brukarna och utvecklar den museipedagogiska
verksamheten systematiskt.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

De personella och ekonomiska resurser som ar reserverade for museipedagogik
ar tillrackliga for att uppna malen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

4.Publikationer
Museets publikationsverksamhet baserar sig pa museets strategi och ar knuten

till planeringen av museets andra verksamheter.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Publikationer trycks for behoven fran olika intressenter.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Innehallet i publikationerna skrivs i samarbete med andra aktorer.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museets publikationer &r tekniskt och estetiskt av god kvalitet och fyller sin

uppgift.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet har lyckats forutse upplagesiffrorna.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Publikationerna utvarderas och utvecklas genom respons fran brukarna.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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5.Experttjanster

Informations- och radgivningstjansterna motsvarar behovet fran intressen-
terna.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Informations- och rddgivningstjansterna motsvarar publikens behov (bade pri-
vata och organisationer).
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet ombeds ge skriftliga utlatanden och kommentarer.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Det finns en etablerad praxis eller instruktion for hur museet presenterar utla-
tanden och forslag.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Behandlingstiden for utlatandena ar rimlig.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet har tillrackliga resurser for att erbjuda informations- och radgivnings-
tjdnster.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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Utvarderingsomrade 3: Effekter

Att skapa produkter &r oftast inte det slutliga syftet med verksamheten. Malet ar
i stallet att skapa vissa effekter som betraktas som nédvéndiga eller oumbérliga.
Nar man utvdrderar effekterna ser man pa vad museet astadkommit genom sin
verksamhet. Effekterna kan vara avsiktliga eller icke-avsiktliga (s.k.sido- eller bi-
effekter av verksamheten). Avsiktliga effekter ar den nytta som samhallet far.

En aktor i kulturbranschen har ofta en central betydelse i rollen som skapare
av effekter, men betydelsen ar indirekt. Typiskt for utvarderingar av effekter att
de till stora delar bara kan utvarderas efter att en viss tid gatt. Effekterna ar svéra
att utvardera i sjalvutvarderingen och darfor indikerar manga kriterier effekt-
skapandet indirekt.For att identifiera och grundligt analysera effekter behover
man i manga fall separata utredningar och forskningsdata.

Alla effekter av museiverksamheten ér i sista hand samhalleliga. Effekterna
kan ocksa granskas genom olika sektorer.Den har modellen granskar tre sekto-
rer:kulturella och pedagogiska effekter, sociala effekter och ekonomiska effekter.
Kulturella och pedagogiska effekter ar den viktigaste sektorn for museiverksam-
heten.Inom den har sektorn ar kriterierna grupperade under olika mal enligt det
satt pa vilket de beskriver den effekt det &r avsett att de ska uppfylla..

De enstaka kriterierna innehaller omraden som 6verlappar med kriterierna
for karnverksamhetens delomraden, fast synvinkeln nu &r annorlunda. Effekter
ar alltid en summa av olika saker:inom det hdr delomradet maste man granska
de mal under vilka kriterierna grupperats.

1. Kulturella och pedagogiska effekter

Kulturella och pedagogiska effekter innebar t.ex. en vidarebefordring av natur-
kulturarvets betydelse fér nuvarande och framtida generationer, en 6kad forsta-
else for kultur, historia och miljé samt en utveckling av visuell laskunnighet.

Museerna erbjuder méjlighet att bilda och starka individuella och samhal-
liga identiteter. Historisk kontinuitet starker samhallets stabilitet. Nar museerna
deltar i och paverkar beslutsfattande och samhalliga debatter sa stravar de efter
att oka statusen for natur- och kulturarvet och gynna medborgarnas aktivitet
i samhallet. Med sin verksamhet har museerna en maojlighet att lyfta fram en
kulturellt hallbar utveckling.
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Samtidigt som man utvarderar effekterna i den har modellen utvarderar
man ocksa museets verksamhet ur tillganglighetssynpunkt. Utvarderingen ger
inte en direkt indikation om realiserade kulturella och pedagogiska effekter,
men en jamlik tillganglighet till kulturarvet och en 6kning av tillgdngligheten
mojliggor detta.

Strdvansmalet &r att verksamheten skall ha kulturella och pedagogiska effekter.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Forverkligandet av effektmalen foljs upp (t.ex. med hjalp av indikatorer och
genom olika undersdkningar och redogoérelser).
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Verksamheten utvecklas sa att den baserar sig pa en analys av effekterna.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Uppbyggnad och starkande av identiteter, 6kning av kulturell dialog
och den aktiva medborgarens verksamhet

Museet undersoker, tolkar och presenterar material och foreteelser fran olika

synvinklar.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet utnyttjar aktivt och mangsidigt sina egna samlingar.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

| sin formedling av historisk kontinuitet beaktar museet besokarens olika ut-
gangspunkter.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Individer och organisationer anvander aktivt museets tjanster.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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Museet uppmuntrar publiken/medborgarna att aktivt och sjalvstandigt bevara
kulturarvet.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet stodjer mojligheterna att paverka publiken/medborgarna i natur- och
kulturarvsfragor.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museets kulturella paverkan

Museet samarbetar aktivt med olika kultur- och konstsamfund.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet samarbetar aktivt med férskolor, skolar och andra laroanstalter.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet samarbetar aktivt med aktorer inom det fria kulturarbetet (bl.a. folk-
hogskolor och medborgarinstitut).
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet samarbetar aktivt med medierna.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet har under utvarderingsperioden deltagit i nationella forsknings- och
utvecklingsprojekt (t.ex.aktorer och projekt pa en nationell eller lokal niva).
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet har under utvarderingsperioden deltagit i internationella forsknings-
och utvecklingsprojekt.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museets personal har under utvarderingsperioden hallit branschrelaterade fo-
redrag och inledningsanféranden pa konferenser, seminarier och moéten.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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Uppskattning av natur- och kulturarvet

Museet deltar i politik-, strategi- och programarbete inom sin egen bransch el-
ler i arbete som tangerar branschen.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet gar aktivt in for att medvetandegora intressenter om sitt natur- och
kulturarv.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet gar aktivt in for att medvetandegora publiken®* om sitt natur- och kul-
turarv.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet far bestallningar av material, rapporter och forskning som stod for pla-
nering och beslutsfattande.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Intressenter utnyttjar museets forskningsdata och kunskapsmaterial (arkiven,
inventeringsmaterial etc.) i planering pa lokal och regional niva.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Under utvarderingsperioden har museets verksamhet fatt uppmarksamhet i
offentliga sammanhang.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Jamlik dtkomst och tillganglighet till information och tjanster som
museet producerar

Museets samlingar anvands i brett upplagda basutstallningar och temporara
utstallningar for publiken.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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Museet arrangerar utstallningar och ger ut publikationer for olika publikkate-
gorier.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet har 6ppet och ordnar guidningar for olika publikkategorier (t.ex. olika
aldersgrupper, funktionshindrade, invandrare, nyinflyttade och personer med
olika kulturbakgrund).

Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museets samlingar finns pa Internet.
Prioriteringskoefficient: 1-3, ja / nej

Informations- och rddgivningstjansterna beaktar olika kunders behov.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museets samlingar ar 6ppna for andra museer (t.ex. foremalslan).
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museets samlingar ar 6ppna for forskare.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Genom sin aktiva verksamhet har museet breddat sin kundkrets under utvar-
deringsperioden.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

2.Sociala effekter

De sociala effekterna omfattar vdlbefinnande, hélsa, trygghet och samhéllelig
stabilitet. Museet kan genom sin verksamhet bl.a. pdverka trivseln, stérka den
lokala identiteten, bidra till integration och minska marginaliseringen. Museerna
star for en betydande del av vélfdrden och museierfarenhet har, enligt forsk-
ningen, en positiv effekt pa hélsa och vélbefinnande. Genom sin verksamhet
kan museerna paverka den sociala trivseln och livskvaliteten positivt.
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Verksamheten innehaller ansprak pa sociala effektmal.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Forverkligandet av effektmalen foljs upp (t.ex. med hjélp av indikatorer eller
genom undersdkningar och utredningar).
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Utvecklingen av verksamheten baserar sig pa en analys av effekterna.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet &r en synlig, lokal kulturaktor.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet har etablerat sin position som en motesplats.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet utvecklar aktivt sin verksamhet som en del av valfardstjansterna pa
lokal/regional niva.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet arbetar for att minska utslagning.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museet samarbetar med social-, hdlso- och sjukvarden och/eller social-, hdlso-
och sjukvardsorganisationer.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

3.Ekonomiska effekter

Till de ekonomiska effekterna hor en hallbar ekonomisk tillvaxt och forbattring
av konkurrenskraften (lokalt/regionalt/internationellt). Inom museibranschen
kan det t.ex.innebara ett 6kat utnyttjande av informationsreserver i produkt-
utvecklingen, en 6kning av hallbar kultursarvsturism, etc.
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Museets verksamhet har krav pa att skapa avsiktliga ekonomiska effekter.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Forverkligandet av effektmalen foljs upp (t.ex. med hjélp av indikatorer eller
genom undersdkningar och utredningar).
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Utvecklingen av verksamheten baserar sig pa en analys av effekterna.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Under utvarderingsperioden har museet deltagit i projekt som har bidragit till
nya tillfdlliga / permanenta jobb och /eller féretagsverksamhet
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museets verksamhet har betydelse for ortens dragningskraft som en bra bo-
ende- och arbetsmiljo.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Museets verksamhet har betydelse for ortens dragningskraft som ett turistmal.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5

Genom sin verksamhet har museet lyckats oka forstaelsen for natur- och kul-
turmiljéns betydelse som en ekonomisk resurs.
Prioriteringskoefficient: 1-3, skala: 1-5
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Forfattare av utvarderingsmodell

Utvarderingsmodellen for museer har utvecklats som ett led i projektet "Mot
museiverksamhetens utvardering och museipolitiskt verksamhetsprogram”
(2005-2006). Fyra bredbasiga arbetsgrupper, som bestod av museibranschens
experter, har gjort upp innehallet i utvarderingsmodellen. En sarskild styrnings-
grupp har ansvarat for projektets helhet och riktlinjer.

Utvarderingsmodellen har utarbetats av:

Ahtola-Moorhouse Leena / Statens konstmuseum
Anttila Elina / Finlands nationalmuseum
Bistrom Olof / Naturhistoriska centralmuseet
Dolle Sirkku / Museiverket

Era-Esko Liisa / Finlands nationalmuseum
Hautio Minna / Aboa Vetus et Ars Nova
Heikkila Elisa / Museiverket

Heikkila Tomi / Emil Cedercreutz museum
Hiltula Leena / Vanda stadsmuseum

Hongisto Vesa / Museiverket

Immonen Olli / Villmanstrands museer
Jaatinen Aija / Kuopio konstmuseum
Kaukonen Marianna / Museiverket

Kilpinen Tuulikki / Konstmuseet Ateneum
Koivisto Kaisa / Finlands glasmuseum
Koponen Sanna / Rautalampi museum
Koskinen Helina / Museiverket

Koskivirta Riitta / Finlands fotografiska museum
Kostet Juhani / Abo landskapsmuseum
Kotilainen Simo / Finlands hemsldjdsmuseum
Kukko Eeva / Museiverket

Levd Kimmo / Mobilia

Liukkonen Eija / Statens konstmuseum
Malinen Ismo / Finlands sjohistoriska museum
Mattila Mirva / Museiverket

Merisalo Tiina / Helsingfors stadsmuseum
Muona Jyrki / Naturhistoriska centralmuseet
Myllyharju Taina / Uledborgs konstmuseum
Mékela Asko / Finlands fotografiska museum
Nieminen Eino / Joensuu konstmuseum
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Niskanen Riitta / Lahtis stadsmuseum
Nummelin Liisa / Satakunda museum
Pohjanvirta Marja-Liisa / Finlands museiférbund
Salmela Ulla / Museiverket

Saloniemi Marjo-Riitta / Tammerfors museer
Schauman-Lénngvist Marianne / Museiverket
Siimes Tuija / Museiverket

Simanainen Timo / Riihimaki konstmuseum
Sivonen Pauli / G.A.Serlachius museum
Sjéstrém Mats / Abo landskapsmuseum
Sojakka Pirjo / Mellersta Finlands museum
Steiner-Kiljunen Kaija / Finlands nationalmuseum
Terds Ulla / Museiverket

Tuokila Hanna / Tammerfors museer

Valanto Sirkka / Museiverket

Vihanta Ulla / Centralarkivet for bildkonst

Vére Henry / Naturhistoriska centralmuseet

Styrningsgrupp

Karvonen Minna, utvecklingschef / Museiverket (ordf.)

Salonen Paivi, 6verinspektor / undervisningsministeriet (vice ordf.)

Era-Esko Liisa, intendent / Finlands nationalmuseum

Huovinen Anja-Tuulikki, generalsekreterare / Finlands museiférbund
Kaitavuori Kaija, utvecklingschef / Statens konstmuseum

Kaukonen Marianna, forskare / Museiverket

Kokko Ilpo, kulturrad / undervisningsministeriet (permanent expert)

Kostet Juhani, direktéren fér museivasendet / Abo landskapsmuseum

Leva Kimmo, museichef / Mobilia

Liukkonen Eija, forskare / Statens konstmuseum (f.o.m. 1.11.2005)

Mattila Mirva, koordinator / Museiverket (sekreterare)

Merisalo Tiina, museichef / Helsingfors stadsmuseum

Myllyharju Taina, konstmuseichef / Uledborgs konstmuseum (t.o.m.31.10.2005)
Puhakka Janne, dverinspektdr / undervisningsministeriet (permanent expert)
Sivonen Pauli,intendent / G.A.Serlachius -museum

Steiner-Kiljunen Kaija, 6verintendet / Finlands nationalmuseum

Terhivuo Juhani, 6verintendent / Naturhistoriska centralmuseet

Winqvist Ditte, sakkunnig / Finlands Kommunférbund

I i o,
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