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Taustaa

Opetusministerio ja Museovirasto kdynnistivat elokuussa 2005 “Kohti museo-
toiminnan arviointia ja museopoliittista toimintaohjelmaa” -hankkeen. Silld on
kaksi tavoitetta: laatia kansallista museopoliittista toimintaohjelmaa taustoitta-
va tarve- ja tavoitekartoitus sekd museotoiminnan itsearviointiin ja arviointiin
soveltuva malli.

Koko hankkeen tarkoitus on yhtaalta tunnistaa ympardivan yhteiskunnan
kohdistamia tarpeita museoihin ja toisaalta kehittdd museoiden toimintaa niin,
ettd ne onnistuvat tavoitteittensa asettamisessa ja saavuttamisessa seka toi-
mintatavoissaan.

Hankkeen taustaty®na kartoitettiin tulevaisuuden muutostekijoita, jotka
vaikuttavat museoalan toimintaedellytyksiin ja sisaltoihin. Yhteiskunnan muu-
tossuunnat ovat myos tarve- ja tavoitekartoituksen perustana.

Hankkeessa on tydskennellyt nelja laajapohjaista museoalan tydryhmas,
joiden tehtdvana oli maarittaa, mika on museoiden toiminnassa ja sen suun-
nassa olennaista, miten sita voi arvioida ja miten siitd voi argumentoida.Taman
tavoitteenasettelun pohjalta tydryhmat laativat kriteerit arviointimallin ydintoi-
minta-alueille.Tavoitteenasettelu on myds tarve- ja tavoitekartoituksen pohja-
na.Tydéryhmien laaja asiantuntemus on ndin saatu nivottua osaksi museoalan
kehittamista. Hankkeen suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistui konsulttina
Petri Uusikyla NetEffect Oy:sta.

Keskeisen lahtokohdan tarve- ja tavoitekartoitukselle muodostavat itsearvi-
oinnin pilottikierrokselta saadut tulokset.Vastausten perusteella on mahdollista
nahda, miten ammattimuseot ovat itse kokeneet onnistuneensa tavoitteissaan
ja milla osa-alueilla toimintaa on syyta kehittaa edelleen. Itsearviointimallia
koekdyttaneiden 38 museon joukko on seka sisallollisesti, hallinnollisesti etta

maantieteellisesti siind maarin edustava leikkaus ammattimuseoista, etta niiden
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vastauksia voidaan pitda suuntaa-antavana ammattimuseoiden keskeisten vah-
vuuksien ja kehittamiskohteiden kartoituksena. Itsearvioinnin lisdksi kahdeksan
museota osallistui ulkoiseen arviointiin, josta saadut kokemukset on hyddyn-

netty tarve- ja tavoitekartoituksen laadinnassa.

| Muuttuvan yhteiskunnan haasteet museoille

Museoiden toimintaymparistdlle on tunnusomaista laaja intressi- ja sidosryh-
mien kirjo. Sidokset julkishallintoon liittyvdt omistajatahon ohella ennen muuta
alueelliseen ja paikalliseen strategiatydhon, toiminnan suunnitteluun ja seuran-
taan sekd museon asiantuntijarooliin. Yhteistyotahoista keskeisia ovat kulttuuri-,
opetus- ja tutkimussektori sekd tiedonvalityksen toimijat. Museoiden palveluita
kayttavien henkildiden, yritysten ja yhteisdjen eriytyvat tarpeet haastavat muse-
oita kehittdamaan tarjontaansa.

Museoiden toimintaymparistdssa vaikuttavat yhteiskunnalliset tekijat voi-
daan ryhmitelld taloudellisiin tekijéihin, ymparistotekijdihin, sosiaalisiin tekijoi-
hin, vaestotekijoihin ja kulttuurisiin tekijoihin.Yleiset hallinnollis-poliittiset teki-
jat (poliittinen jarjestelma, julkishallinto, lainsdaddanto, hallinnonalojen vélinen
tyonjako ja toimintatavat) seka tieto- ja viestintateknologia ovat olennainen osa
toimintaympadristdn kokonaisuutta.

Yhteiskunnan muutossuunnat vaikuttavat museoiden toimintaan kahdessa
merkityksessa.Yhtaalta ne muuttavat olosuhteita, joissa museot organisaatioina
toimivat: vdestdmuutokset vaikuttavat vdistamattd museoiden toimintanaky-
miin tulevaisuudessa ja teknologinen kehitys muuttaa olennaisesti museoiden
toimintatapoja ja tiedonvalityksen muotoja.Toisaalta yhteiskunnan muuttumi-
sen tulee heijastua museoiden ydintoimintaan, eli kulttuuri- ja luonnonperin-

t0a koskevan tiedon saatavuuden edistamiseen tallentamalla ja sdilyttamalla
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aineellista ja visuaalista kulttuuriperintda seka harjoittamalla siihen liittyvaa
tutkimusta, opetusta, tiedonvalitysta seka nayttely- ja julkaisutoimintaa.
Tahan selvitykseen on kuvattu ensin yhteiskunnan toimintaympariston taus-
talla Suomessa vaikuttavat keskeiset arvot eli pilarit. Sen jalkeen on nostettu
esiin museoiden kannalta olennaiset yhteiskunnan muutostekijat. Tulevaisuu-
den muutos- ja kehityssuunnat ja keskeiset haasteet on mahdollista ndhda mu-

seoiden tavoitteina, joihin ne voivat omalla toiminnallaan vastata.

1. Pilarit

Keskeisten muutossuuntien taustalla on nahtavissa yhteisia suomalaisen yhteis-
kunnan arvoja tai pilareita. Ne ovat tekijoitd, joiden suuntaan toivotaan kehityk-
sen kulkevan ja joiden sdilyminen koetaan tarkedksi myos tulevaisuudessa. Ta-
han selvitykseen on nostettu esiin museoiden toiminnan kehittamisen kannalta

kolme keskeista pilaria.

Kestava kehitys
Kestavan kehityksen osa-alueiksi on vakiintunut ekologinen, taloudellinen seka
sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys.

Kestava kehitys on arvona voimistumassa seka kuluttamisessa etta tuotan-
nossa.Keskeisin syy tahan on lansimaissa voimistunut poliittinen tahto véahentaa
maailmantalouden muutosten kielteisia vaikutuksia. N&ita ovat mm.ilmaston-
muutos, energiakulutuksen kasvu ja aineellisen kuluttamisen nopea lisdanty-
minen seka tuotteiden elinkaaren lyheneminen.

Sosiaalisessa ja kulttuurisessa kestavyydessa painottuu yhdenvertaisuus ja
tasa-arvo yhteiskunnan jasenten kesken seka sellaisten tiedollisten ja taidollis-
ten valmiuksien parantaminen, joiden varassa ihmiset pystyvat tekemdan kes-

tavan kehityksen mukaisia valintoja. Kulttuurisesti kestavan kehityksen turvaa-
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misessa olennaisessa asemassa ovat inhimillisen padgoman kasvu, sivistyksen
valittdminen seka kulttuuriperinndn, kulttuurisen moninaisuuden ja kulttuuri-

identiteettien vaaliminen.

Hyvinvointiyhteiskunta

Hyvinvointiyhteiskunnan henkinen, sosiaalinen ja fyysinen padoma, kuten mak-
suton koulutus, sosiaaliturva, sukupuolten tasa-arvo ja toimivat julkiset palvelut,
ovat luoneet kansainvalisestikin tarkastellen vakaan perustan taloudelliselle toi-
minnalle. Suomessa on pyritty vdeston padtdksentekoon osallistumisen tukemi-
seen ja avoimeen vuorovaikutukseen seka julkisten palvelujen suuntaamiseen
tasa-arvoisesti kaikille.

Hyvinvointiyhteiskunnan kustannukset ovat nopeasti kohoamassa vdeston
ikddntymisen ja maahanmuuton lisédntymisen takia. Eriarvoisuuden lisaanty-
minen on seka sosiaalinen ettd taloudellinen haaste.Yhtdaikainen suurten ika-
luokkien eldakoityminen ja nuorten ikdluokkien pienuudesta johtuva osittainen
tyovoimavaje heikentavdt veropohjaa ja muodostavat haasteen kasvavien ter-
veydenhoito- ja hoivapalvelutarpeiden hallinnalle.

Rakenteellisen ty6ttdmyyden sdilyminen, maahanmuuttajien maaran kas-
vu ja yhteiskunnallisen moninaisuuden liséédntyminen luovat yhteiskunnallisia
paineita, joiden purkamiseen tarvitaan suvaitsevaisuutta edistavia ja syrjintaa
vahentavia toimia. Julkishallinto voi toiminnallaan edistda ihmisten tasavertai-
sia mahdollisuuksia vaikuttaa yhteiskunnan kehitykseen ja toteuttaa itsedan
tukemalla kansalaisvaikuttamista seka edistamalla vuorovaikuttamista ja osal-
lisuutta. Museot ylldpitavat ja vahvistavat toiminnallaan vdestdn ymmarrysta
kulttuurista, ympadristosta ja historiasta.Yhteisotasolla vahva kansallinen perint6
ja muiden kulttuurien tuntemus lisdavat vakautta ja suvaitsevaisuutta.

Yhteiskunnan murrokset muuttavat myos subjektiivisen hyvinvoinnin edel-

lytyksia.Fysiologiset perustarpeet on Suomessa yleisesti ottaen hyvin tyydytet-
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ty, mutta turvallisuuteen ja sen kokemiseen kohdistuu uhkia ja yhteiséllisyyden
muodot muuttuvat. Museoilla on monia sidoksia yhteisé- ja yksilotason hyvin-
voinnin edistamiseen.Yhteison tasolla tarkasteltuna museot muodostavat kes-
keisen, padosin julkisin varoin yllapidetyn kulttuurilaitosten verkoston. Niiden
palvelut ovat osa koko vaestolle tarkoitettujen paikallisten, alueellisten ja kan-

sallisten hyvinvointipalvelujen verkkoa.

Kulttuuriperint6 vastuuna ja oikeutena

Perustuslain mukaan vastuu luonnosta ja sen monimuotoisuudesta, ymparistosta
ja kulttuuriperinn6sta kuuluu kaikille. Museoiden vastuulla on edistaa kulttuuri-
perintda koskevan tiedon saatavuutta ja huolehtia sen tallentamisesta ja sailyt-
tamisesta tuleville polville.

Koulutuksen ja kulttuurin tulee olla kaikkien Suomessa asuvien saavutetta-
vissa ikdan, sukupuoleen, kansallisuuteen, kieleen, terveydentilaan tai vammaan,
yhteiskunnalliseen asemaan ja varallisuuteen katsomatta.

Kulttuuripalvelujen tasavertaisuus merkitsee yhtadldista oikeutta ja mahdol-
lisuutta osallistua ja saada elamyksia. Juuri tahan, kulttuuripalveluiden kaikkien
ulottuvilla olemiseen ja kaikkien mahdollisuuksiin toimia kulttuurialan amma-
teissa, viittaa saavutettavuuden kasite. Kulttuuripalvelujen saavutettavuuden
parantaminen merkitsee toimia esimerkiksi kulttuurikohteissa liikkkumisen, na-

kemisen, kuulemisen, vuorovaikutuksen ja ymmartéamisen helpottamiseksi.

2. Muutossuunnat

Vuonna 2005 laaditun ja 2007 pdivitetyn toimintaympariston kartoituksen perus-
teella museoiden toimintaymparistéon vaikuttavia yleisia muutostekijoitd ovat
globaali yhdentyminen seka tieto- ja viestintateknologinen kehitys. Alueellinen

murros, vdestdmuutokset ja kulttuurinen monimuotoistuminen muodostavat uu-
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sia haasteita myos museoiden toiminnalle. Tuottavuusvaateiden voimistuminen,
toimintatapojen monipuolistaminen seka eri tyyppisten toimijoiden kumppa-
nuuksien ja vuorovaikutuksen monipuolistaminen haastavat museot kehittdamaan
toimintatapojaan.

Globalisaatio

Globalisaatiossa maailmantalous yhdentyy.Tavaroiden, ihmisten ja aineettomien
tekijoiden liikkuvuus lisdéntyy yli rajojen. Samalla lisddntyy maapallon eri osien
keskindinen riippuvuus ja vuorovaikutus. Tiedon kulku nopeutuu ja ilmiét moni-
mutkaistuvat. lhmisten arkeen heijastuvat markkinoiden suhdannevaihtelut ovat
aiempaa nopeampia ja teknologinen kehitys kiihtyvaa.

Avoin talous synnyttdd mahdollisuuksia innovatiivisuudelle sekd osaaval-
le ja korkeasti koulutetulle tyovoimalle. Kilpailu investoinneista, yrityksista ja
osaavasta tydvoimasta kiristyy. Materiaalinen kasvu heikentda ympariston tilaa:
uusiutumattomat luonnonvarat vahenevat ja ilmanlaatu heikkenee.Samaan ai-
kaan myds aineettomien palvelujen tuotanto kasvaa.

Teknologinen globalisaatio tuo maailman lahelle, mutta vain osan maailmas-
ta ja vain osalle ihmiskuntaa. Kulttuurinen globalisaatio lisad mahdollisuutta
kulttuuriseen moninaistumiseen, mutta se koetaan myds arvoja, eldméntapaa
ja rakenteita uhkaavana.Yha useammat kulttuuriset ilmiét pyritdan muokkaa-

maan tuotteiksi ja niitd markkinoidaan maailmanlaajuisesti.

Tieto- ja viestintateknologinen murros

Kansainvalisesti vertaillen Suomessa on hedelmallinen tieto- ja hyvinvointiyhteis-
kunnan yhdistelma. Jotta Suomi pysyy jatkossakin tietoyhteiskuntakehityksen
karkimaana, tulee varmistaa, etta tietoyhteiskunnan toimintoihin osallistuminen
on kaikkien ulottuvilla.

Tieto- ja viestintateknologinen murros johtaa palvelujen sahkoistymiseen
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ja siirtymiseen verkkoon. Tulevaisuuden tietoyhteiskunta on kehittynyt palve-
luyhteiskunta, jossa tiedon kanavat ovat monimuotoistuneet.

Kehityksen yhteisia piirteitd ovat sahkdisen tallennus- ja siirtokapasiteetin
jatkuva kasvu, Internetin merkityksen kasvu, laajakaistayhteyksien yleistyminen,
langaton viestintd, vuorovaikutteisuus seka tekninen konvergenssi eli teknologi-
oiden ja niiden sovellusten ldhentyminen ja sulautuminen toisiinsa. Kehitys on
toisaalta yhdentdvaa ja toisaalta eriyttavaa. Digitaalinen kuilu viittaa kasvavaan
eriarvoistumiseen tietoverkkoihin osallisten ja osattomien valilla. Digitaalinen
tasapaino tarkoittaa digitaalisen kuilun vastakohtana tavoiteltavaa tietoyhteis-
kunnan tasa-arvoisuutta, tasapuolisuutta ja toimivuutta. Matka kohti tietoyh-
teiskuntaa edellyttaa luottamusta tietoyhteiskunnan toimijoihin ja palveluihin,
toimivaa ja esteetOnta tietoyhteiskunnan infrastruktuuria seka tasapainoisen
sosiaalisen ja alueellisen tietoyhteiskuntakehityksen varmistamista.

Menestystekijoita tietoyhteiskunnassa ovat teknologinen soveltaminen, tie-
don soveltaminen ja uuden tiedon luominen, uudet tietotuotteet, verkostoitu-
nut toimintatapa ja virtuaaliorganisaatiot. Eri toimijoiden yhteistyo lisdantyy ja
syntyy uudenlaisia palveluiden yhdistelmia. Uudet liiketoimintamallit verkossa
lisdantyvat.

Muutos edellyttda toimijoilta nopeaa omaksumiskykyd, monimutkaisten
ongelmien ratkaisukykya, itsendista tiedonhankintaa ja -tuottamista, innova-
tiivisuutta ja kriittisia mediataitoja. Oppimisen taidot, joustokyky ja verkostoi-
tumisen merkitys korostuvat.

Virikkeiden maara verkottuneessa tietoyhteiskunnassa kasvaa, mutta toi-
saalta asiantuntijoiden ja tietoa valittavien organisaatioiden rooli vahvistuu.
Verkkotiedon luotettavuudella on nopeasti kasvavaa painoarvoa. Myos sisaltoon
kohdistuvan innovaatiotoiminnan merkitys lisaantyy.

Tietoyhteiskuntakehitys luo runsaasti uusia mahdollisuuksia kulttuuriperin-

toalalle.Tietoverkot tavoittavat laajan asiakaskunnan ja mahdollistavat museoi-
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den aineiston tekemisen tunnetuksi my6s uusille kdyttajaryhmille. Museoiden
aineistoja pitdisi saada tietoverkkoihin yhteisten hakujen piiriin, jotta ne olisivat
kaikkien kdytettavissa. Digitointityd luo tydllistamismahdollisuuksia koko maas-
sa kattavan museoverkoston ansiosta. Museoiden tarvitsemaa erikoisosaamista
voidaan ostaa my0s yksityisilta yrittdjilta ja julkisorganisaatioilta.
Digitaalisessa muodossa oleva kulttuuriperintd yhdistettyna paikkatietoon
ja késipuhelimeen tai muuhun mobiililaitteeseen avaa uusia mahdollisuuksia
kulttuuriperintdkasvatukselle, kulttuurimatkailulle ja elamysten tuottamiselle.
Vuorovaikutteiset palvelut mahdollistavat uudenlaisen ldhestymistavan sisallol-
lisesti laadukkaaseen tiedontuotantoon ja edistavat kulttuuriperintotietouden
leviamistd uusien kanavien kautta.Tuotteistaminen ja sisalldntuotanto edellyt-
tavat yhteistydta niin museoiden kesken kuin museoiden ja muiden toimijoiden

valilld ja kannustavat uudenlaisen palvelu- ja yritystoiminnan syntymiseen.

Positiivinen skenaario:
- Verkkopalvelut lisdavat kulttuuriperinnén saavutettavuutta ja edistavat
museoiden valista yhteistyota.
- Asiantuntijaorganisaatiot toimivat luotettavina ja laadukkaina
tiedontuottajina verkossa.

- Verkkoasiakkuudet houkuttelevat uusia ryhmid museoon.

Alueellinen murros

Alueiden poliittinen, hallinnollinen ja toiminnallinen merkitys on kasvanut 1990-
luvun puolivélista alkaen. Alueiden jatkuvat rakenteelliset muutokset - tuotan-
non, vdeston ja palveluiden keskittyminen — ovat suuri haaste myos tulevaisuu-
dessa.Uhkana on hyvinvoinnin eriytyminen ja karjistyminen.

Maatalousvaltaisten alueiden ja yksipuolisten teollisuuspaikkakuntien kehi-
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tysmahdollisuudet kapenevat nuoren ja koulutetun vaeston muuttaessa muu-
alle.Maan sisdisen muuttoliikkeen heikentamilla alueilla nousee korostuneesti
esiin sosiaalisten haasteiden ohella my6s elinympadristén muutoksen hallinta,
kun rakennukset uhkaavat jaada vaille kayttoa. Kasvukeskuksissa kulttuuriym-
pariston sdilyttdminen voi edellyttda tinkimista tehokkaasta tilan- ja tontin-
kaytosta. Kulttuuriympadriston taloudellisen merkityksen arviointimenetelmi-
en kehittymattomyys vaikeuttaa toistaiseksi argumentointia sen sdilyttamisen
kannattavuuden puolesta.

Haasteena on kehittda tasapainoisesti koko maata myds tulevaisuudessa.
Koulutus- ja kulttuuripalvelujen verkosto on alueellinen vetovoimatekija, jon-
ka sailyttaminen ja kehittaminen turvaa kulttuurin saatavuuden koko vaestolle,
edistaa asukkaiden hyvinvointia, parantaa alueen houkuttelevuutta asuin- ja
tyOympadristona ja tukee matkailun kehittamistd. Tarkedana nakokohtana tasa-
arvoisesti koko maan kattavan kulttuuripalvelutarjonnan ylldpitdmisessa on
syrjdytymisen ehkaiseminen.

Tietoyhteiskunta antaa alueelliselle kehitykselle kahdentyyppisia sykayksia.
Talouden yhdentyminen ja avautuminen voimistaa kasvukeskuksia.Verkostota-
lous mahdollistaa kuitenkin alueellisen erikoistumisen ja paikallisten vahvuuk-
sien hyddyntamisen. Suotuisan tulevaisuuden kannalta olennainen kysymys
on, miten hyvin alueelliset taloudet pystyvat vastaamaan uusiin haasteisiin ja

hyddyntamaan tietoyhteiskunnan mahdollisuudet.

Positiivinen skenaario:
- Alueilla fyysisina tiloina ei enda ole suurta merkitysta.
- Etenkin kasvukeskuksissa ja metropolialueilla on riittavasti kriittista
asiakasmassaa.

- Verkkopalvelut lisddvat tasapuolisuutta ja demokratiaa.
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Vaestdmuutokset
Tulevina vuosikymmenina vdeston ikdrakenne muuttuu Suomessa huomattavasti
tyoikdisen vdeston vahetessd, vanhusten maaran kasvaessa ja nuorten ikaluok-
kien pienentyessa. Tilastokeskus arvioi, ettd yli 65-vuotiaiden osuus vaestosta
nousee nykyisesta 16 prosentista 26 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa ja pysyy
ldhes samana seuraavat kymmenen vuotta. Alle 15-vuotiaiden osuus vaestosta
pienenee puolestaan nykyisestd 17 prosentista 15,5 prosenttiin vuoteen 2040
mennessa. lkddntyvan vdeston suhteellinen merkitys korostuu tulevaisuuden voi-
mavarana nuorten ikdluokkien pienentyessa.Tdma nakyy pyrkimyksena eldkeidn
nostamiseen, mutta myos julkisten palvelujen tuottamisen rahoituspaineina ja
ikaantyville suunnattujen vapaa-ajan palveluiden kehittdmistarpeina.

Hyvinvointiin liittyvat palvelurakenteet ovat uusien haasteiden edessa kaik-
kialla Suomessa sisdisen muuttoliikkeen seurauksena.Jos maan sisdinen muut-
toliike jatkuu samanlaisena kuin 2000-luvun alussa, Tilastokeskuksen mukaan
Kainuun vékiluku pienenee vuoteen 2020 mennessa 8 prosenttia nykyisesta.
Seuraavaksi eniten eli viidella prosentilla vdaesté vahenee ennusteen mukaan
Etela-Savossa sekd Lapissa ja Pohjois-Karjalassa kummassakin kolmella pro-
sentilla. Suhteellisesti eniten vakiluvun ennustetaan kasvavan Ahvenanmaan,
Pirkanmaan, Uudenmaan ja Itd-Uudenmaan maakunnissa. Niiden vakiluku olisi
vuonna 2020 noin 10 prosenttia nykyista suurempi.Helsingin, Espoon ja Vantaan
vakiluku kasvaa ennusteen mukaan vuoteen 2020 mennessa 85 000 hengellg,
Tampereen 16 000 hengelld ja Oulun 15 000 hengella.

Pitkan aikavalin ennusteiden mukaan tydttdmyysaste alenee ja tyollisyysas-
te vastaavasti nousee.Tydikdisten madra kadntyy pysyvaan laskuun 2000-luvun
ensimmadisen vuosikymmenen lopulla. Nuorten osuus tyévoimasta pienenee ja

tyovoiman saatavuus vaikeutuu.
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Positiivinen skenaario:
- Védestdmuutosten huomioonottaminen rikastuttaa museoiden palveluja.
— Maan sisdginen muuttoliike haastaa kehittamaan innovatiivisia,

kumppanuuksille ja tyonjaolle perustuvia palvelumuotoja.

Kulttuurinen monimuotoistuminen

Suomen ulkomaalaisvdestén osuus ja nettomaahanmuutto ovat EU:n pienim-
pia. Tilastokeskuksen mukaan Suomessa asui vakinaisesti vuoden 2006 lopussa
5155 216 Suomen kansalaista eli 97,7 prosenttia vdestosta ja 121 739 ulkomai-
den kansalaista eli 2,3 prosenttia vaestostd. Ulkomaiden kansalaisten maara li-
saantyi vuoden 2006 aikana 7 887 henkil6lla. Suurimmat ulkomaalaisten ryhmét
olivat Vendjan (25 326 henkead), Viron (17 599 henked), Ruotsin (8 265 henked) ja
Somalian (4 623 henked) kansalaiset. Nettomaahanmuuttoa kertyi vuoden 2006
aikana yhteensda 10 350 henked, mika on maarallisesti eniten vuoden 1991 jal-
keen.Vuotuinen nettomaahanmuutto sdilyy arviolta 10 000 hengen tasolla vuo-
teen 2030.

Suomalainen yhteiskunta on muuttunut ja muuttuu kulttuurisilta arvoiltaan
aikaisempaa moniarvoisemmaksi ja monimuotoisemmaksi.On kuitenkin syyta
korostaa, ettei maahanmuuttajista ole mielekdsta puhua yhtena ryhmana.Tyo-
perdisen maahanmuuton rinnalla muuttajia ovat niin perhesyistda muuttavat,
paluumuuttajat kuin pakolaisetkin.

Yhteiskunnan eri sektoreiden sitoutuminen syrjimattomyyteen, etnisesta
alkuperdsta riippumattomaan yhdenvertaisuuteen seka eri kulttuurien ja us-
kontojen kunnioittamiseen ovat kulttuurisesti monimuotoisen yhteiskunnan
kehittymisen edellytys.

Museoiden ndkdkulmasta monimuotoistuminen synnyttda monentyyppisia
ja -tasoisia haasteita. Palvelutarjontaa kehitetdadn seka Suomessa pysyvasti etta

tilapdisesti asuvien tarpeita paremmin vastaavaksi.Vaikka identiteetin maaritta-
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minen on lahtdkohtaisesti yksilon itsensa vallassa, voidaan yleistden todeta, etta
erityis- ja alakulttuurien kirjo kasvaa ja monidaanisyys yhteiskunnassa lisdéntyy.
Pakolaisuuden psykososiaalisten ulottuvuuksien tuntemisen kautta myds mu-

seoille avautuu mahdollisuuksia edistaa kotouttamista.

Positiivinen skenaario:
- Uudenlaiset alakulttuurit muokkaavat museoiden toimintakenttaa.
- Maahanmuuton lisddntyminen haastaa museot kehittamaan
kokoelmatydta ja palvelutarjontaa.
- Kulttuurinen monimuotoistuminen liséd museoiden mahdollisuuksia

yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

Toimintatapojen muutokset

Hallinnan, eli yhteisten asioiden hoitamisen ja jarjestamisen alueella muutossuun-
tia ovat tuottavuusvaateiden koveneminen, toimintatapojen monipuolistaminen
seka julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden kumppanuuksien, ver-
kottumisen ja vuorovaikutuksen monipuolistaminen. Hallinnassa painottuu ku-
hunkin tilanteeseen sopivien, tarkoituksenmukaisten keinojen valitseminen. Kun-
ta- ja palvelurakenneuudistus seka tilaaja-tuottajamallin lisaantyva kdyttoonotto
kulttuurihallinnossa ovat lahitulevaisuuden muutoksia museoalalla.

Palvelujen ja tavaroiden tarjonnassa etsitddan yhd enemman my®ds sellaisia
ratkaisuja, joissa julkishallinto vastaa palvelujérjestelman laadusta (palvelujen
riittavyys, kohdentuminen ja saatavuus), mutta itse toiminnan tuottamisessa
korostuu yksityisen ja julkisen tahon seka kolmannen sektorin yhteistoiminta
jatyonjako.Toisena, rinnakkaisena kehityssuuntana on synergiasta hyotyminen
kehittamalla yhteispalveluita yhtaalta toimialojen, kuten kulttuuri- tai museo-

alan, sisdlla ja toisaalta eri sektoreilla toimivien kumppanuuksina.
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Tiedon ja osaamisen merkitys tuotannon ja talouden tekijana korostuu. Tu-
levaisuudessa tuottavuuden kasvu perustuu yha kiinteammin innovaatioihin
ja osaamiseen. Seka julkisella etta yksityisella sektorilla aineeton osaaminen ja
padoma - koulutus, tutkimus- ja kehitystoiminta, osaaminen ja tieto — muodos-
tuvat kriittisiksi tekijoiksi julkisten palvelujen tuottamisessa ja kilpailukyvyn séi-
lyttamisessa. Tydntekijoilta edellytetdan yha enemman valmiutta muutoksiin ja
muutosten hallintaa, jatkuvaa oppimista seka tietojen ja taitojen kehittamista.
Tyon sisdltdjen muutoksien ja tydn kuormittavuuden kasvun seurauksena tyon-

antajien vastuu tydntekijoiden tydhyvinvoinnin edistamisessa korostuu.

Positiivinen skenaario:
- Toimijoiden verkostoituminen, yhteistoiminta ja tydnjaosta sopiminen
lisddntyvat.
— Tiedon ja osaamisen merkitys palvelujen tuottamisessa korostuu.
- Toimintatapojen muutokset synnyttavat uusia mahdollisuuksia museoiden

ja muiden sektoreiden vuoropuhelun voimistamiseen.
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Il Museot vaikuttajina: valinnat, toiminta ja
vuorovaikutus

1. Museotoiminnan paamaarat

Kohti museotoiminnan arviointia ja museopoliittista toimintaohjelmaa -hank-
keessa pidettiin tarkedna maaritelld, mihin paamaariin museoiden toiminnalla
lopulta pyritdadn ja mita hyotya yhteiskunta saa museoiden tuloksista. Museoiden
yhteisen toimintaympadristdn ja muutossuuntien kuvaamisen, sidosryhmien tun-
nistamisen, lainsdddannon sekd museotoiminnan yleisten periaatteiden pohjalta
hahmotettiin hankkeen tyéryhmissa ja ohjausryhmadssa joukko vaikutuksia, joihin
museot toiminnallaan Suomessa yleisesti pyrkivat.

Hankkeessa laadittujen toiminnan vaikuttavuuden indikaattoreiden avul-
la voidaan kuvata museoiden yhteisten tavoitteiden toteutumista. Yksittdisen
museon kannalta olennaisinta on kuitenkin maarittda omien arvojen, vision
sekd toimintaymparistdanalyysin ja strategisten valintojen pohjalta yksil6lli-
sia vaikuttavuustavoitteita, seurata niiden toteutumista ja kehittaa toimintaa
vaikutusten analysoinnin pohjalta.Tata yhteiskunnallisen vaikuttavuuden hal-
tuunoton tarkeyttd korostivat seka hankkeen tydryhmat etta itsearvioinnin pi-

lottikierrokselle osallistuneet museot.

Kulttuuriset ja sivistykselliset padamaarat
Museoiden toiminnan kulttuurisiksi ja sivistyksellisiksi paamaariksi maariteltiin
identiteettien rakentuminen ja vahvistuminen, kulttuurisen vuoropuhelun liséan-
tyminen ja aktiivinen kansalaisuus, sivistyksen laventuminen ja syveneminen seka
kulttuuri- ja luonnonperinndn arvostuksen kasvu.

Valillisesti myds museon toimintatapa, se ettd museon tuottama tieto ja

palvelut ovat tasavertaisesti saatavilla ja saavutettavissa, mahdollistavat kult-
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tuuristen ja sivistyksellisten vaikutusten syntymisen. Paamaaria konkretisoitiin
kuvaamalla joukko tekijoitd, jotka indikoivat tavoiteltavien vaikutusten saavut-

tamista.

Keskeiset indikaattorit identiteettien rakentumiselle ja vahvistumiselle, kult-
tuurisen vuoropuhelun lisddntymiselle ja aktiivisen kansalaisuuden tavoit-
telemiselle ovat:
¢ Aineistojen ja ilmididen tutkiminen, tulkitseminen ja esittely useista
nakdkulmista.
e Omien kokoelmien hyddyntaminen aktiivisesti ja monipuolisesti
toiminnassa.
e Kavijoiden erilaisten lahtokohtien huomioon ottaminen historiallisen
jatkuvuuden valittamisessa.
e Museon palveluiden aktiivinen kdytto (yhteisot ja yksilot).
o Vaeston kannustaminen kulttuuriperinnon aktiiviseen ja omatoimiseen
vaalimiseen.
e Kansalaisvaikuttamisen mahdollisuuksien tukeminen kulttuuri- ja

luonnonperint®d koskevissa kysymyksissa.

Museon sivistyksellisen vaikutuksen muodostumisen indikaattoreita ovat:
o Aktiivinen yhteistyo tiede- ja taideyhteison, paivdkotien, koulujen ja
muiden oppilaitosten sekd vapaan sivistystyon toimijoiden
(mm. kansanopistot, tydvdenopistot, harrastajayhdistykset) ja median kanssa.
e Kotimaisiin ja kansainvalisiin tutkimus- ja kehittdmishankkeisiin
osallistuminen.
e Alaan liittyvat esitelmat ja alustukset konferensseissa, seminaareissa,

kokouksissa ja yleisotilaisuuksissa.
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Keskeisia indikaattoreita kulttuuri- ja luonnonperinnén arvostuksen lisaan-
tymiselle ovat:
¢ Oman toimialan tai sita sivuavien alojen politiikka-, strategia- ja
ohjelmatyohon osallistuminen.
e Kulttuuri- ja luonnonperintétietoisuuden aktiivinen edistaminen
sidosryhmien ja yleison keskuudessa.
o Tietoaineistojen, selvitysten ja tutkimusten tuottaminen suunnittelun ja
paatdksenteon tueksi (tilaustyot).
e Museon tutkimustiedon ja tietoaineiston (arkistot, inventointiaineistot,
jne.) hyddyntaminen sidos- ja intressiryhmien toimesta paikallisessa ja
alueellisessa suunnittelussa.

e Museon toiminnan saama julkisuus.

Tiedon ja palvelujen tasavertaisen saatavuuden ja saavuttamisen indikaat-
toreita ovat:

e Museon kokoelmien tuominen laajasti yleison néhtaville perus- ja
vaihtuvissa nayttelyissa.

o Erilaisille yleisdille suunnattujen nayttelyiden ja julkaisujen toteuttaminen
(esim. eri ikdryhmat, aistiesteiset, maahan- ja maassamuuttajat, erilaiset
kulttuuritaustat).

e Erilaisille yleiséille suunnatut avoinnapito- ja opaspalvelut.

o Kokoelmien esittely verkkoymparistossa.

e Erilaisten asiakkaiden tarpeiden huomioonottaminen tieto- ja
neuvontapalveluissa.

e Museon kokoelmien saattaminen muiden museoiden hyddynnettaviksi
(esim. esinelainat) ja tutkijoiden ulottuville.

¢ Asiakaspohjan laajentaminen aktiivisella toiminnalla.
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Sosiaaliset ja taloudelliset padmaarat

Sosiaaliset vaikutukset liittyvat hyvinvointiin, terveyteen, turvallisuuteen ja yhteis-
kunnan vakauteen. Museo voi toiminnallaan vaikuttaa mm. viihtyvyyteen, paikal-
lisidentiteetin vahvistamiseen, kotoutumisen tukemiseen ja syrjdytymisen vahen-
tamiseen. Museot ovat keskeinen osa hyvinvointipalveluja ja museokokemuksella
on tutkimusten mukaan terveyttd ja hyvinvointia edistavid vaikutuksia. Museot
voivat omalla toiminnallaan vaikuttaa ymparistonsa sosiaalisen viihtyvyyden edis-
tdmiseen ja eldman laadun parantamiseen.

Yhteisollisyyden kokemus on itsessdan pysyva sosiaalisen hyvinvoinnin te-
kija, mutta sen ilmenemismuotoja on aikaisempaa vaikeampi ennakoida. Kan-
salaistoiminta muuttaa muotoaan: pitkdjanteinen sitoutuminen yhdistystoi-
mintaan on vahentynyt. Osallistumiselle, vaikuttamiselle ja kannan ottamiselle
tulee luoda uudenlaisia kanavia. Erityisesti nuorten osallisuuden tukemisella on
elaméanhallinnan kehittymisen ja identiteettien vahvistumisen kautta keskeinen

vaikutus syrjdytymisen ennaltaehkdisemiseen.

Suotuisia sosiaalisia vaikutuksia kuvaavia indikaattoreita ovat:
e Nakyvyys paikallisena kulttuuritoimijana.
e Aseman vakiintuminen kohtauspaikkana.
e Museot oppimisymparistona.
¢ Toiminnan aktiivinen kehittdminen osana paikallisia / alueellisia
hyvinvointipalveluja.
e Toiminta syrjdytymisen vahentamiseksi.
e Toiminta asiantuntijatehtavissa (lausunnot, yleisdkyselyt).

¢ Yhteisty0 sosiaali- ja terveystoimen ja / tai alan jdrjesttjen kanssa.
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Talouden kestava kasvu sekéa paikallisen, alueellisen, kansallisen ja kansainvali-
sen kilpailukyvyn paraneminen kuuluvat taloudellisten vaikutusten alueeseen.
Keskeinen ongelma on seka kansallisen ettd osin myds kansainvalisen tutkimus-
tiedon vahaisyys kulttuuriperinnén vaalimisen suotuisista taloudellisista vaiku-
tuksista. Museoalan kannalta tdma voi tarkoittaa esim. tietovarantojen lisdanty-
nyttd hyddyntamistad tuotekehityksessa ja kestavan kulttuuriperintdmatkailun

lisddntymista.

Museoiden toiminnan taloudellisten vaikutusten indikaattoreita ovat:

¢ Osallistuminen hankkeisiin, joissa syntyy uusia tilapdisia / pysyvia
tyopaikkoja ja / tai yritystoimintaa.

¢ Museon toiminnan merkitys paikkakunnan vetovoimaisuuteen asuin- ja
tyOymparistona.

¢ Museon toiminnan merkitys paikkakunnan vetovoimaisuuteen matkailu-
kohteena.

e Museon toiminnan tuloksena tapahtunut ymmarryksen kasvu kulttuuri- ja

luonnonympdriston taloudellisesta merkityksesta.

2.Vuorovaikutus ja suunnitelmallisuus

Edellytys museoiden vaikuttavuuden ja ndkyvyyden lisddmiselle on laajojen yh-
teiskunnallisten muutossuuntien tunnistamisen ja tulkitsemisen ohella vahva
suhde asiakkaisiin ja sidosryhmiin, toiminnan suunnan madrittdminen ja seu-
raaminen seka kyky toimia vuorovaikutuksessa muun yhteiskunnan kanssa.
Hankkeen aikana toteutettujen museoiden itsearviointien, ulkoisten arviontien
seka tyoryhmien laatimien kehittamismatriisien perusteella museoalan yhteisiksi

haasteiksi nousivat asiakastarpeiden tunnistaminen, strategioiden toteuttaminen
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museotyOn arjessa ja avautuminen aktiiviseen vuorovaikutukseen yhteiskunnan

eri toimijoiden kanssa.

Asiakastarpeiden tunnistaminen

Hankkeen tyoryhmissd, seminaareissa ja aineistoissa nousi korostetusti esiin asi-
akkaiden tarpeiden ja odotusten tuntemuksen parantamisen tarkeys museoiden
toiminnan kehittamisen lahtokohtana. Olemassa olevaa tietoa asiakastarpeiden
yleisistd muutoksista tulisi hyddyntda huomattavasti aiempaa aktiivisemmin mu-
seoiden strategiatydssa. Silloinkin, kun museot ovat tietoisia asiakkaiden odo-
tusten ja kdyttaytymisen yleisistd muutossuunnista, ne monessa tapauksessa
kokevat tarvitsevansa hyvia esimerkkeja ja kdaytannon tydkaluja, joiden avulla
palveluita voidaan kehittda asiakastarpeita paremmin vastaaviksi.

Selvasti esiin piirtyva asiakastarpeiden muutossuunta on yksilollistyminen ja
identiteettien monimuotoistuminen. Asiakkaiden tarpeet eriytyvat ja markkinat
sirpaloituvat yha pienempiin segmentteihin. Uusien alakulttuurien ja uuden-
laisten sosiaalisten yhteisdjen tuntemus vaatii museoilta aktiivisuutta. Kdyttdja-
lahtoisten palveluiden kehittaminen ja asiakkaiden osallistuminen palveluiden
tuottamiseen (esimerkiksi mobiilit opastuspalvelut, verkkokaupat) voivat paran-
taa museoiden nakyvyyttd ja tuottavuutta seka lisata asiakastyytyvaisyytta.

Vaeston nopea ikdantyminen ja maahanmuuton lisddntyminen muuttavat
museoiden potentiaalista asiakasrakennetta. Fyysisen esteettdmyyden ohella
kulttuurisen ja tiedollisen saavutettavuuden parantaminen on tarkeaa, jotta
museot pystyvat vastaamaan tulevaisuuden asiakkaiden odotuksiin. Lahitule-
vaisuuden vaestomuutokset vaikuttavat museoiden toimintaan oppimisympa-
ristdina sekd museopedagogian kehittdjina ja toteuttajina.

Kulutustottumukset saattavat joissain vaestoryhmissa muuttua kestavan
kehityksen arvoja suosivammiksi. Tama yhdessa vdeston ikdantymisen ja kas-

vavan vapaa-ajan kanssa luo edellytyksid aineettomien palvelujen kuluttamisen
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lisdadantymiseen ja pitkdkestoisten, kulttuuriperintéad hyddyntavien tuotteiden
markkinoiden kasvuun.Museot osallistuvat seka yksityisten ettd julkisten palve-
luntarjoajien kiihtyvaan kilpailuun potentiaalisten asiakkaiden vapaa-ajasta.
Kohti museotoiminnan arviointia ja museopoliittista toimintaohjelmaa -
padtésseminaarissa kevaalld 2007 tieto- ja viestintateknologisen kehityksen
vaikutukset asiakkaiden odotuksiin ndyttaytyivat yhtend tulevaisuuden suu-
rimmista haasteista. Digitointi on museoille kokoelmahallinnan ja osin my6s
sdilyttamisen keskeinen véline. Sahkdinen asiointi yleistyy nopeasti seka yk-
sityiselld sektorilla ettd julkishallinnossa. Merkittdva osa vdestdsta tuntee hy-
vin digitaalisen ympariston mahdollisuudet seka sosiaalisena yhteisona etta
oppimisympadristona. Museoiden haasteena on kehittda houkuttelevia verk-
kopalveluja ja ottaa samalla huomioon asiakaskunta, joka ei paase osalliseksi

digitaalisista palveluista.

Toiminnan suunnitelmallisuus

Toivottujen vaikutusten aikaansaaminen edellyttdd museoilta toimintaympéris-
ton ja sen muutosten kuvauksesta ldhtevaa ja yhteiskunnallisten hyotyjen maa-
rittelyyn ulottuvaa strategista suunnittelua.

Strategista suunnitelmallisuutta korostaa myds museolaki (729/1992). Se
edellyttda, ettd museolla on toiminta- ja taloussuunnitelma sekd muut toimintaa
ohjaavat suunnitelmat, joista séddetaan valtioneuvoston asetuksella. Museoase-
tuksen (1192/2005) mukaan museolla tulee olla pitkdn tahtdgimen toiminta- ja
taloussuunnitelma, joka sisaltda rahoitussuunnitelmien lisdksi suunnitelmat
museon tavoitteista ja painopisteista seka siitd, kuinka tutkimus ja konservointi
seka kokoelmien esittdminen, tallennus, kartuttaminen ja sdilyttdminen on mu-
seossa jarjestetty. Maakuntamuseoilta ja aluetaidemuseoilta edellytetaan lisaksi
suunnitelmaa alueellisen, ja valtakunnallisilta erikoismuseoilta valtakunnallisen

toiminnan painopisteista ja tavoitteista.
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Toimintaympadristdn muuttujien vaikutusten analysointi tulisi kytked aiem-
paa syvallisemmin museoiden toiminnan suunnitteluun. Muutossuuntien syn-
nyttdmia mahdollisuuksia ja kysymyksid on tarpeen kasitelld laajasti museoalal-
la, esimerkiksi yhteisissa tulevaisuusseminaareissa.

Itsearvioinnin pilottikierrokselle osallistuneen 38 museon vastausten pe-
rusteella toiminnan strategista suunnittelua pidetdadan museoiden keskuudessa
tarkedna asiana. Strategiset tavoitteet tulisi johtaa museon arvoista, visiosta ja
missiosta ja muuntaa toiminnallisiksi paamaariksi ja suunnitelmiksi.

Museon koko toimintaa ohjaavan, pitemman aikavalin kokonaisstrategian
laatimisessa olennaista on museon omistajatahon sekda muiden intressiryhmien
tarpeiden ja strategisten linjausten huomioonottaminen tavoitteiden asetta-
misessa. Itsearvioinnin pilottikierroksen mukaan museot myds kokivat onnis-
tuneensa tassa.Tilanne on kuitenkin selvasti heikompi, kun tarkastellaan muse-
oiden tarpeiden tunnettuutta muiden toimijoiden keskuudessa.Runsas puolet
museoista toteaa, etta sidos- ja intressiryhmat tuntevat valttavasti tai heikosti
museon arvot, vision, mission seka strategiset ja toiminnalliset tavoitteet.

Museoiden ydintoiminnan eri osa-alueilla keskeinen tavoite on kirjatun koko-
elmapolitiikan laatiminen. Arviointihankkeen kokoelmatydryhmdssa painotettiin,
ettd museon kokoelmapolitiikan tulisi sisaltda suunnitelmat kokoelmien kartutta-
misesta, tallentamisesta ja hallinnasta, kokoelmien sdilyttamisesta sekd ennalta-
ehkaisevasta konservoinnista ja konservoinnista. Museoalalla pidetdan tarkeana
toimintaa ohjaavien suunnitelmien laatimista myos tutkimukselle, dokumentoin-
nille ja inventoinnille sekd ndyttelytoiminnalle ja museokasvatukselle.”

Tutkimustoiminta osoittautui sekd tyoryhmakeskusteluissa, itsearviointi-
kriteerien laadinnassa ettd itsearvioinnin pilottikierroksen tulosten perusteella
tehtavaalueeksi, jonka suunnittelu on museoille ongelmallista. Haasteena on
tutkimustarpeisiin vastaaminen nykytilanteessa, jossa tutkimustoiminnan ta-

voitteet jadvdt usein saavuttamatta riittdmattoman resurssoinnin vuoksi.
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Haasteena on ndiden sisalldllisten suunnitelmien johtaminen museon ko-
konaisstrategiaan siten, ettd osastrategiat eivat ohjaa museon toimintaa koko-
naisstrategian ohi. Ei ole mydskaan poikkeuksellista, ettd museotyon sisaltoja
koskevissa osastrategioissa ja -suunnitelmissa ymparoivan yhteiskunnan muu-
tokset ja tarpeet on jatetty vahaiselle huomiolle.

Museoiden toiminnan suunnittelussa kipupiste on kdytettdvissa olevien re-
surssien sovittaminen strategisiin valintoihin. Seka itsearvioinnin etta ulkoisen
pilottikierroksen tulokset osoittivat, etta strateginen ja resurssisuunnittelu ovat
usein vain [8yhdsti yhteydessa keskendan.Kaytdnndssa tdma voi johtaa toimin-
nan eriytymiseen sovitusta strategiasta.

Henkildstdn osallistumisella, tydhyvinvoinnilla ja osaamisen kehittamisella
on huomattava vaikutus museon toiminnan onnistumiseen. Strategisen suun-
nittelun tasolla tédma tarkoittaa henkiloston osaamisen ja tietamyksen tunnis-
tamista ja sovittamista yhteen museon tarpeiden ja tavoitteiden kanssa seka

henkilostdn sitouttamista strategisiin tavoitteisiin.

Strategiat arjessa
Strategioiden ja toimintasuunnitelmien toteutumisen seurannan ja tarkistami-
sen problematiikka on museoille tuttua. Itsearvioinnin pilottikierroksen tuloksien
pohjalta vaikuttaa siltd, ettd museoiden kdytanto ei vastaa laheskaan aina suun-
nitelmia: suurimmalla osalla vastanneista museoista resurssit on kohdennettu
tyydyttavasti, valttavasti tai heikosti strategisten tavoitteiden mukaan. Tehtava
on haasteellinen ja harva museo onnistuu toiminnan suunnittelussaan sovitta-
maan yhteen tehtavat, resurssit, lyhyen ja pitkdn aikavalin tavoitteet seka sidos-
ryhmien odotukset.

Tulevaisuudessa koko alalle yhteinen haaste on kehittda tapoja niveltaa
strateginen ja toiminnallinen suunnittelu paremmin toisiinsa niin, etteivat strate-

giat irtoa museoiden arjesta eriytyneeksi visionaarisen suunnittelun ylatasoksi.
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Laatu-, tuloksellisuus- ja vaikutustavoitteiden seka henkiloston osaamisen ja
voimavarojen kehittamistavoitteiden asettamista pidetddn museoissa tarkednd, ja
omistajayhteisot sitd padsaantoisesti myos edellyttavat. Vaikuttavuustavoitteiden
asettaminen voidaan nahda museoalalla yhtena siltana pitkan aikavilin strategi-
oiden ja kdytannon toimintasuunnitelmien valilla. Tassa yhteydessa tavoiteltavilla
vaikutuksilla tarkoitetaan niita hyotyja, joita yhteiskunnalle museoiden toiminnas-
ta muodostuu. On varsin todenndkdistd, ettd museoiden omassa vaikuttavuusta-
voitteiden asetannassa nousee esiin samantyyppisia tavoitteita, joita arviointi-
hankkeessa hahmoteltiin museoalan mahdollisiksi yhteisiksi paamaariksi.

Itsearvioinnin pilottikierroksen perusteella ilmeni, etta museot seuraavat ni-
menomaan vaikuttavuustavoitteiden toteutumista varsin vdhan.Téhan on [oydet-
tdvissd useita syita. Museon rooli jonkin vaikutuksen syntymisessd voi olla olennai-
sen tarked, mutta valillinen. Vaikutusten ilmenemiselle on my&s tunnusomaista,
ettd niita voidaan suurelta osin arvioida vasta viiveelld.Vaikutusten tunnistamiseen
ja perusteelliseen analysointiin tarvitaankin monissa tapauksissa erillisia selvityk-
sid ja tutkimustietoa. Silloinkin, kun vaikutuksia ei voi tarkoin todentaa, voidaan
kuitenkin sopia kriteereistd, jotka indikoivat riittavan hyvin tietyn vaikutuksen
syntymistd. Taman tyyppisid, museoiden hyddynnettdvissa olevia indikaattoreita
on esitelty edelld, Museotoiminnan paamaarat -kappaleessa.

Vaikuttavuustiedon erityinen arvo museolle itselleen on sen hyodyllisyys
argumentoitaessa museon toiminnan aikaansaannoksista paattajille ja muil-
le sidosryhmille laajemmassa, yhteiskunnallisessa kontekstissa. Téllainen tieto
museoalasta on omiaan voimistamaan museoiden yhteiskunnallista roolia ja
kulttuuriperinnodn painoarvoa.

Kaikki arviointihankkeen tydryhmat korostivat sisdisten toimintaprosessien
hallinnan merkitysta toiminnan suuntaamisessa ja tehostamisessa. Mygs itse-
arviointiin osallistuneet museot ovat lahes poikkeuksetta painottaneet etenkin

kokoelmaty6- ja ndyttelyprosessien kuvaamisen ja kehittamisen tarkeytta.
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Strategisen suunnittelun jalkauttaminen arjen tasolle edellyttdda museoi-
den keskeisten tehtdvien tavoitteellistamisen ja toteutumisen seurannan lisaksi
ydin- ja tukiprosessien yhteistoiminnan parantamista. Arviointihankkeen tyo-
ryhmaét painottivat ennen muuta tarvetta niveltdd tiedonhallinta, taloushallinto
ja viestinta entistd paremmin museon strategisten ja toiminnallisten tavoittei-

den tukemiseen.

Yhteiskuntasuhteet ja vuorovaikutus

Toiminnan pitkdjanteinen suunnittelu ja onnistunut toteutus vaativat seka osaa-
vaa, ndkemyksellistd ja avointa johtamista ettd toimivia yhteistyoverkostoja ja
kumppanuussuhteita.

Museoiden sisdisessa toimintakulttuurissa ja johtamiskdytanndissa on mu-
seoiden itsensa mielestd paljon kehitettavaa, vaikkakin johtamisen kipupisteet
vaihtelevat suuresti. Johtamistaitojen kehittdmiselle tdydennyskoulutuksen,
arvioinnin ja vertaisoppimisen avulla on alalla selva tilaus.

Nyky-yhteiskunnalle tunnusomainen eri sektoreiden ja eri tyyppisten toi-
mijoiden keskindisten riippuvuuksien syveneminen ja monimutkaistuminen
ndyttaytyy myds museoalalla.

Museoiden toiminnan onnistumisen edellytyksend on monitahoinen suhteiden
hallinta. Museon ja omistajatahon toimivan vuorovaikutussuhteen ohella laaja-
alaiset yhteydet paatdksentekijoihin ja rahoittajiin sekda monentyyppiset kumppa-
nuudet muodostavat asiakassuhteiden rinnalla toisen vaikuttamiskanavien verkos-
ton.Ndiden suhteiden hyddyntamisen kautta museot rakentavat yhteistoimintaa
ja valittavat kulttuuriperinndn asiantuntemusta laajasti yhteiskuntaan.

Arviointihankkeen tydryhmissa nousi toistuvasti esiin tarve kehittdaa museoi-
den palveluita yhdessd muiden toimijoiden kanssa.Kulttuuri- ja opetussektorin
lisaksi yhteistoiminta sosiaalisektorin ja yritysten kanssa on yksi tulevaisuuden

kehityssuunnista. Museotyon sisalldista erityisesti ndyttelytoiminnan ja museo-
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kasvatuksen osa-alueilla tydoryhmat pitivat tarpeellisena eri alojen asiantunti-
joiden vélisen yhteistydn tiivistamista.

Yhteishankkeiden toteuttamisessa valttamatdnta projektiosaamista mu-
seoissa on edelleen lilan vdhan.Yleisen projektihallinnan koulutuksen ohella
museoalalla olisi hedelmallista kehittaa vertaisoppimisen kaytantoja niin, etta
erityisesti kumppanuushankkeisiin osallistuneet museot voisivat siirtda osaa-
mistaan muille museoille.

Museoiden yhteiskunnallisen painoarvon kannalta tarked vuorovaikutuksen
muoto on toimiminen oman alan asiantuntijana verkostoissa, hankkeissa ja ty6-
ryhmissa. Kulttuuriperintdsisaltdjen integroiminen laaja-alaisiin kehittdmissuun-
nitelmiin, kuten aluekehitykseen, ja muiden sektoreiden ohjelmiin avaa vaylan
kulttuuriperinndn ja museoiden merkityksen lisddmiselle yhteiskunnassa.

Museot painottavat eri asiakasryhmien tarpeiden tunnistamisen tarkeytta
toiminnan kehittamisen lahtékohtana. Saavutettavuuden edistdminen ja kult-
tuurilaitosten toiminta elinikdisen oppimisen ympadristéina ovat tamanhetki-
sen kansallisen kulttuuripolitiikan painotuksia, jotka ndkyvat myds museoiden
omaehtoisessa toiminnassa.

Museot pitavat itsearvioinnin pilottikierroksen tulosten pohjalta tarkeana
lisatd vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa toiminnan kehittdmiseksi. Vastauk-
sissa korostuu erityisesti tarve muutakin kuin nayttelytoimintaa koskevien asia-
kaspalautejarjestelmien rakentamiseen sekd museon roolin voimistamiseen
kohtauspaikkana.
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Arviointi

Museoiden toiminnan kehittdminen osana yhteiskuntaa edellyttaa yhteiskunnan
muutostekijoiden analysointia ja aktiivista vuoropuhelua julkishallinnon, sidos- ja
intressiryhmien seka asiakkaiden kanssa.

Museotydn sisallollisen kehittdamisen vaateen rinnalla museoiden toimin-
nassa korostuu niiden yleinen kehittdminen organisaatioina:johtaminen, orga-
nisointi ja suunnittelu, taloushallinto, tiedonhallinta ja kiinteistdjen hoito seka
henkildstdn osaamisen ja hyvinvoinnin varmistaminen.

Museoalan kehittymisessa erityisen arvokasta on Suomen ammattimuse-
oiden valmius oppia tuntemaan omat toimintatapansa ja vahvuutensa seka
valitsemaan kehittamisen painopisteet. Arviointihankkeessa laadittu itsearvi-
ointimalli ja vertaisarvioinnin menetelmaéan perustuva ulkoisen vertaisarvioin-
nin metodi ovat uusi vdline, jolla museot voivat parantaa itseymmarrystaan ja

argumentoida toimintansa tilasta ja tulevaisuudesta muille.

Arviointi ja vuorovaikutus Muutossuuntien analyysi

Kestava kehitys
Hyvinvointiyhteiskunta
Kulttuuriperinto vastuuna
ja oikeutena

Museon strategiat ja

Toiminta i
suunnitelmat

Kehittamisen keha
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"Museot vaikuttajina” — tarve- ja tavoitekartoituksen hyddyntaminen
museoalan kokonaiskehittamisessa

Tassa selvityksessa on nostettu esiin "Kohti museotoiminnan arviointia ja mu-
seopoliittista toimintaohjelmaa” -hankkeessa hahmoteltuja museoiden yhteisia
tavoitteita seka alan yleisia kehittdmistarpeita. Kartoituksessa esitettyihin haas-
teisiin on tarkoituksenmukaista vastata monella tasolla, monipuolisin keinoin ja
kaikkia alan toimijoita hyédyntaen.

Yhteisiin kehittamistarpeisiin on 16ydettavissa vastauksia museopoliittisen
vaikuttamisen, rahoituksen suuntaamisen, tiedonvaihdon, koulutuksen, ver-
taisoppimisen ja hankkeistamisen avulla.

Valtakunnallinen haaste on alan kehittamistarpeet tunnistavan museopoliit-
tisen toimintaohjelman laatiminen.Toimintaohjelmassa on olennaisen tarkeaa
kuvata, milla tavoin ohjelmassa museoille ja muille alan toimijoille asetettujen
tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista seurataan. Nykymuotoisen mu-
seotilastoinnin ja itsearvioinnin sahkdisen sovelluksen kautta saatavien museo-
alan koostetietojen rinnalle ja niita tdydentdamaan tarvitaan syventavaa tietoa
sekd museopoliittisten linjausten toteutumisesta museoiden toiminnassa etta
museokentdn uusista haasteista. Museopoliittista toimintaohjelmaa leikkaava
kansallisen tason kokonaisuus on kaikkien muistiorganisaatioiden - eli muse-
ot, kirjastot ja arkistot — kasittavan kansallisen digitointistrategian ja toiminta-
suunnitelman luominen.

Kartoituksen pohjalta voidaan myds maarittaa ne asiat, joissa valtakunnal-
lisella tasolla koordinoitu lahestymistapa tuottaa suurimman hyédyn museo-
kentélle.Tallaisia kokonaisuuksia ovat esimerkiksi toimintaymparistén muutos-
suuntien tunnistaminen ja analysointi seka ulkoisten arviointien toteuttamisen
koordinointi. Itsearviointityokalun ylldpito ja kehittdminen tukee museoiden
omaehtoista kehittamistyota ja tuottaa samalla ajantasaista tietoa koko kentan

vahvuuksista ja kehittdmiskohteista.
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Valtakunnallisella tasolla museoita kehittavien toimijoiden keskeinen teh-
tava on myos kansallisten kulttuuri- ja museopoliittisten linjausten valittami-
nen museokentalle sekd temaattiset (esimerkiksi saavutettavuus, kulttuuripe-
rintokasvatus) ja sisdllolliset (esimerkiksi kokoelmapolitiikat, pitkaaikaislainat)
kehittamiskokonaisuudet.Valtakunnallisesti koordinoidun kehittamistyon kes-
keiseksi tyotavaksi on muodostumassa sitouttava, vuorovaikutteinen yhteistyo
museokentan kanssa.

Valtakunnallisen tason koulutustarpeissa nousee museotyon sisaltdjen rin-
nalla aikaisempaa voimakkaammin esiin tarve kehittda johtamistaitoja ja stra-
tegista suunnittelua.

Museoala on hyddyntanyt Suomessa toistaiseksi vain vahan vertaiskehitta-
misen mahdollisuuksia. Itsearviointi ja ulkoinen arviointi tukee jo sindnsd mu-
seoita omien toimintatapojen tunnistamisessa ja kehittamisessa myos muilta
museoilta oppimalla. Hyvien kadytantdjen tunnistamiseen ja valittamiseen seka
vertaisoppimiseen on taman lisaksi tarpeen kehittada laajasti sovellettavia mal-
leja ja tyokaluja.Tallaisen kehittamistyon toteuttamistapoja voivat olla esimer-
kiksi valtakunnalliseen kehittamistyohon linkitetyt muutaman museon véliset
kehittamisryhmat sekd hyvien kdytantodjen levittamiseen soveltuvat verkkoso-

vellukset, hankkeet, tydpajat ja seminaarit.
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"Kohti museotoiminnan arviointia ja
museopoliittista toimintaohjelmaa”-hankkeen
organisaatio

"Kohti museotoiminnan arviointia ja museopoliittista toimintaohjelmaa”-hank-
keen (2005-2006) kokonaisuudesta ja linjauksista vastasi ohjausryhma. Hankkeen
puitteissa nelja laajapohjaista, museoalan ammattilaisista koostuvaa tyéryhmaa

laati sisallon museoiden arviointimallille.

Ohjausryhma

Karvonen Minna, kehittamispaallikkd / Museovirasto (pj.)

Salonen Paivi, ylitarkastaja / opetusministerio (vpj.)

Erd-Esko Liisa, intendentti / Suomen kansallismuseo

Huovinen Anja-Tuulikki, paasihteeri / Suomen museoliitto

Kaitavuori Kaija, kehityspaallikko / Valtion taidemuseo, Kehys

Kaukonen Marianna, tutkija / Museovirasto

Kokko Ilpo, kulttuuriasiainneuvos / opetusministerid (pysyvd asiantuntija)
Kostet Juhani, museotoimenjohtaja / Turun maakuntamuseo

Leva Kimmo, museonjohtaja / Mobilia

Liukkonen Eija, tutkija / Valtion taidemuseo, Kehys (1.11.2005 alkaen)
Mattila Mirva, koordinaattori / Museovirasto (sihteeri)
Merisalo Tiina, museonjohtaja / Helsingin kaupunginmuseo

Myllyharju Taina, museonjohtaja / Oulun taidemuseo (31.10.2005 asti)
Puhakka Janne, ylitarkastaja / opetusministeri® (pysyva asiantuntija)
Sivonen Pauli,intendentti / G.A. Serlachius -museo

Steiner-Kiljunen Kaija, yli-intendentti / Suomen kansallismuseo

Terhivuo Juhani, yli-intendentti / Luonnontieteellinen keskusmuseo, Eldinmuseo
Wingquvist Ditte, erityisasiantuntija / Suomen Kuntaliitto
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Arviointimallin laatijat

Ahtola-Moorhouse Leena / Valtion taidemuseo, Ateneumin taidemuseo
Anttila Elina / Suomen kansallismuseo

Bistréom Olof / Luonnontieteellinen keskusmuseo, Eldinmuseo
Délle Sirkku / Museovirasto

Era-Esko Liisa / Suomen kansallismuseo

Hautio Minna / Aboa Vetus et Ars Nova

Heikkila Elisa / Museovirasto

Heikkila Tomi / Emil Cedercreutzin museo

Hiltula Leena / Vantaan kaupunginmuseo

Hongisto Vesa / Museovirasto

Immonen Olli / Lappeenrannan museot

Jaatinen Aija / Kuopion taidemuseo

Kaukonen Marianna / Museovirasto

Kilpinen Tuulikki / Valtion taidemuseo, Ateneumin taidemuseo
Koivisto Kaisa / Suomen lasimuseo

Koponen Sanna / Rautalammin museo

Koskinen Helina / Museovirasto

Koskivirta Riitta / Suomen valokuvataiteen museo

Kostet Juhani / Turun maakuntamuseo

Kotilainen Simo / Suomen késitydn museo

Kukko Eeva / Museovirasto

Leva Kimmo / Mobilia

Liukkonen Eija / Valtion taidemuseo, Kehys

Malinen Ismo / Suomen merimuseo

Mattila Mirva / Museovirasto

Merisalo Tiina / Helsingin kaupunginmuseo

Muona Jyrki/ Luonnontieteellinen keskusmuseo, Eldinmuseo
Myllyharju Taina / Oulun taidemuseo

Mékela Asko / Suomen valokuvataiteen museo

Nieminen Eino / Joensuun taidemuseo

Niskanen Riitta / Lahden kaupunginmuseo

Nummelin Liisa / Satakunnan museo

Pohjanvirta Marja-Liisa / Suomen museoliitto

Salmela Ulla / Museovirasto

Saloniemi Marjo-Riitta / Tampereen museot
Schauman-Lénngvist Marianne / Museovirasto
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Siimes Tuija / Museovirasto

Simanainen Timo / Riihimden taidemuseo

Sivonen Pauli/ G.A.Serlachius -museo

Sjostrém Mats / Turun maakuntamuseo

Sojakka Pirjo / Keski-Suomen museo

Steiner-Kiljunen Kaija / Suomen kansallismuseo

Terds Ulla / Museovirasto

Tuokila Hanna / Tampereen museot

Valanto Sirkka / Museovirasto

Vihanta Ulla / Valtion taidemuseo, Kuvataiteen keskusarkisto
Vére Henry / Luonnontieteellinen keskusmuseo, Kasvimuseo
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