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Bakgrund

Undervisningsministeriet och Museiverket inledde i augusti 2005 projektet "Pa
vdag mot en utvardering av museiverksamheten och ett museipolitiskt handlings-
program’ Projektet hade tva mal: att kartldgga behov och mal som underlag for
ett nationellt museipolitiskt handlingsprogram samt att géra upp en lamplig
modell for sjalvvardering och utvérdering av museiverksamheten.

Syftet med hela projektet var a ena sidan att klargora vilka det omgivande
samhdlles behov ar i frdiga om museerna och & andra sidan att utveckla museer-
nas verksamhet sa att de kan sdtta och uppna sina mal och vara framgangsrika
i sina verksamhetsformer.

Som bakgrund till projektet kartlades de framtida forandringsfaktorer som
kommer att paverka verksamhetsbetingelserna fér och innehallet i museibran-
schen.Forandringstrenderna i samhallet utgor ocksa en utgangspunkt for kart-
ldggningen av behov och mal.

Projektet har bestatt av fyra arbetsgrupper med bred representation i mu-
seibranschen vars uppgift varit att sla fast vad som ar vasentligt i museernas
verksamhet och deras inriktning, hur verksamheten kan utvarderas och hur man
argumenterar fér den. Utifran denna malsattning har arbetsgrupperna stallt
upp kriterier for kdirnomradena i utvarderingsmodellen. Malsattningen utgor
ocksa en grund for kartlaggningen av behov och mal. Den breda sakkunskapen
i arbetsgrupperna har pa det har sattet kunnat integreras med utvecklingen av
museibranschen.| planeringen och genomférandet av projektet deltog Petri
Uusikyla fran bolaget NetEffect Oy som konsult.

En central utgangspunkt for kartlaggningen av behoven och malen &r de
resultat som erholls genom en pilotomgang av sjdlvvarderingen. Utgaende
fran svaren kan man se hur yrkesmuseerna sjdlva anser att de har uppnatt sina

mal och inom vilka delomraden det finns skal att vidareutveckla verksamheten.
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Den grupp av 38 museer som testat sjalvvarderingsmodellen utgdr bade inne-
hallsmassigt, administrativt och geografiskt ett sa representativt tvarsnitt av
yrkesmuseerna att deras svar kan anses vara vagledande som kartldaggning av
yrkesmuseernas starkaste sidor och utvecklingsobjekt. Utdver sjalvvarderingen
deltog atta museer i en extern utvardering, och erfarenheterna av den har ut-

nyttjats vid kartldggningen av behoven och malen.

| Utmaningar fér museerna i ett foranderligt samhalle

Karaktaristiskt for museernas verksamhetsfalt ér en brokig mangfald av intres-
sentgrupper. Kopplingarna till den offentliga forvaltningen utgors forutom av
dgarforhallandena framfor allt av det regionala och lokala strategiarbetet, pla-
neringen och uppfodljningen av verksamheten samt museernas expertroll. Cen-
trala samarbetspartner &r kultur-, undervisnings- och forskningssektorn samt
aktorer inom informationsformedlingen. De divergerande behoven bland de
privatpersoner, foretag och sammanslutningar som anvander museernas tjans-
ter innebdr utmaningar fér museerna och deras utbud.

De samhalleliga faktorer som inverkar pa museernas verksamhet kan in-
delas i ekonomiska faktorer, miljofaktorer, sociala faktorer, befolkningsfakto-
rer och kulturella faktorer. De allmédnna forvaltningspolitiska faktorerna (det
politiska systemet, den offentliga forvaltningen, lagstiftningen, arbetsfordel-
ningen mellan forvaltningsomradena och deras verksamhetsformer) samt
informations- och kommunikationsteknologin &r en vasentlig del av verk-
samhetsfaltet som helhet.

Forandringstrenderna i samhaéllet inverkar pa museernas verksamhet i tva
avseenden. A ena sidan férandrar de de férhdllanden diar museerna verkar;

befolkningsforandringar paverkar ofrankomligen museernas framtidsutsik-
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ter och den tekniska utvecklingen inverkar vasentligt pd museernas verk-
samhetsformer och formerna fér informationsférmedling. A andra sidan boér
samhallsférandringar avspegla sig i museernas kdrnverksamhet, dvs. museerna
ska framja tillgangen pa information om vart kultur- och naturarv genom att
ta till vara och forvara det materiella och visuella kulturarvet samt genom att
bedriva forskning, undervisning, informationsférmedling samt utstéllnings-
och publikationsverksamhet som anknyter till omradet.

| denna rapport beskrivs forst de centrala véarden som inverkar pa museer-
nas verksamhetsforhallanden i det finlandska samhallet. Darefter diskuteras
de vasentliga forandringsfaktorerna i samhallet ur museernas synvinkel. De
framtida forandrings- och utvecklingstrenderna och de centrala utmaning-

arna kan ses som mal som museerna genom sin verksamhet kan svara mot.

1.Varden

Bakom de centrala férandringstrenderna kan man se gemensamma vérden i det
finlandska samhdallet. Dessa varden ar faktorer som man 6nskar att utvecklingen
ska efterstrdva och som man upplever &r viktiga att bevara ocksa i framtiden. |
denna rapport lyfts tre varden som &r centrala for utvecklingen av museiverk-

samheten fram.

Hallbar utveckling
Ekologisk, ekonomisk, social och kulturell hallbarhet ar etablerade delomraden
inom hallbar utveckling.

Hallbar utveckling hdller pa att bli ett allt viktigare vérde inom bade konsum-
tion och produktion. Den stdrsta orsaken till detta ar den allt starkare politiska
viljan i vastvarlden att minska de negativa effekterna av férandringar i varlds-

ekonomin. Exempel pa sadana forandringar ar klimatférandringen, 6kningen
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av energiférbrukningen och den snabba 6kningen av den materiella konsum-
tionen samt en allt kortare livslangd for produkter.

Social och kulturell héllbarhet betonar likvardighet och jamlikhet bland
medlemmarna i samhéllet samt en forbattring av den kunskaps- och fardig-
hetsmassiga formagan att gora val som gynnar en hallbar utveckling. Vasent-
ligt ndr det galler att trygga en hallbar utveckling kulturellt sett &r att 6ka det
manskliga kapitalet, formedla bildning samt varna om kulturarvet, den kulturella

mangfalden och de kulturella identiteterna.

Valfardssamhallet

Vilfardssamhallets andliga, sociala och fysiska kapital, t.ex. gratis utbildning,
social trygghet, jamstdlldhet mellan kdnen och fungerande offentliga tjanster,
har dven i ett internationellt perspektiv skapat en stabil grund for den ekono-
miska verksamheten. | Finland har man stravat efter att stédja medborgarnas
deltagande i beslutsfattandet och en 6ppen vaxelverkan samt att gora de of-
fentliga tjansterna tillgangliga for alla.

Kostnaderna for valfardssamhallet haller snabbt pa att 6ka pa grund av
att befolkningen dldras och invandringen 6kar. Den 6kande ojamlikheten ar
bade en social och en ekonomisk utmaning. En partiell arbetskraftsbrist som
dels beror pa att de stora aldersklasserna gar i pension, dels pa att de yngre
aldersklasserna ar sma foérsamrar skattebasen och innebdr en utmaning nar
det galler att fylla det védxande behovet av halsovard och omsorg.

En fortsatt strukturell arbetsloshet, en 6kning av antalet invandrare och av
den samhélleliga mangfalden skapar ett samhalleligt tryck som kraver atgar-
der for att framja tolerans och minska diskriminering. Den offentliga forvalt-
ningen kan framja medborgarnas mojligheter att paverka den samhalleliga
utvecklingen och forverkliga sig sjélva genom att stédja medborgarinflytande

samt framja vaxelverkan och delaktighet. Museerna uppratthaller och star-
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ker genom sin verksamhet forstaelsen for kultur, miljé och historia. Ett starkt
nationellt arv och kinnedom om andra kulturer leder till 6kad stabilitet och
tolerans i samhéllet.

Omvalvningarna i samhallet dndrar dven férutsattningarna for subjektiv
valfard. De fysiologiska grundbehoven ar allmént taget val tillgodosedda i
Finland, men det finns hot mot tryggheten och kdnslan av trygghet samtidigt
som samhdllsformerna férandras. Museerna har manga kopplingar till arbetet
for valfard pa bade samhélls- och individniva. Pa samhdllsniva utgér museerna
ett centralt natverk av kulturella inrdttningar som uppratthalls med i huvudsak
offentliga medel. Deras tjanster ar en del av det natverk av lokala, regionala

och nationella vélfardstjéanster som ar avsedda for hela befolkningen.

Ansvaret for och ratten till kulturarvet

Enligt grundlagen bér var och en ansvar fér naturen och dess mangfald samt
for miljon och kulturarvet. Museernas ansvar ar att framja tillgdngen pa infor-
mation om kulturarvet och se till att det tas till vara och bevaras for kommande
generationer.

Utbildning och kultur bor vara tillgdangligt for alla som bor i Finland oavsett
alder, kon, nationalitet, sprak, halsotillstand eller funktionsnedsattning, samhal-
lelig stallning och ekonomiska tillgangar.

Jamlika kulturtjanster innebér lika ratt och majlighet for alla att ta del av
kulturtjansterna och fa upplevelser. Begreppet tillganglighet galler just detta,
dvs. att kulturtjansterna ska vara tillgangliga for alla och att alla ska ha mojlig-
heter att verka inom yrken i kulturbranschen. Kulturtjansterna kan goras mer
tillgéngliga t.ex.genom att gora det lattare for besokarna att se, hora, interagera,

forsta och réra sig pa platsen.
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2.Forandringstrender

Pa basis av den kartlaggning av verksamhetsfaltet som gjordes ar 2005 och upp-
daterades ar 2007 &r den globala integrationen och utvecklingen av informa-
tions- och kommunikationstekniken allmanna férandringsfaktorer som paverkar
museernas verksamhetsfdlt. Den regionala omstruktureringen, befolkningsfor-
andringarna och den kulturella differentieringen utgér nya utmaningar ocksa
for museernas verksamhet. Nar produktivitetskraven 6kar och verksamhets- och
partnerskapsformerna samt véxelverkan mellan olika typer av aktorer blir mang-

sidigare, maste ocksa museerna utveckla sin verksamhet.

Globaliseringen

Globaliseringen innebér att varldsekonomin integreras. Rorligheten éver gran-
serna 6kar for varor, manniskor och immateriella tjanster. Samtidigt okar det
inbdrdes beroendet och den inbdrdes véxelverkan mellan de olika delarna av
vdrlden. Informationsgdngen blir snabbare och fenomenen mer komplicerade.
De konjunkturvaxlingar pd marknaden som avspeglas i mdnniskornas vardag ar
snabbare an forut och den tekniska utvecklingen accelererar.

Den 6ppna ekonomin innebdr 6kade mojligheter fér en innovativ, kunnig
och hogutbildad arbetskraft. Konkurrensen om investeringar, foretag och kun-
nig arbetskraft hardnar.Den materiella tillvdaxten forsamrar miljons tillstand: de
icke-férnybara naturresurserna minskar och luftkvaliteten forsamras. Samtidigt
okar aven produktionen avimmateriella tjanster.

Den tekniska globaliseringen minskar avstanden i varlden, men endast i
en del av varlden och endast fér en del av manskligheten. Den kulturella glo-
baliseringen mojliggor kulturell mangfald, men upplevs dven som ett hot mot
varderingar, levnadssatt och strukturer. Det finns en strdvan att gora allt flera

kulturella fenomen till produkter som marknadsférs globalt.
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Den informations- och kommunikationstekniska omvalvningen

I internationellt perspektiv ar Finland en fruktbar kombination av informations- och
valfardssamhalle. For att Finland ska kunna bevara sin stéllning som informations-
samhalle bor vi forsdkra oss om att informationssamhallets funktioner ar tillgang-
liga for alla.

Informations- och kommunikationsteknikens genombrott leder till att tjans-
terna blir elektroniska och nétbaserade. Framtidens informationssamhalle &r ett
utvecklat servicesamhalle dar informationskanalerna blivit mangsidigare.

Gemensamma drag for utvecklingen ar den fortgdende 6kningen av den elek-
troniska lagrings- och 6verforingskapaciteten, Internets vaxande betydelse, allt fler
bredbandanslutningar, tradlés kommunikation, vaxelverkan och teknisk konver-
gens, vilket innebar att tekniken och dess tillampningar narmar sig varandra och blir
mer integrerade . Utvecklingen innebar & ena sidan en informationsteknisk integre-
ration och a andra sidan differentiering. En digital klyfta innebéar 6kande ojamlikhet
mellan de som har tillgang till datandt och de som inte har det. Med digital balans
avses i motsats till en digital klyfta ett jamlikt, rattvist och fungerande informa-
tionssamhalle.Vagen mot ett informationssamhalle forutsatter ett fortroende for
informationssamhallets aktorer och tjdnster,en fungerande och 6ppen infrastruk-
tur samt en balanserad social och regional utveckling av informationssamhéllet.

Faktorer som leder skapar framgang i informationssamhallet ar teknisk tillamp-
ning, tillampning av kunskap och skapande av ny kunskap, nya informationspro-
dukter, elektroniska arbetsmetoder och virtuella organisationer.Samarbetet mellan
olika aktorer kan da 6ka och det kan uppsta nya kombinationer av tjdnster. Det kan
ocksa leda till att nya affarsverksamhetsmodeller uppstar pa natet.

Forandringen forutsatter att aktorerna har formaga att snabbt tillagna sig ny
information, I6sa komplicerade problem, sjdlvstandigt skaffa och producera infor-
mation samt innovativitet och kritisk mediekunskap. Inlarningsférmaga, flexibilitet

och elektroniska arbetsmetoder blir allt viktigare.
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Informationen 6kar i det natbaserade informationssamhallet, men samtidigt
spelar experterna och de informationsformedlande organisationerna en allt vik-
tigare roll. Natinformationens tillférlitlighet blir allt viktigare. Aven betydelsen av
innehallsmadssig innovationsverksamhet kar.

Utvecklingen av informationssamhallet skapar manga nya méjligheter pa kul-
turarvsomrddet. Datandten ndr en bred kundkrets och ger mojligheter att gora
museernas material kdnt ocksa for nya anvandargrupper.Museerna borde ldgga ut
sitt material pa natet sa att det blir tillgangligt for alla. Digitaliseringsarbetet skapar
sysselsattningsmojligheter i hela landet tack vare det heltackande museinatverket.
Det specialkunnande som museerna behover kan kopas dven av privata foretagare
och offentliga organisationer.

Kulturarvet i digital form kombinerat med geografisk information och mobilte-
lefoni eller annan mobil utrustning 6ppnar nya mojligheter for kulturarvsfostran,
kulturturism och upplevelseproduktion.Interaktiva tjdnster mojliggor ett nytt slags
forhéliningssatt till en innehallsmassigt hdgklassig informationsproduktion och
framjar en spridning av kulturarvsvetandet via nya kanaler. Produktifieringen och
innehallsproduktionen férutsatter samarbete saval mellan de olika museerna som
mellan museerna och andra aktoérer och uppmuntrar till ett nytt slags service- och

foretagsverksamhet.

Positivt scenario:
- Nattjansterna gor kulturarvet mer tillgangligt och framjar samarbetet
mellan museerna.
- Sakkunnigorganisationer dr tillforlitliga och hogklassiga informations-
producenter pa natet.

- Nattjansterna lockar nya grupper till museerna.
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De regionala omstruktureringarna

Regionernas politiska och administrativa betydelse och deras betydelse som ak-
torer har 6kat sedan mitten av 1990-talet. Regionernas fortgdende strukturella
omvandlingar - centraliseringen av produktionen, befolkningen och tjansterna
— kommer att vara en stor utmaning dven i framtiden.Valfarden hotar att bli dif-
ferentierad och polariserad.

Utvecklingsmdjligheterna pa jordbruksdominerade omraden och ensidiga
industriorter blir farre nér den unga och utbildade befolkningen flyttar bort.
Pa omrdaden som férsvagats av den interna migrationen i landet blir forutom
de sociala utmaningarna aven férandringarna i livsmiljon tydliga pa grund av
tomma och outnyttjade byggnader.| tillvaxtcentrumen kan bevarandet av kul-
turmiljon forutsatta att man prutar pa en effektiv rums- och tomtanvéandning.
Metoderna for utvardering av kulturmiljons ekonomiska betydelse ar fortfa-
rande sa outvecklade att det dr svart att argumentera fér Ionsamhet i samband
med bevarande av miljon.

Utmaningen ar att balanserat utveckla hela landet dven i framtiden. Natver-
ket av utbildnings- och kulturtjénster dr en faktor som gor en region attraktiv.
Bevarandet och utvecklingen av det natverket tryggar tillgdngen pa kultur for
hela befolkningen, framjar invanarnas valfard, forbattrar ett omrades attrak-
tionskraft som boende- och arbetsmiljé och stoder utvecklingen av turismen.
En viktig aspekt i det jamlika uppratthallandet av ett nationellt heltdckande
kulturtjanstutbud &r att forhindra att vissa regioner marginaliseras.

Informationssamhallet ger den regionala utvecklingen tva slags impulser.
Den ekonomiska integrationen och avregleringen starker tillvaxtcentrumen.
Natverksekonomin mojliggor dock regional specialisering och utnyttjande av
de starka sidorna pa lokal niva. Med tanke pa en gynnsam framtid &r den vasent-
liga frdgan hur vél de regionala ekonomierna kan méta nya utmaningar och dra

nytta av informationssamhallets mojligheter.
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Positivt scenario:
- Regionerna har inte langre sa stor betydelse som fysiska rum.
— | synnerhet i tillvaxtcentrum och pa metropolomraden finns tillrackligt
med kritisk kundmassa.

- Nattjansterna gynnar jamlikhet och demokrati.

Befolkningsférandringarna
Under de kommande artiondena kommer befolkningens aldersstruktur att forand-
ras betydligt i Finland i och med att den arbetsféra befolkningen minskar, antalet
aldre personer 6kar och de unga aldersklasserna blir mindre. Statistikcentralen upp-
skattar att andelen personer 6ver 65 ar kommer att 6ka fran nuvarande 16 procent
till 26 procent fore ar 2030 och bibehallas nastan oféréandrad under de féljande tio
aren.Andelen personer under 15 ar minskar ytterligare fran nuvarande 17 procent
till 15,5 procent fore ar 2040. Den aldrande befolkningen far storre betydelse som
en framtida resurs ndr de unga aldersklasserna blir mindre. Detta syns i strdvandena
att hgja pensionsaldern, men &ven i det ekonomiska trycket pa produktionen av
offentliga tjanster och i behovet av att utveckla fritidstjanster for dldre personer.
Vilfardens servicestrukturer star infér nya utmaningar éverallt i Finland till
foljd av den interna migrationen.Om den interna migrationen i landet fortsatter i
samma takt som i borjan av 2000-talet, kommer folkmangden i Kajanaland enligt
Statistikcentralen att minska med atta procent fére ar 2020. Nast mest, dvs. med
fem procent, minskar enligt prognosen befolkningen i Sédra Savolax medan be-
folkningen i bdde Lappland och Norra Karelen berdknas minska med tre procent.
Okningen av befolkningen férutspas vara stérst i landskapen Aland, Birkaland,
Nyland och Ostra Nyland. De har landskapens folkmangd berdknas &r 2020 vara
cirka 10 procent storre an nu. Folkmangden i Helsingfors, Esbo och Vanda 6kar
enligt prognosen med 85 000 personer fore ar 2020, folkmangden i Tammerfors
med 16 000 personer och folkmdngden i Uledborg med 15 000 personer.
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Enligt langtidsprognoserna kommer arbetsldshetsgraden att sjunka och sys-
selsattningsgraden att 6ka i motsvarande man. Antalet personer i arbetsfor alder
kommer att borja minska permanent i slutet av det forsta decenniet av 2000-talet.

De ungas andel av arbetskraften minskar och tillgangen pa arbetskraft forsamras.

Positivt scenario:
- Beaktandet av befolkningsforandringarna medfor att museernas tjanster
blir mangsidigare.
- Den interna migrationen i landet skapar utmaningar for museerna att
utveckla innovativa serviceformer som baserar sig pa partnerskap och

arbetsférdelning.

Den kulturella differentieringen
Nettoimmigrationen och andelen utldnningar av befolkningen i Finland hor till
de lagsta i EU. Enligt Statistikcentralen uppgick i slutet av ar 2006 antalet perma-
nent bosatta finlandska medborgare i Finland till 5 155 216, dvs. 97,7 procent av
befolkningen och antalet permanent bosatta utlandska medborgare i Finland till
121 739, dvs. 2,3 procent av befolkningen. Antalet utlandska medborgare 6kade
under dr 2006 med 7 887 personer. De stdrsta grupperna av utldnningar var rys-
ka (25 326 personer), estniska (17 599 personer), svenska (8 265 personer) och
somaliska (4 623 personer) medborgare. Nettoimmigrationen uppgick under ar
2006 till sammanlagt 10 350 personer, vilket ar det storsta antalet efter ar 1991.
Den arliga nettoimmigrationen kommer uppskattningsvis att halla sig kring 10
000 personer fram till ar 2030.

Det finlandska samhéllet har forandrats och fortsatter att forandras sa att de kul-
turella vérderingarna blir mer pluralistiska och heterogena én tidigare.Det &r anda
inte meningsfullt att tala om invandrare som en enda grupp.Invandrarna utgors av

personer som flyttat pa grund av arbete eller familj, av aterflyttare och av flyktingar.
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For att samhallet ska kunna bli mer pluralistiskt ar det viktigt att olika sek-
torer i samhallet forbinder sig vid icke-diskriminering, jamlikhet oberoende av
ursprung samt respekt for olika kulturer och religioner.

Det pluralistiska samhéllet skapar pa manga satt utmaningar for muse-
erna.Serviceutbudet maste utvecklas sa att det battre moter behoven bland
personer som dr bade stadigvarande och tillféalligt bosatta i Finland. Aven om
det i regel dr individen sjalv som bestammer sin identitet, kan man med en
generalisering konstatera att mangfalden av special- och subkulturer 6kar
och att samhdllet blir mer komplext sammansatt. Om museerna beaktar flyk-
tingskapets psykosociala dimensioner har ocksa de mojligheter att framja

integreringen.

Positivt scenario:
- Nya slags subkulturer omformar museernas verksamhetsfalt.
- Den 6kade invandringen utmanar museerna att utveckla arbetet med
sina samlingar och sitt serviceutbud.
- Den kulturella differentieringen 6kar museernas mojligheter till

samhallelig paverkan.

Andringar i verksamhetsformerna

Inom férvaltningsomradet, dvs. skétseln och organiseringen av gemensamma
fragor, gar utvecklingen mot allt hardare produktivitetskrav samt mangsidigare
arbetssatt, partnerskap, natverk och vaxelverkan mellan aktérerna inom den of-
fentliga, privata och tredje sektorn.Inom detta omrade &r valet av [ampliga och
andamalsenliga metoder for varje situation avgérande. Kommun- och service-
strukturreformen samt den 6kande anvandningen av bestéllar-utférarmodellen
i kulturforvaltningen ar sddana faktorer som inom den ndrmaste framtiden kom-

mer att férandra museibranschen.
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| utbudet av tjanster och varor séker man allt mer ocksé sddana I6sningar
dar den offentliga forvaltningen svarar for servicesystemets kvalitet (tillrackliga
tjanster samt deras inriktning och tillganglighet), men i sjdlva verksamhetspro-
duktionen betonas samarbetet och arbetsférdelningen mellan den privata och
den offentliga sektorn samt tredje sektorn.En annan parallell utvecklingstrend
ar utnyttjandet av synergier genom a ena sidan utvecklandet avgemensamma
serviceformer inom verksamhetsomradena, t.ex. kultur- eller museibranschen,
och & andra sidan genom partnerskap inom olika sektorer.

Kunskap och kompetens blir allt viktigare faktorer inom produktion och eko-
nomi.| framtiden kommer 6kningarna i produktiviteten att i allt hégre grad ba-
sera sig pa innovationer och kompetens.Bade inom den offentliga och den pri-
vata sektorn utgdr immateriellt kunnande och kapital — utbildning, forskning och
utveckling, kompetens och information — avgérande faktorer for att producera
offentliga tjanster och bevara konkurrenskraften. Av arbetstagarna forutsatts allt
storre beredskap pa férandringar och kontroll 6ver féréandringarna, fortgdende
inlarning samt utveckling av kunnandet.| takt med att arbetet férandras och blir

allt tyngre betonas arbetsgivarnas ansvar for arbetstagarnas hélsa.

Positivt scenario:
- Mera natverksbildning, samarbete och avtal om arbetsfordelning
mellan aktorerna.
- Betydelsen av kunskap och kompetens 6kar vid produktionen av tjanster.
- Forandringarna i arbetssatten foder nya mojligheter att stérka dialogen

mellan museerna och de 6vriga sektorerna.
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Il Museerna som samhallsaktorer: val, verksamhet
och vaxelverkan

1. Museiverksamhetens mal

| projektet "Pa vag mot en utvardering av museiverksamheten och ett museipo-
litiskt handlingsprogram” ansag man det viktigt att definiera vilka mal man ef-
terstravar med museiverksamheten och vilken nytta samhallet far av museernas
resultat. Utifrdn en beskrivning av museernas verksamhetsfalt och foérandrings-
trenderna, identifieringen av intressentgrupperna samt de allmanna principerna
i lagstiftningen och museiverksamheten gestaltades i projektets arbetsgrupper
och styrgrupp ett antal effekter som museerna i Finland allméant efterstravar ge-
nom sin verksamhet.

Med hjélp av de indikatorer for verksamhetens effektivitet som tagits fram
i projektet kan man beskriva hur val museernas gemensamma mal uppnatts.
Nar det galler ett enskilt museum ar det vasentligaste dock att utifran museets
egna varderingar och visioner samt en analys av omvarlden och de strategiska
valen sla fast enskilda effektivitetsmal, félja upp hur de uppnas samt utveckla
verksamheten utifran analysen av effekterna.Vikten av att museet sjalv tar kon-
troll 6ver sitt inflytande i samhallet betonades av bade projektets arbetsgrupper
och de museer som deltagit i pilotomgangen for sjalvvarderingen.

Kulturella mal

De kulturella malen for museernas verksamhet som slogs fast i projektet ar att
skapa och stérka identiteter, utéka den kulturella dialogen och ett aktivt med-
borgarskap, bredda och fordjupa den kulturella bildningen samt 6ka uppskatt-

ningen for kultur- och naturarvet.
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Indirekt mojliggor dven museets verksamhet uppkomsten av kulturella ef-
fekter,i och med att den information och de tjanster som museet producerar ar
jamlikt tillgangliga. Malen konkretiserades genom en mangd faktorer som ska

indikera att de efterstravade effekterna uppnas.

De centrala indikatorerna for att skapa och stirka identiteter, 6ka den kultu-
rella dialogen samt strdva efter ett aktivt medborgarskap ar:
e Forskning i material och fenomen, tolkning och presentation ur olika

synvinklar.

Aktivt och méangsidigt utnyttjande av de egna samlingarna i

verksamheten.

Beaktande av besokarnas olika utgdngspunkter vid férmedlingen av

den historiska kontinuiteten.

En aktiv anvandning av museets tjanster (bade sammanslutningar och

privatpersoner).

Sporrande av befolkningen till att aktivt och sjalvstandigt varna om

kulturarvet.

Stod for medborgarnas mojligheter att paverka i kultur- och

naturarvsfragor.

Indikatorer for museets paverkan pa den kulturella bildningen ar:

e Ett aktivt samarbete med vetenskaps- och konstsamfund, daghem, skolor
och andra ldroanstalter samt aktorer inom det fria bildningsarbetet
(bl.a.folkhogskolor, arbetarinstitut, hobbyféreningar) och medierna.

e Deltagande i inhemska och internationella forsknings- och
utvecklingsprojekt.

e Foredrag och anféranden om fragor som har med omradet att gora pa

konferenser, seminarier,méten och evenemang fér allmanheten.
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Centrala indikatorer for att 6ka uppskattningen for kultur- och naturarvet ar:

¢ Deltagande i politiskt arbete samt strategi- och programarbete inom
det egna verksamhetsomradet eller tangerande omraden.

e Kannedomen om kultur- och naturarvet framjas aktivt bland
intressentgrupper och allmanheten.

¢ Informationsmaterial, rapporter och undersékningar produceras till stod
for planering och beslutsfattande (bestéllningsarbeten).

e Museets forskningsresultat och datamaterial (arkiv, inventeringsmaterial
osv.) utnyttjas av intressentgrupper i den lokala och regionala planeringen.

e Museets verksamhet far publicitet.

Indikatorer for att information och tjanster ar jamlikt tillgangliga ar:

e Museets samlingar visas for den breda allménheten i basutstallningar och
tempordra utstallningar.

e Utstdllningar och publikationer for olika malgrupper (t.ex.olika
aldersgrupper, syn- och horselskadade, invandrare och migranter, personer
med olika kulturell bakgrund).

o Oppettider och guideservice som &dr anpassade for olika besékargrupper.

e Samlingarna presenteras pa webben.

¢ Olika kunders behov av informations- och radgivningstjdanster beaktas.

e Museets samlingar gors tillgéngliga for andra museer (t.ex. utldning av
foremal) och forskare.

¢ Kundunderlaget breddas genom aktiv verksamhet.

Sociala och ekonomiska mal
Sociala effekter har att gora med valfard, halsa, sdakerhet och samhdllets stabilitet.
Museet kan genom sin verksamhet bidra till bl.a. trivsel, en starkt lokal identitet,

stod for integrering och en minskad utslagning. Museerna utgor en central del
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av valfardstjansterna och museierfarenheter har enligt undersdkningar effekter
som framjar hélsan och vélfarden. Museerna kan genom sin verksamhet bidra till
att den sociala trivseln i narmiljon framjas och livskvaliteten forbattras.
Upplevelsen av sammanhallning &r i sig en bestaende faktor for social valfard,
men dess uttrycksformer &r svarare att forutsdga an tidigare. Medborgarverksam-
heten dndrar form:det har blivit ovanligare att man langvarigt engagerar sig i en
forening. Nya slags kanaler maste skapas fér deltagande, paverkan och stéllnings-
tagande.l synnerhet stodet for de ungas delaktighet har genom utveckling av livs-
kompetensen och en starkt identitet stor effekt pa férebyggandet av utslagning.

Indikatorer for gynnsamma sociala effekter ar:

¢ Synlighet som lokala kulturaktérer.

¢ Etablerad stéllning som motesplats.

e Museerna som inldrningsmiljo.

e En aktiv utveckling av verksamheten som en del av de lokala eller
regionala valfardstjansterna.

e Verksamhet for att minska utslagning.

e Verksamhet i sakkunniguppgifter (utldtanden, forfragningar fran
allmanheten).

e Samarbete med social- och halsovardsvasendet och organisationer i

branschen.

En hallbar ekonomisk tillvaxt samt férbattrandet av den lokala, regionala, natio-
nella och internationella konkurrenskraften hor till omradet for ekonomiska verk-
ningar. Ett vasentligt problem &r att det finns sa litet forskning bade nationellt och
internationellt om de gynnsamma ekonomiska effekterna av att vérna om kul-
turarvet. For museibranschen kan detta innebdra t.ex. att informationsreserverna

utnyttjas mera i produktutveckling och att den hallbara kulturarvsturismen okar.
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Indikatorer for museiverksamhetens ekonomiska effekter ar:
e Deltagande i projekt dar det uppstar nya tillfélliga eller permanenta
arbetsplatser eller foretagsverksamhet.
e Museiverksamhetens betydelse for ortens dragningskraft som boende-
och arbetsmiljé samt resmal.
o Okad forstéelse for kultur- och naturmiljons ekonomiska betydelse som

ett resultat av museiverksamheten.

2.Vaxelverkan och planmassighet

For att kunna 6ka sin effektivitet och synlighet maste museerna identifiera och
tolka de omfattande férandringstrenderna i samhallet. Dessutom maste muse-
erna ha ett starkt band till kunderna och intressentgrupperna, kunna definiera
och folja trender samt ha en formaga att vaxelverka med det 6vriga samhdllet.Pa
basis av de sjdlvvarderingar och externa utvarderingar av museerna som utfordes
under projektet samt de utvecklingsmatriser som arbetsgrupperna utarbetade
utkristalliserades foljande gemensamma utmaningar for museibranschen:identi-
fiering av kundbehoven, genomférande av strategier i museiarbetets vardag och

skapande for en aktiv vaxelverkan med olika aktorer i samhallet.

Identifiering av kundbehoven

| projektets arbetsgrupper, seminarier och material framtradde vikten av att 6ka
kdnnedomen om kundernas behov och férvantningar som en utgangspunkt for
utvecklingen av museernas verksamhet. Befintlig information om allménna for-
andringar i kundbehoven boér utnyttjas mycket aktivare an tidigare i museernas
strategiarbete. Aven ndr museerna &r medvetna om de allménna férandringstren-
derna for kundernas forvantningar och beteende, upplever de i manga fall att de
behover goda exempel och praktiska verktyg for att kunna utveckla tjansterna

sa att de battre motsvarar kundbehoven.
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En tydlig forandringstrend som galler kundbehoven &r individualisering och
uppkomsten av mer komplexa identiteter. Kundernas behov differentieras och
marknaden splittras upp i allt mindre segment. Museerna maste aktivt strava
efter att lara kdnna nya subkulturer och nya slags sociala sammanhang. En ut-
veckling av anvandarbaserade tjanster och kundernas deltagande i produktio-
nen av tjdnster (t.ex. mobila guidetjdnster, ndthandel) kan forbattra museernas
synlighet och produktivitet samt 6ka kundtillfredsstallelsen.

Befolkningens snabba aldrande och den 6kade invandringen @ndrar mu-
seernas potentiella kundstruktur. Férutom den fysiska framkomligheten &r det
viktigt att den kulturella och kunskapsmassiga tillgangligheten forbattras for
att museerna ska kunna mota kundernas férvantningar i framtiden. Befolknings-
férandringarna inom den narmaste framtiden paverkar museernas verksamhet
som inldrningsmiljder samt utvecklare och utdvare av museipedagogik.

Konsumtionsvanorna i vissa befolkningsgrupper kan férandras och mera
gynna varderingarna for en hallbar utveckling. Detta skapar tillsammans med
befolkningens aldrande och en 6kande fritid forutsattningar fér en 6kning
av konsumtionen av immateriella tjanster och av langvariga produkter som
utnyttjar kulturarvet. Museerna deltar i den hardnande konkurrensen mellan
privata och offentliga serviceproducenter om de potentiella kundernas fritid.

Vid avslutningsseminariet for handlingsprogrammet "Pa vdg mot en utvar-
dering av museiverksamheten och ett museipolitiskt handlingsprogram”varen
2007 framkom att den informations- och kommunikationsteknologiska utveck-
lingens effekter pa kundernas férvdntningar ér en av de stérsta utmaningarna
infor framtiden. Digitaliseringen &r ett centralt instrument for museerna nar
det géller kontrollen 6ver och bevarandet av samlingarna. Elektronisk kund-
tjanst blir snabbt allménnare inom bade den privata sektorn och den offentliga
forvaltningen. En stor del av befolkningen kanner vél till méjligheterna i den

digitala miljon som bade social miljé och inldrningsmiljo. Utmaningen for mu-
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seerna ar att utveckla attraktiva webbtjanster och samtidigt ta hansyn till den

kundkrets som inte kan ta del av dessa.

Verksamhetens planmassighet

For att astadkomma 6nskad effekt med sin verksamhet maste museerna ha en
strategisk planering som utgar fran en beskrivning av verksamhetsfaltet och for-
andringarna inom det. Dessutom maste de beakta den samhalleliga nyttan i den
strategiska planeringen.

Strategisk planering betonas ocksa i museilagen (729/1992). Den forutsat-
ter att museet, pa det satt som bestdms genom férordning av statsradet, har en
verksamhets- och ekonomiplan samt andra planer som styr verksamheten.En-
ligt museiférordningen (1192/2005) ska museet ha en langsiktig verksamhets-
och ekonomiplan som utéver finansieringsplaner innehaller planer fér museets
mal och prioriteringar samt for hur forskningen och konserveringen ar ordnad
i museet och hur samlingarna visas, registreras, utokas och bevaras. Landskaps-
museerna och de regionala konstmuseerna forutsatts dessutom ha en plan for
prioriteringar och mal fér den regionala verksamheten, och de riksomfattande
specialmuseerna for den riksomfattande verksamheten.

Museiverksamheten bor mer @n tidigare planeras utifran en analys av vilka
effekter variablerna for verksamhetsfaltet har. De mojligheter och fragor som
forandringstrenderna foder maste behandlas ingdende i museibranschen, t.ex.
vid gemensamma framtidsseminarier.

Pa basis av svaren fran de 38 museer som deltog i pilotomgangen for sjalv-
varderingen verkar den strategiska planeringen av verksamheten vara viktig.
De strategiska malen bor harledas ur museets varderingar, vision och mission
och omvandlas till mal och planer for verksamheten.

Det vasentliga vid uppgorandet av en langsiktig helhetsstrategi ar att beakta

museets dgares samt andra intressentgruppers behov och strategiska riktlinjer
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nar malen stélls upp. Enligt pilotomgangen for sjalvvarderingen tyckte muse-
erna ocksa att de lyckats med detta. Situationen ar dock klart samre da man
granskar hur val museernas behov dr kdnda bland andra aktorer. Drygt hélften
av museerna konstaterar att intressentgrupperna kanner forsvarligt eller daligt
till museets varderingar, vision, mission samt strategiska och funktionella mal.

Det centrala malet inom olika delomrdden i museernas karnverksamhet
aratt gora upp en samlingspolicy.| samlingsarbetsgruppen fér utvarderings-
projektet betonades att museets samlingspolicy bor innehalla planer for hur
samlingarna ska utodkas, registreras och hanteras, hur samlingarna ska forvaras
och konserveras.Inom museibranschen anses det viktigt att gora upp planer
som styr verksamheten ocksa i fraga om inventering, digital katalogisering och
konditionskartlaggning av samlingarna samt for forskning, dokumentering
och inventering, utstéllningsverksamhet och museifostran.

Att planera forskningsverksamhet ar ndgot som ar svart fér museerna.Detta
framkom bade i arbetsgruppsdiskussionerna, vid utarbetandet av sjalvvarde-
ringskriterierna och i resultaten av pilotomgangen for sjalvvarderingen. Utma-
ningen ar att bemota forskningsbehoven i nuldget dar malen for forsknings-
verksamheten ofta forblir ouppnadda pa grund av otillrdcklig resurstilldelning.

Utmaningen &r att sammanfora dessa innehallsmassiga planer med muse-
ets helhetsstrategi sa att delstrategierna inte styr museets verksamhet pa be-
kostnad av helhetsstrategin. Det &r inte heller ovanligt att férandringarna och
behoven i det omgivande samhallet har fatt mycket liten uppmaéarksamhet i
delstrategierna och delplanerna fér museiarbetets innehall.

Den stora utmaningen i planeringen av museiverksamheten &r att anpassa de
till buds stdende resurserna till de strategiska valen.Resultaten av bade sjalvvarde-
ringen och den externa pilotomgangen visade att den strategiska planeringen och
resursplaneringen ofta bara dr 16st kopplade till varandra.| praktiken kan detta leda

till att verksamheten utvecklas i en annan riktning an den dverenskomna strategin.
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Personalens deltagande, dess arbetshélsa och utvecklingen av dess kompe-
tens har stor effekt for om verksamheten ar framgangsrik. For den strategiska
planeringen innebdr detta att personalens kompetens och vetande ska identi-
fieras och samordnas med museets behov och mal samt att de strategiska ma-

len forankras hos personalen.

Strategier i vardagen

Att folja upp och kontrollera hur strategierna och verksamhetsplanerna genom-
fors ar ett bekant problem fér museerna. Utifran resultaten av pilotomgangen for
sjalvvardering verkar det som om museernas praxis inte pd langt nar alltid mot-
svarar planerna:i de flesta av de museer som svarade har resurserna allokerats
nojaktigt, forsvarligt eller daligt enligt de strategiska malen. Uppgiften ar utma-
nande och fa museer kan i sin verksamhetsplanering anpassa uppgifter, resurser,
kort- och langsiktiga mal samt intressentgruppernas forvantningar.

| framtiden kommer det att vara en utmaning foér hela branschen att utveckla
olika satt att battre [anka samman den strategiska och funktionella planeringen
sd att strategierna inte blir en isolerad visionar plan pa hég niva som existerar
utan kontakt med museernas vardag.

Pa museerna anser man det vara viktigt att stalla kvalitets-, resultat- och
effektivitetsmal samt mal for personalens kompetens och utvecklingen av re-
surserna. Agarsammanslutningarna férutsatter ocksa detta i regel. Att stélla
upp effektivitetsmal kan inom museibranschen ses som en bro mellan de
langsiktiga strategierna och de praktiska verksamhetsplanerna.| detta sam-
manhang avser man med efterstravade effekter de fordelar som samhallet
far av museernas verksamhet. Det ar sannolikt att samma slags mal som de
som utvarderingsprojektet skissade upp som eventuella gemensamma mal
inom museibranschen kommer fram nar museerna sjélva staller upp sina ef-

fektivitetsmal.
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Pa basis av pilotomgangen for sjdlvvardering framgick det att museerna i
ratt liten omfattning foljer upp hur just effektivitetsmalen uppnatts. Det finns
flera orsaker till detta. Museets roll i uppkomsten av ndgon viss effekt kan vara
ytterst viktig men indirekt. Utméarkande for uppkomsten av effekter ar dven
att de till stor del kan utvarderas forst med en fordréjning. For identifieringen
och en grundlig analys av effekterna behovs i manga fall sarskilda utredningar
samt forskningsdata. Aven nir effekterna inte exakt kan bevisas kan man dock
komma 6verens om vilka kriterier som tillrackligt val indikerar uppkomsten av
en viss effekt. Den har typen av indikatorer som kan utnyttjas av museerna har
presenteras i avsnittet Museiverksamhetens mal.

Information om museets effekter ar till nytta ndr man argumenterar om mu-
seiverksamhetens prestationer for beslutsfattare och andra intressentgrupper i
en vidare samhallelig kontext. Sadan information om museibranschen ar agnad
att stdrka museernas samhalleliga roll och kulturarvets betydelse.

Alla arbetsgrupper i utvarderingsprojektet betonade vikten av kontroll dver
de interna verksamhetsprocesserna nar verksamheten fokuseras och effektivi-
seras. Aven de museer som deltagit i sjalvvdrderingen har s& gott som undan-
tagslost betonat vikten av i synnerhet en beskrivning och utveckling av sam-
lingsarbets- och utstallningsprocesserna.

Att integrera den strategiska planeringen i vardagen forutsatter forutom
en malorientering av museernas centrala uppgifter och en uppféljning av hur
de uppnatts ocksa en battre samverkan mellan kdrn- och stodprocesserna. Ar-
betsgrupperna i utvarderingsprojektet betonade framfor allt behovet av att
battre inlemma informationshantering, ekonomiférvaltning och kommunika-

tion i stodjandet av museets strategiska och funktionella mal.
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Samhallskontakter och vaxelverkan

En [angsiktig planering och ett lyckat genomférande av verksamheten kréver ett
saval kunnigt, visionart och 6ppet ledarskap som fungerande samarbetsnatverk
och partnerskapsforhallanden.

I museernas interna verksamhetskultur och ledarskapsforfaranden finns myck-
et som enligt museerna sjalva maste utvecklas dven om utmaningarna i ledarska-
pet varierar kraftigt. Det finns en klar bestallning pa en utveckling av ledarskapet
med hjélp av fortbildning, utvérdering och kamratldrande (s.k. peer learning).

Det moderna samhdllet karaktariseras av att beroendeférhdllandena mellan
olika sektorer och olika typer av aktorer férdjupas och blir mer komplicerade,
vilket méarks ocksa inom museibranschen.

Forutsattningen for att museiverksamheten ska vara framgangsrik ar att
museerna pa ett mangsidigt satt skoter relationerna till olika parter. Utover en
fungerande vaxelverkan mellan museet och dgarna utgor de omfattande kon-
takterna med beslutsfattare och finansidrer samt olika slags partnerskapsrela-
tioner parallellt med kundrelationerna ett annat slags natverk av kanaler for
paverkan. De har relationerna kan museerna utnyttja for att skapa samarbete
och formedla sakkunskap om kulturarvet till en bred krets i samhallet.

| arbetsgrupperna i utvarderingsprojektet kom behovet av att utveckla mu-
seernas tjanster tillsammans med de 6vriga aktérerna fram upprepade ganger.
Férutom samarbete inom kultur- och undervisningssektorn dr samverkan med
socialsektorn och féretag en av de framtida utvecklingstrenderna. Nar det gal-
ler museiarbetets innehall i synnerhet pa delomradena utstallningsverksamhet
och museifostran ansag arbetsgrupperna det vara nédvandigt att intensifiera
samarbetet mellan experter fran olika omraden.

Det finns fortfarande for litet sadant projektkunnande vid museerna som
behovs for att gemensamma projekt ska kunna genomféras.Vid sidan av utbild-

ning i allméan projektledning skulle det inom museibranschen vara fruktbart att
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utveckla forfarandena for kamratlarande (peer learning) sa att i synnerhet de
museer som deltagit i partnerskapsprojekt skulle kunna 6verféra sitt kunnande
till andra museer.

En form av vaxelverkan som ar viktig nar det galler museernas samhalleliga be-
tydelse @r att museerna deltar i ndtverk, projekt och arbetsgrupper som experter
pa sitt eget omrade.En integrering av kulturarvsinnehallet i omfattande utveck-
lingsplaner,t.ex.inom den regionala utvecklingen, och program fér andra sektorer
Oppnar vagen fér en 6kning av kulturarvets och museernas betydelse i samhallet.

Museerna betonar vikten av att identifiera olika kundgruppers behov som en
utgangspunkt for utvecklingen av verksamheten. Exempel pa betoningariden
nuvarande nationella kulturpolitiken som ocksa syns i museernas sjalvstandiga
verksamhet dr framjandet av tillgangligheten och kulturinrattningarnas verk-
samhet som miljoer for livslangt larande.

Museerna anser utifran resultaten av pilotomgangen for sjalvvarderingen
att det ar viktigt att 6ka vaxelverkan med kunderna for att verksamheten ska
kunna utvecklas.| svaren framkommer i synnerhet ett behov av att bygga upp
ett kundresponssystem dven fér annan verksamhet én utstéllningsverksamhet

samt att starka museets roll som moétesplats.
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Utvardering

Utvecklingen av museernas verksamhet som en del av samhdllet forutsatter att
man analyserar férandringsfaktorerna i samhallet och fér en aktiv dialog med
den offentliga forvaltningen, intressentgrupperna och kunderna.

Parallellt med kravet pa en utveckling av museiarbetets innehall betonas i
museernas verksamhet deras allmdnna utveckling som organisationer:ledning,
organisering och planering, ekonomiférvaltning, informationshantering och
fastighetsskotsel samt sakrande av personalens kompetens och valmaende.

Sarskilt vardefullti museibranschens utveckling ar beredskapen hos de fin-
ldndska professionella museerna att lara kdnna sina egna verksamhetsformer
och starka sidor samt valja prioriteringar i utvecklingen.Den sjdlvvdrderingsmo-
dell som utarbetades i utvarderingsprojektet och den metod for externa expert-
utldtanden som baserar sig pa peer review-metoden utgor ett nytt instrument
med hjalp av vilket museerna kan forbattra sin sjalvkdnnedom och argumentera

for sin verksamhet och dess framtid.

Utvardering och vaxel- Analys av férandrings-
verkan trender

Hallbar utveckling
Vélfardssamhallet
Kulturarvet som ansvar
och rattighet

Museets strategier

Verksamhet
och planer

Bild 6ver utvecklingen
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"Museerna som samhallsaktorer” — utnyttjande av kartlaggningen av
behov och mal i helhetsutvecklingen av museiomradet

| den hdr utredningen har vi lyft fram de gemensamma mal fér museerna som
stallts upp i projektet "Pa vag en utvardering av museiverksamheten och ett mu-
seipolitiskt handlingsprogram” och de allmédnna utvecklingsbehoven pa omra-
det. Det dr viktigt att bemota de utmaningar som lyfts fram i kartlaggningen pa
manga plan med hjalp av mangsidiga metoder och utnyttjande av alla aktorer
i branschen.

Svaren pa de gemensamma utvecklingsbehoven kan hittas med hjalp av
museipolitisk paverkan, riktad finansiering, informationsutbyte, utbildning, kam-
ratldarande (peer learning) och projektverksamhet.

En utmaning pa riksniva ar att utarbeta ett museipolitiskt handlingsprogram
som identifierar utvecklingsbehoven pa museiomradet.| handlingsprogrammet
ar det ytterst viktigt att beskriva pa vilket satt man kommer att félja upp hur
de mal som i programmet stallts upp fér museer och andra aktérer i branschen
ska uppnas och hur de atgarder som dlagts dem ska genomféras.Som ett kom-
plement till de sammanfattande uppgifter om museibranschen som modern
museistatistik och den elektroniska tilldmpningen av sjélvvarderingen kan ge
behovs ocksa fordjupad information om bade hur de museipolitiska riktlinjerna
tillampats i museernas verksamhet och om nya utmaningar pa museifaltet. Ska-
pandet av en nationell digitaliseringsstrategi och en handlingsplan fér samtliga
museer, bibliotek och arkiv utgér en helhet som pa nationell niva tangerar ett
museipolitiskt handlingsprogram.

Utifran kartlaggningen kan man ocksa sla fast de omraden déar en nationellt
koordinerad infallsvinkel ger storsta nyttan for museifaltet. Sadana helheter
ar t.ex. identifiering och analys av forandringstrender i omvarlden samt koor-
dinering av externa utvdrderingar. Uppratthallande och utveckling av sjalv-

varderingsverktyget stdder museernas sjalvstandiga utvecklingsarbete och
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producerar samtidigt aktuell information om museernas starka sidor och ut-
vecklingsobjekt pa hela faltet.

Den centrala uppgiften for aktérer som utvecklar museerna pa riksniva ar
ocksa att formedla nationella kultur- och museipolitiska riktlinjer till museifaltet
samt tematiska utvecklingshelheter (t.ex.tillganglighet, kulturarvsfostran) och
innehallsmassiga utvecklingshelheter (t.ex.samlingspolicy, langfristiga [an). Ett
engagerat och interaktivt samarbete med museiféltet haller pa att bli en viktig
arbetsmetod for det utvecklingsarbete som koordineras pa riksniva.

| utbildningsbehoven pa riksniva framtrader vid sidan av museiarbetets inne-
hall starkare an tidigare behovet av att utveckla ledarskap och strategisk planering.

Museibranschen i Finland har tills vidare endast i liten utstrackning utnyttjat
de mojligheter som s.k. peer review innebar. Sjalvvardering och extern utvarde-
ring ar redan ett stod for museerna nar de identifierar och utvecklar sina egna
verksamhetsformer genom att ocksa lara av andra museer. For identifieringen
och férmedlingen av goda forfaranden samt kamratlarande (peer learning) ar
det dessutom nddvéandigt att utveckla modeller och verktyg som kan tillampas
pa ett brett omrade. Satten att genomfora ett sadant har utvecklingsarbete kan
t.ex.vara utvecklingsgrupper som ar gemensamma for ndgra museer och som
lankas till det riksomfattande utvecklingsarbetet samt webbprogram, projekt,
workshoppar och seminarier som ar andamalsenliga for spridningen av goda

forfaranden.
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Organiseringen av projektet “Pa vag mot en
utvardering av museiverksamheten och ett
museipolitiskt handlingsprogram”

Projektet hade en styrgrupp som svarade for helheten och riktlinjerna i projek-
tet "Pa vag mot en utvdrdering av museiverksamheten och ett museipolitiskt
handlingsprogram” (2005-2006). Innehallet for utvarderingsmodellen for muse-
erna utarbetades inom projektet av fyra arbetsgrupper med bred representation
av yrkesfolk i museibranschen.

Styrgruppen

Karvonen Minna, utvecklingschef / Museiverket (ordf.)

Salonen Péivi, 6verinspektor / undervisningsministeriet (vice ordf.)

Era-Esko Liisa, intendent / Finlands nationalmuseum

Huovinen Anja-Tuulikki, generalsekreterare / Suomen museoliitto - Finlands museifér-
bund

Kaitavuori Kaija, utvecklingschef / Statens konstmuseum, Konstmuseibranschens ut-
vecklingsenhet Kehys

Kaukonen Marianna, forskare / Museiverket

Kokko llpo, kulturrdd / undervisningsministeriet (stdndig sakkunnig)

Kostet Juhani, museidirektsr / Abo landskapsmuseum

Leva Kimmo, museidirektor / Mobilia

Liukkonen Eija, forskare / Statens konstmuseum, Konstmuseibranschens utvecklings-
enhet Kehys (fr.om.1.11.2005)

Mattila Mirva, koordinator / Museiverket (sekreterare)

Merisalo Tiina, museidirektor / Helsingfors stadsmuseum

Myllyharju Taina, museidirektér / Oulun taidemuseo (till 31.10.2005)

Puhakka Janne, 6verinspektor / undervisningsministeriet (standig sakkunnig)
Sivonen Pauli,intendent / G.A.Serlachius-museet

Steiner-Kiljunen Kaija, dverintendent / Finlands nationalmuseum

Terhivuo Juhani, dverintendent / Naturvetenskapliga centralmuseet, Zoologiska museet
Winqvist Ditte, specialsakkunnig / Finlands Kommunférbund
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Utvdarderingsmodellen utarbetades av

Ahtola-Moorhouse Leena / Statens konstmuseum, Ateneums konstmuseum
Anttila Elina / Finlands nationalmuseum

Bistrom Olof / Naturvetenskapliga centralmuseet, Zoologiska museet
Délle Sirkku / Museiverket

Erd-Esko Liisa / Finlands nationalmuseum

Hautio Minna / Aboa Vetus et Ars Nova

Heikkila Elisa / Museiverket

Heikkild Tomi / Emil Cedercreutz-museet

Hiltula Leena /Vanda stadmuseum

Hongisto Vesa / Museiverket

Immonen Olli / Villmanstrands museer

Jaatinen Aija / Kuopio konstmuseum

Kaukonen Marianna / Museiverket

Kilpinen Tuulikki / Statens konstmuseum, Ateneums konstmuseum
Koivisto Kaisa / Finlands glasmuseum

Koponen Sanna / Rautalammin museo

Koskinen Helinad / Museiverket

Koskivirta Riitta / Finlands fotografiska museum

Kostet Juhani / Abo landskapsmuseum

Kotilainen Simo / Finlands hantverksmuseum

Kukko Eeva / Museiverket

Levd Kimmo / Mobilia

Liukkonen Eija / Statens konstmuseum, Konstmuseibranschens utvecklingsenhet Kehys
Malinen Ismo / Finlands sjohistoriska museum

Mattila Mirva / Museiverket

Merisalo Tiina / Helsingfors stadsmuseum

Muona, Jyrki / Naturvetenskapliga centralmuseet, Zoologiska museet
Myllyharju Taina / Oulun taidemuseo

Makela Asko / Finlands fotografiska museum

Nieminen Eino / Joensuun taidemuseo

Niskanen Riitta / Lahden kaupunginmuseo

Nummelin Liisa / Satakunnan museo

Pohjanvirta Marja-Liisa / Suomen museoliitto-Finlands museiférbund
Salmela Ulla / Museiverket

Saloniemi Marjo-Riitta / Tampereen museot

Schauman-Lénngvist Marianne / Museiverket
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Siimes Tuija / Museiverket

Simanainen Timo / Riihimden taidemuseo

Sivonen Pauli / G.A.Serlachius-museet

Sjéstrom Mats / Abo landskapsmuseum

Sojakka Pirjo / Mellersta Finlands museum

Steiner-Kiljunen Kaija / Finlands nationalmuseum

Salmela Ulla / Museiverket

Tuokila Hanna / Tampereen museot

Valanto Sirkka / Museiverket

Vihanta Ulla / Statens konstmuseum, Centralarkivet for bildkonst
Vare Henry / Naturvetenskapliga centralmuseet, Botaniska museet
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